
 

 

 

NOTICIARIO DE CONSUMO 8 DE ENERO 
 

La falta de una norma específica dificulta la protección de los clientes de créditos rápidos 
https://www.diariodemallorca.es/economia/2024/01/07/falta-norma-especifica-dificulta-
proteccion-96621311.html 
 
No me gusta mi regalo, ¿puedo devolverlo? 
https://www.diariodenavarra.es/noticias/navarra/2024/01/08/no-me-gusta-mi-regalo-
devolverlo-594837-300.html 
 
Escucha social: la nueva relación con el cliente 
https://future.inese.es/escucha-social-la-nueva-relacion-con-el-cliente/ 
 
La petición de Zara a sus clientes: así hay que devolver la ropa a partir de ahora 
https://www.diariodemallorca.es/sociedad/2024/01/08/peticion-zara-clientes-hay-
devolver-ropa-dv-96648721.html 
 
Las trampas de albertoyalba.com, una tienda “de proximidad” que fabrica en China y niega 
reembolsos 
https://www.consumidorglobal.com/noticias/noticias-servicios/trampas-albertoyalba-
tienda-proximidad-china-reembolsos_8517_102.html 
 
Llamadas comerciales: ¿por qué me siguen molestando (y cómo evitarlo)? 
https://www.consumer.es/economia-domestica/evitar-llamadas-comerciales 
 
Los clientes de Endesa denuncian retrasos en las facturas de casi un año 
https://www.elperiodico.com/es/consumo/20240106/clientes-endesa-denuncian-facturas-
retrasos-dv-96593063 
 
El comercio electrónico superó en España los 20 mil millones de euros en el segundo 
trimestre de 2023, un 12,7 % más que el año anterior 
https://www.cnmc.es/prensa/ecommerce-2T23-20240105 
 
Un banco deberá indemnizar a una clienta con 5.800 euros tras ser víctima de un fraude tras 
descargar la app de la entidad 
https://noticias.juridicas.com/actualidad/jurisprudencia/18644-un-banco-debera-
indemnizar-a-una-clienta-con-5-800-euros-tras-ser-victima-de-un-fraude-tras-descargar-la-
app-de-la-entidad/ 
 
Rebajas de enero de 2024: consejos para aprovechar las ofertas, evitar fraudes y malgastar 
tu dinero 
https://www.20minutos.es/noticia/5205795/0/rebajas-enero-2024-consejos-para-
aprovechar-las-ofertas-evitar-fraudes-malgastar-tu-dinero/ 
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