NOTICIARIO DE CONSUMO 03 DE OCTUBRE

Clamor contra los Z Flip: las pantallas plegables se rompen “solas” y Samsung no cubre la
reparacion
https://www.consumidorglobal.com/noticias/noticias-servicios/z-flip-pantallas-plegables-
rompen-samsung-reparacion_7459_102.html

La Guardia Civil detecta una estafa por SMS en la que se hacen pasar por la Agencia Tributaria
https://www.consumidorglobal.com/noticias/noticias-servicios/guardia-civil-detecta-estafa-
sms-se-hacen-pasar-agencia-tributaria 7455 102.html

Descubre todo lo que necesitas saber sobre seguridad en las videollamadas
https://www.incibe.es/incibe/sala-de-prensa/descubre-todo-lo-que-necesitas-saber-sobre-
seguridad-en-las-videollamadas

Qué hacer si alguien se hace pasar por mi en redes sociales
https://www.consumer.es/tecnologia/que-hacer-ante-suplantacion-de-identidad-redes-
sociales

éCudando es el Black Friday 2023?
https://www.elperiodico.com/es/consumo/20231003/cuando-es-black-friday-2023-dv-
78236560

“Entiende tu factura”, la nueva herramienta de la CNMC para que los consumidores
domésticos comprendan su recibo de la luz
https://www.cnmc.es/prensa/entiende-tu-factura-20231002

4 trucos para ahorrar luz y calefacciéon
https://www.consumoteca.com/suministros/4-trucos-para-ahorrar-luz-y-calefaccion/

La Fiscalia y la banca se unen para evitar abusos, fraudes y estafas a mayores
https://www.65ymas.com/economia/banca/fiscalia-banca-se-unen-evitar-abusos-fraudes-
estafas-mayores 54120 102.html

La Asociacion Espafnola de Consumidores alerta de un fraude por suplantacién de identidad
relacionado con Disney+
https://www.lavanguardia.com/sociedad/20231002/9268527/asociacion-espanola-
consumidores-alerta-fraude-suplantacion-identidad-relacionado-disney.html

Ryanair desafia a la Unién Europea: "No todos los pasajeros podran llevar una maleta de mano
gratuita"
https://www.20minutos.es/viajes/actualidad/ryanair-planta-cara-union-europea-no-todos-
pasajeros-podran-llevar-maleta-mano-gratuita-5177648/
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Hipotecas multidivisa, unas validas y otras no
https://www.ocu.org/fincas-y-
casas/compraventa/hipotecas/analisis/2023/10/transparencia-multidivisa

Unicaja, condenada a devolver 5.000 euros sustraidos a una clienta por ciberdelincuentes por
fallos en su sistema de seguridad informatica
https://confilegal.com/20231004-unicaja-condenada-a-devolver-5-000-euros-sustraidos-a-
una-clienta-por-ciberdelincuentes-por-fallos-en-su-sistema-de-seguridad-informatica/

Primera multa de 500 euros por dejar el perro atado unos minutos a la puerta de una farmacia
https://www.consumidorglobal.com/noticias/noticias-servicios/multa-500-euros-dejar-
perro-atado-minutos-puerta 7466 102.html

El equipaje de mano esta incluido en el billete de avién: écdmo reclamar si la aerolinea me lo
cobra?

https://www.rtve.es/noticias/20231003/equipaje-mano-como-reclamar-si-cobran-
aerolinea-vuelos/2457326.shtml

Cinco trucos para que no te roben el dinero de tu tarjeta
https://www.consumer.es/economia-domestica/trucos-evitar-robos-dinero-tarjeta

Consumo unifica los coadyuvantes tecnoldgicos autorizados para la elaboracion de alimentos
y aumenta la seguridad en sus usos y controles
https://www.consumo.gob.es/es/carrousel/consumo-unifica-coadyuvantes-tecnologicos-
autorizados-elaboracion-alimentos-aumenta

El precio del gaséleo es un 17% mas caro que a principios de verano y el de la gasolina un 11%
https://elpais.com/economia/2023-09-28/el-precio-del-gasoleo-es-un-17-mas-caro-que-a-
principios-de-verano-y-el-de-la-gasolina-un-11.html

éSe puede cobrar la pensidn si tenemos deudas con la Seguridad Social?
https://www.65ymas.com/economia/pensiones/se-puede-cobrar-pension-si-tenemos-
deudas-con-seguridad-social 54177 102.html

La factura de la luz de septiembre sera la segunda mas cara de 2023
https://www.65ymas.com/luz-gas/factura-luz-septiembre-sera-segunda-mas-cara-
2023 54155 102.html

Guerra eléctrica: las comercializadoras independientes piden medidas para frenar su sangria
de clientes
https://www.eleconomista.es/energia/noticias/12471149/10/23/guerra-electrica-las-
comercializadoras-independientes-piden-medidas-para-frenar-su-sangria-de-clientes.html
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Ryanair coloca adrede en asientos separados a los pasajeros de una misma reserva
https://www.consumidorglobal.com/noticias/noticias-servicios/ryanair-coloca-adrede-en-
asientos-separados-pasajeros-misma-reserva_7549 102.html

Detectada una campaiia de suplantacién a INCIBE con el objetivo de robar datos personales
https://www.incibe.es/ciudadania/avisos/detectada-una-campana-de-suplantacion-incibe-
con-el-objetivo-de-robar-datos

El equipaje de mano esta incluido en el billete de avién: écdmo reclamar si la aerolinea me lo
cobra?

https://www.rtve.es/noticias/20231004/equipaje-mano-como-reclamar-si-cobran-
aerolinea-vuelos/2457326.shtml

Teresa Pérez: “Pagabamos el aceite a un precio que no estaba a su nivel, ahora nos hemos ido
al polo opuesto”
https://www.elperiodico.com/es/consumo/20231008/teresa-perez-pagabamos-aceite-
precio-93008763

Abierto el plazo hasta el 18 de octubre para solicitar el bono de viaje gratuito de DiscoverEU
https://cec.consumo.gob.es/CEC/comunicacion/noticias/2023/NI_Abonos Viajes Europa 0
6_10 2023.htm

Acuerdo provisional para mejorar los derechos de los consumidores en la transicion ecolégica
https://cec.consumo.gob.es/CEC/comunicacion/noticias/2023/NI_Derechos_Consumidores.
htm

Alertan de los cédigos QR para consultar la carta de los restaurantes
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/alertan-codigos-gr-consultar-carta-
restaurantes 54217 102.html
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Las comunidades de propietarios pagaran el doble de la factura de gas en 2024
https://www.eleconomista.es/energia/noticias/12476981/10/23/por-que-pagaran-el-doble-
de-factura-de-gas-las-comunidades-de-vecinos-en-2024.html

El TJUE establece un doble derecho de desistimiento de los consumidores si la informacion es
confusa
https://confilegal.com/20231006-el-tjue-establece-un-doble-derecho-de-desistimiento-de-
los-consumidores-si-la-informacion-es-confusa/

Seguimiento y presentacion de los Puntos de Consumo en los Centros de Mayores. RED
SENIOR DE CONSUMO
https://saludextremadura.ses.es/masamano/2023/02/15/red-senior-de-consumo/

Endesa angustia a sus clientes con la facturas retrasadas: llegan tarde, mal y con “amenazas”
https://www.consumidorglobal.com/noticias/noticias-servicios/endesa-angustia-clientes-
facturas-llegan-tarde 7528 102.html

El precio de la luz sube un 1,94% este viernes, hasta los 105,51 euros/MWh
https://www.rtve.es/noticias/20231005/precio-luz-sube-este-viernes-hasta-10551-euros-
mwh/2457655.shtml

Consumo aclara como nos afecta como consumidores la nueva Ley de Bienestar Animal
https://www.consumoresponde.es/actualidad/noticias/consumo-aclara-como-afecta-como-
consumidores-nueva-ley-bienestar-animal

Qué hacer si alguien se hace pasar por mi en redes sociales
https://www.consumer.es/tecnologia/que-hacer-ante-suplantacion-de-identidad-redes-
sociales

Consumo unifica los coadyuvantes tecnoldgicos autorizados para la elaboracion de alimentos
y aumenta la seguridad en sus usos y controles
https://www.consumo.gob.es/es/carrousel/consumo-unifica-coadyuvantes-tecnologicos-
autorizados-elaboracion-alimentos-aumenta
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Cuidado a quién le facilitas una copia de tu DNI
https://www.consumidorglobal.com/noticias/entrevista/cuidado-facilitas-copia-dni-samuel-
parra_7550 102.html

INCIBE abre una nueva edicion del curso de formacién gratuito para potenciar el talento en
ciberseguridad
https://www.incibe.es/incibe/sala-de-prensa/incibe-abre-una-nueva-edicion-del-curso-de-
formacion-gratuito-para-potenciar

El Parlamento Europeo apoya unificar el limite de tamaiio y precio del equipaje de mano de
los pasajeros
https://www.rtve.es/noticias/20231004/bruselas-aprueba-resolucion-fijar-limites-tamano-
precio-equipaje-mano-vuelos-aerolineas/2457550.shtml

Consumo celebra el Dia del Correo con consejos esenciales para los envios de paquetes de las
compras online
https://www.consumoresponde.es/actualidad/noticias/consumo-celebra-dia-correo-
consejos-esenciales-envios-paquetes-compras-online

Trabajo en Internet: jcuidado con las estafas!
https://www.consumer.es/tecnologia/trabajo-internet-cuidado-con-estafas

La Justicia Europea confirma que es ilegal el geobloqueo que Steam impone para acceder a
videojuegos
https://cec.consumo.gob.es/CEC/comunicacion/noticias/2023/NI_Bloqueo_Geografico_10
10 2023.htm

El Parlamento Europeo pide normas y precios coherentes para el equipaje de mano en los
aviones

https://cec.consumo.gob.es/CEC/comunicacion/noticias/2023/NI_Equipaje_Mano T _Aereo
09 10 2023.htm

El comercio electronico superd en Espafia los 19.000 millones de euros en el primer trimestre
de 2023, un 22,7% mas que el aiio anterior
https://www.cnmc.es/prensa/ecommerce-1723-20231006

Asufin detecta mala praxis de la banca para facilitar las cuentas de pago basicas
https://www.65ymas.com/economia/banca/asufin-detecta-mala-praxis-banca-facilitar-
cuentas-pago-basicas 54270 102.html

Consultorio Luz y Gas: ¢Como se desarrolla el apartado ‘Costes de la energia’ en la factura?
https://www.65ymas.com/luz-gas/consultorio-luz-gas-como-se-desarrolla-apartado-costes-
energia-en-factura_54264 102.html
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Malas noticias para los consumidores: la inflacién subira al 3,5% y la economia se enfriara
https://www.consumidorglobal.com/noticias/noticias-servicios/malas-noticias-
consumidores-inflacion-subira-35-economia-se-enfriara_7563 102.html

Muere un joven en Navarra al explotar un aparato electrénico que cargaba en la mesilla de
noche
https://www.consumidorglobal.com/noticias/noticias-servicios/muere-joven-explotar-
aparato-electronico-cargaba_7562_102.html

Normalidad en los servicios publicos y agencias gubernamentales tras la oleada de
ciberataques
https://www.incibe.es/incibe/sala-de-prensa/normalidad-en-los-servicios-publicos-y-
agencias-gubernamentales-tras-la

Consumo subraya las ventajas de una educacion en consumo responsable desde las edades
mas tempranas
https://www.consumoresponde.es/actualidad/noticias/consumo-subraya-ventajas-
educacion-consumo-responsable-desde-edades-tempranas

Garzén: "El sexismo en la publicidad de juguetes se ha reducido por primera vez en Espana”
https://www.lamoncloa.gob.es/serviciosdeprensa/notasprensa/consumo/Paginas/2023/09
1023-garzon-sexismo-publicidad-juguetes.aspx

La digitalizacion de la banca alcanza al 70% de los clientes: "El reto es incluir a los mayores"
https://www.65ymas.com/economia/banca/digitalizacion-banca-alcanza-70-clientes-el-
reto-es-incluir-mayores 54322 102.html

La UE adopta la directiva que refuerza la proteccion en los créditos al consumo
https://www.lavanguardia.com/vida/20231009/9286619/ue-adopta-directiva-refuerza-
proteccion-creditos-consumo.html

Las comunidades de vecinos que pagaran el doble de factura de gas en 2024
https://as.com/actualidad/sociedad/las-comunidades-de-vecinos-que-pagaran-el-doble-de-
factura-de-gas-en-2024-n/

Cuidado con tu tarjeta bancaria: la Policia alerta de estas dos nuevas modalidades de estafa
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/cuidado-con-tu-tarjeta-bancaria-policia-alerta-
este-tipo-estafa 54281 102.html

Detenidos dos falsos revisores de electricidad que actuaron en 14 municipios de Extremadura
https://www.elperiodicoextremadura.com/extremadura/2023/10/03/detenidos-falsos-
revisores-electricidad-actuaron-92881932.html



https://www.consumidorglobal.com/noticias/noticias-servicios/malas-noticias-consumidores-inflacion-subira-35-economia-se-enfriara_7563_102.html
https://www.consumidorglobal.com/noticias/noticias-servicios/malas-noticias-consumidores-inflacion-subira-35-economia-se-enfriara_7563_102.html
https://www.consumidorglobal.com/noticias/noticias-servicios/muere-joven-explotar-aparato-electronico-cargaba_7562_102.html
https://www.consumidorglobal.com/noticias/noticias-servicios/muere-joven-explotar-aparato-electronico-cargaba_7562_102.html
https://www.incibe.es/incibe/sala-de-prensa/normalidad-en-los-servicios-publicos-y-agencias-gubernamentales-tras-la
https://www.incibe.es/incibe/sala-de-prensa/normalidad-en-los-servicios-publicos-y-agencias-gubernamentales-tras-la
https://www.consumoresponde.es/actualidad/noticias/consumo-subraya-ventajas-educacion-consumo-responsable-desde-edades-tempranas
https://www.consumoresponde.es/actualidad/noticias/consumo-subraya-ventajas-educacion-consumo-responsable-desde-edades-tempranas
https://www.lamoncloa.gob.es/serviciosdeprensa/notasprensa/consumo/Paginas/2023/091023-garzon-sexismo-publicidad-juguetes.aspx
https://www.lamoncloa.gob.es/serviciosdeprensa/notasprensa/consumo/Paginas/2023/091023-garzon-sexismo-publicidad-juguetes.aspx
https://www.65ymas.com/economia/banca/digitalizacion-banca-alcanza-70-clientes-el-reto-es-incluir-mayores_54322_102.html
https://www.65ymas.com/economia/banca/digitalizacion-banca-alcanza-70-clientes-el-reto-es-incluir-mayores_54322_102.html
https://www.lavanguardia.com/vida/20231009/9286619/ue-adopta-directiva-refuerza-proteccion-creditos-consumo.html
https://www.lavanguardia.com/vida/20231009/9286619/ue-adopta-directiva-refuerza-proteccion-creditos-consumo.html
https://as.com/actualidad/sociedad/las-comunidades-de-vecinos-que-pagaran-el-doble-de-factura-de-gas-en-2024-n/
https://as.com/actualidad/sociedad/las-comunidades-de-vecinos-que-pagaran-el-doble-de-factura-de-gas-en-2024-n/
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/cuidado-con-tu-tarjeta-bancaria-policia-alerta-este-tipo-estafa_54281_102.html
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/cuidado-con-tu-tarjeta-bancaria-policia-alerta-este-tipo-estafa_54281_102.html
https://www.elperiodicoextremadura.com/extremadura/2023/10/03/detenidos-falsos-revisores-electricidad-actuaron-92881932.html
https://www.elperiodicoextremadura.com/extremadura/2023/10/03/detenidos-falsos-revisores-electricidad-actuaron-92881932.html

NOTICIARIO DE CONSUMO 11 DE OCTUBRE

A partir de 2030 no podras vender ni alquilar tu vivienda si no cumple este requisito
https://www.consumidorglobal.com/noticias/noticias-servicios/partir-2030-no-podras-
vender-alquilar-vivienda-cumple-este-requisito 7574 102.html

Ciberataque a Air Europa: qué hacer si has usado tu tarjeta de crédito con la compaiiia
https://www.consumer.es/economia-domestica/ciberatague-air-europa-que-hacer-tarjeta-
de-credito

éQué hacer si mi tarjeta de crédito se ha visto afectada por un ciberataque como el de Air
Europa?
https://www.rtve.es/noticias/20231010/hacer-tarjeta-ciberataque-fraude-air-europa-
reclamar/2458023.shtml

Ni rosa para las nifias, ni azul para los nifios: el sexismo en la publicidad de juguetes disminuye
https://elpais.com/sociedad/2023-10-09/ni-rosa-para-las-ninas-ni-azul-para-los-ninos-el-
sexismo-en-la-publicidad-de-juguetes-disminuye.html

¢Cémo cancelar mi tarjeta de crédito?
https://www.elperiodico.com/es/consumo/20231010/cancelar-tarjeta-credito-dv-93168035

¢Qué pasa si usan mi tarjeta de crédito de forma fraudulenta?
https://www.elperiodico.com/es/consumo/20231010/fraude-tarjeta-credito-debito-dv-
93173311

Alerta por ciberdelincuencia: las quejas al Banco de Espafia por estafas online se duplican
https://www.65ymas.com/economia/banca/alerta-por-ciberdelincuencia-quejas-banco-
espana-por-estafas-online-se-duplican 54365 102.html

La OCU acusa a las eléctricas de "engafiar" con el término fijo de la factura
https://www.65ymas.com/economia/consumo/ocu-acusa-electricas-enganar-con-termino-
fijo-factura 54357 102.html

INCIBE abre una nueva edicion del curso de formacidn gratuito para potenciar el talento en
ciberseguridad
https://www.incibe.es/incibe/sala-de-prensa/incibe-abre-una-nueva-edicion-del-curso-de-
formacion-gratuito-para-potenciar

Instituto Nacional del Consumo
https://www.consumoteca.com/familia-y-consumo/instituto-nacional-del-consumo/
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NOTICIARIO DE CONSUMO 13 DE OCTUBRE

Anulacidn de las reservas de hoteles: écuando tiene derecho el cliente a recuperar su dinero?
https://www.consumidorglobal.com/noticias/noticias-servicios/anulacion-reservas-hoteles-
cuando-tiene-derecho-cliente-recuperar-dinero 7616 102.html

Asi funciona el “fraude” de Savose, la web de zapatos que triunfa gracias a Pinterest
https://www.consumidorglobal.com/noticias/noticias-servicios/fraude-savose-web-
zapatos-pinterest 7622 102.html

Air Europa informa de un ciberataque y comunica a sus clientes cancelar su tarjeta bancaria
https://www.incibe.es/ciudadania/avisos/air-europa-informa-de-un-ciberataque-y-
comunica-sus-clientes-cancelar-su-tarjeta

INCIBE lanza tres cursos sectoriales sobre ‘Ciberseguridad para microempresas y auténomos’
https://www.incibe.es/incibe/sala-de-prensa/incibe-lanza-tres-cursos-sectoriales-sobre-
ciberseguridad-para-0

La OCU denuncia falsas ofertas durante el pasado Amazon Prime Day
https://www.elperiodico.com/es/consumo/20231012/ocu-denuncia-falsas-ofertas-amazon-
prime-day-dv-93250619

La CNMC publica la relacién de operadores principales en los mercados de telefonia fija y movil
https://www.cnmc.es/prensa/operadores-principales-telecos-20231011

La Eurocamara acuerda obligar a que un ser humano resuelva las dudas sobre contratos con
bancos
https://www.65ymas.com/actualidad/ue-obligar-ser-humano-resuelva-dudas-contratos-
banca_54411 102.html

Cuidado con las suscripciones del primer mes gratis que se prorrogan automaticamente
https://www.65ymas.com/sociedad/cuidado-con-suscripciones-primer-mes-
gratis 54409 102.html

Investigadores espaiioles desarrollan un nanochip para proteger los dispositivos electrénicos
frente a ciberataques
https://www.lavanguardia.com/sociedad/20231009/9286734/investigadores-espanoles-
desarrollan-nanochip-proteger-dispositivos-electronicos-frente-ciberataques.html

Consultorio Luz y Gas: ¢Qué es el contrato regulado? ¢Es mas econémico?
https://www.65ymas.com/luz-gas/consultorio-luz-gas-que-es-contrato-regulado-es-mas-
economico 54268 102.html
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NOTICIARIO DE CONSUMO 16 DE OCTUBRE

Los cargos "sin explicacion" de Endesa: “Abono por calidad de suministro” o “individual”
https://www.consumidorglobal.com/noticias/noticias-servicios/cargos-endesa-abono-
calidad-suministro-individual 7585 102.html

El nuevo juego de Shein para conseguir dinero: deja de enviar enlaces, no te van a regalar 200
euros
https://www.consumidorglobal.com/noticias/noticias-servicios/juego-shein-conseguir-
dinero-deja-enviar-enlaces-no-van-regalar-200-euros_7597 102.html

Suplantan a un influencer para robar el Instagram de sus seguidores
https://www.incibe.es/incibe/sala-de-prensa/suplantan-un-influencer-para-robar-el-
instagram-de-sus-seguidores

El aceite de oliva, a precio de oro verde
https://www.rtve.es/noticias/20231014/aceite-oliva-precio-oro-verde/2458297.shtml

Renovar el carné de conducir a partir de los 60 ailos: ¢habra cambios?
https://www.consumer.es/motor/renovar-carne-conducir-despues-60-anos

La Policia alerta de una nueva estafa telefonica a personas mayores en la que suplantan su
identidad
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/policia-alerta-nueva-estafa-telefonica-personas-
mayores_54448 102.html

El poder de la suscripcién o como nos olvidamos de lo que estamos pagando
https://cadenaser.com/nacional/2023/10/15/el-poder-de-la-suscripcion-o-como-nos-
olvidamos-de-lo-que-estamos-pagando-cadena-ser/

El "carding”, una estafa en auge en el comercio digital de gran consumo
https://www.atlantico.net/articulo/sociedad/carding-estafa-auge-comercio-digital-gran-
consumo/202310152230451003630.html

Iberdrola, en el banquillo: las claves del primer juicio a una eléctrica por manipular el precio
de laluz
https://www.eldiario.es/economia/iberdrola-banquillo-claves-primer-juicio-electrica-
manipular-precio-luz_1_10596050.html

Consumo alerta sobre la presencia de publicidad engafiosa en las redes sociales
http://www.juntadeandalucia.es/presidencia/portavoz/social/186669/JuntadeAndalucia/C
onsejeriadeSaludyConsumo/consumoresponde/easp/formacion/publicidadenganosa/redess
ociales/seguridad/productos/actualizacion/normativa
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NOTICIARIO DE CONSUMO 17 DE OCTUBRE

Qué son y como funcionan las juntas arbitrales de consumo
https://www.consumidorglobal.com/noticias/noticias-servicios/son-como-funcionan-juntas-
arbitrales-consumo 7664 102.html

Andalucia amplia el Mapa de Recursos de Consumo con 320 herramientas y 600 servicios
https://www.consumoresponde.es/actualidad/noticias/andalucia-amplia-mapa-recursos-
consumo-seromic

El auge del consumo de bebidas energéticas entre menores calienta el debate sobre su veto
https://elpais.com/sociedad/2023-10-16/el-auge-del-consumo-de-bebidas-energeticas-
entre-menores-calienta-el-debate-sobre-su-veto.html

Los consumidores piden medidas para que las dietas saludables lleguen a colegios y
residencias de ancianos
https://www.elperiodico.com/es/consumo/20231016/dia-mundial-alimentacion-dietas-
saludables-comedor-escolar-residencias-93390764

La justicia europea determina que las bicis eléctricas no estan sujetas al seguro obligatorio de
vehiculos automaviles
https://www.lavozdegalicia.es/noticia/economia/2023/10/12/justicia-europea-determina-
bicis-electricas-sujetas-seguro-obligatorio-vehiculos-
automoviles/00031697108448590804897.htm

Alertan de los cajeros manipulados: asi actuan los estafadores para robar a los mayores
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/alertan-cajeros-manipulados-actuan-estafadores-
robar-mayores 54485 102.html

Consumo obliga a la OCU a entregarle el acuerdo que firmé con Facebook para retirar una
demanda multimillonaria
https://www.eldiario.es/economia/consumo-obliga-ocu-entregarle-acuerdo-firmo-
facebook-retirar-demanda-multimillonaria_1 10602060.html

El Tribunal de la UE suprime las limitaciones que se imponian a los talleres en los datos de los
coches
https://segurosnews.com/news/el-tribunal-de-la-ue-suprime-las-limitaciones-que-se-
imponian-a-los-talleres-en-los-datos-de-los-coches

Los bancos deberan pagar las costas judiciales derivadas de sus clausulas abusivas
https://www.economistjurist.es/actualidad-juridica/jurisprudencia/los-bancos-deberan-
pagar-las-costas-judiciales-derivadas-de-sus-clausulas-abusivas/

éQué es el whatsapping y como evitar ser estafados a través de la aplicacién?
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/que-es-whatsapping-como-evitar-te-estafen-
traves-aplicacion 54477 102.html
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Garantia extendida en Espafia: de dos a tres aiios para proteger al consumidor
https://www.consumidorglobal.com/noticias/noticias-servicios/garantia-extendida-espana-
dos-tres-anos-proteger-consumidor 7669 102.html

Consumo investigard, junto con autoridades autondmicas y europeas, publicaciones de
influencers para evitar la publicidad engafiosa
https://www.lamoncloa.gob.es/serviciosdeprensa/notasprensa/consumo/Paginas/2023/17
1023-investigacion-publicacion-influencers.aspx

El VIl Consejo de Consumidores y Usuarios celebra su constitucion
https://www.consumo.gob.es/es/carrousel/vii-consejo-consumidores-usuarios-celebra-su-
constitucion

Hello Fresh espanta a sus clientes: "No puedo concebir un método mas rastrero de engaino"
https://www.consumidorglobal.com/noticias/noticias-servicios/hello-fresh-espanta-
clientes-no-puedo-concebir-metodo-mas-rastrero-engano 7593 102.html

éQué documentos hay que presentar al banco para heredar el dinero de la cuenta de un
fallecido?
https://www.65ymas.com/economia/economia-familiar/que-documentos-hay-presentar-
banco-heredar-dinero-cuenta-fallecido 54526 _102.html

OCU denuncia a Telefdénica por «constantes» cobros «irregulares» a usuarios de Movistar
https://gacetinmadrid.com/2023/10/17/ocu-denuncia-a-telefonica-por-constantes-cobros-

irregulares/

Restaurantes cobran 50 euros de suplemento por vomitar a causa del exceso de alcohol
https://www.consumidorglobal.com/noticias/noticias-servicios/restaurantes-cobran-50-
euros-suplemento-por-vomitar-causa-exceso-alcohol 7682 102.html

éQué hacer si te encuentras un maletin con dinero? La Policia lo aclara
https://www.65ymas.com/sociedad/que-hacer-si-te-encuentras-maletin-con-dinero-policia-
aclara 54475 102.html

La Asociacidon Espanola de Consumidores exige seguridad en los alimentos importados de
paises de fuera de la Unién Europea
https://www.lavanguardia.com/sociedad/20231017/9305624/asociacion-espanola-
consumidores-exige-seguridad-alimentos-importados-paises-fuera-union-europea.html

éQué es el carding y como evitarlo?
https://www.diariodesevilla.es/consumo/carding-evitarlo 0 1839416286.html
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Las claves de la nueva reforma del mercado eléctrico: como afectara a los consumidores
https://www.65ymas.com/luz-gas/ue-acuerda-reforma-mercado-electrico-claves-
propuesta 54565 102.html

Olvide probarse la ropa en casa: el 74% de las tiendas cobra ya por las devoluciones
https://www.eleconomista.es/retail-consumo/noticias/12493433/10/23/olvide-probarse-la-
ropa-en-casa-el-74-de-las-tiendas-cobra-ya-por-las-devoluciones.html

Se disparan las ciberestafas relacionadas con la guerra en Gaza entre Israel y Hamds
https://www.consumidorglobal.com/noticias/noticias-servicios/ciberestafas-guerra-gaza-
israel-hamas 7699 102.html

Spam telefdnico: Proteccion de Datos ya permite grabar las llamadas comerciales para
denunciarlas
https://www.consumidorglobal.com/noticias/derechos/spam-telefonico-proteccion-datos-
grabar-llamadas-comerciales-denunciarlas_7689 102.html

Bruselas pide simplificar reclamaciones de consumidores para adaptarlas a fraudes online
https://www.europapress.es/internacional/noticia-bruselas-pide-simplificar-reclamaciones-
consumidores-adaptarlas-fraudes-online-20231017192025.html

Consumo incoa expediente sancionador a las webs que no han retirado la publicidad de
prostitucion tras la advertencia del ministerio
https://www.consumo.gob.es/es/carrousel/consumo-incoa-expediente-sancionador-webs-
no-han-retirado-publicidad-prostitucion

Cuidado con la "doble llamada", una estafa que afecta a clientes y a compaiiias de teléfono
https://cadenaser.com/nacional/2023/10/18/cuidado-con-la-doble-llamada-una-estafa-que-
afecta-a-clientes-y-a-companias-de-telefono-cadena-ser/

FACUA denuncia a Lineas Extremeiias de Autobuses por ofrecer numeraciones de pago para
atencion al cliente
https://www.facua.org/es/noticia.php?1d=20098

La OCU pide a Consumo medidas “contundentes” ante las “irregularidades y abusos” en la
venta de entradas
https://www.lavanguardia.com/sociedad/20231018/9309326/ocu-pide-consumo-medidas-
contundentes-irregularidades-abusos-venta-entradas.html

Esta es la edad limite para pedir una hipoteca a los bancos
https://www.consumidorglobal.com/noticias/noticias-servicios/esta-es-edad-limite-pedir-
hipoteca-bancos 7700 102.html
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NOTICIARIO DE CONSUMO 20 DE OCTUBRE

Cuando Airbnb te deja en la estacada: el anfitrion cancela la reserva y la app echa balones
fuera

https://www.consumidorglobal.com/noticias/noticias-servicios/airbnb-deja-estacada-
anfitrion-cancela-reserva-app-echa-balones-fuera_7683 102.html

Estafas telefdnicas: estos son los prefijos que nunca debes coger
https://computerhoy.com/ciberseguridad/estafas-telefonicas-prefijos-prohidos-1320730

Consumo incoa expediente sancionador a varias entidades por desproteger a los solicitantes
de créditos al consumo
https://www.consumo.gob.es/es/carrousel/consumo-incoa-expediente-sancionador-varias-
entidades-desproteger-solicitantes-creditos-al

Adids a las etiquetas engaiosas 'eco': cdmo las marcas de cosmética aun se la cuelan a los
sénior
https://www.65ymas.com/economia/consumo/adios-etiquetas-enganosas-eco-como-
marcas-cosmetica-se-cuelan-senior_48023 102.html

Qué es el consumo fantasma de electricidad y como evitarlo
https://www.consumidorglobal.com/noticias/noticias-servicios/consumo-fantasma-
electricidad-como-evitarlo 7727 102.html

La inflacion de la eurozona cayé en septiembre al 4,3%, su nivel mas bajo en dos afos
https://www.rtve.es/noticias/20231018/inflacion-eurozona-cayo-septiembre-43-ciento-su-
nivel-mas-bajo-dos-anos/2458630.shtml

Bono social para telefonia e Internet: qué es, a quién va dirigido y cdmo se pide
https://www.consumer.es/economia-domestica/bono-social-para-telefonia-internet-que-es

Vuelve el 'método Ronaldinho' para robar a los transetintes: éen qué consiste?
https://www.consumidorglobal.com/noticias/noticias-servicios/metodo-ronaldinho-robar-
transeuntes 7719 102.html

El Banco de Espafia avisa: hay que pedir siempre la copia cuando se paga con tarjeta
https://www.65ymas.com/economia/economia-familiar/banco-espana-avisa-que-hay-
pedir-siempre-copia-cuando-se-paga-con-tarjeta 42582 102.html

El Museo del Prado denuncia a una web falsa que vende entradas de la pinacoteca a 7 euros
https://www.20minutos.es/noticia/5182623/0/museo-prado-denuncia-clonacion-su-
procedimiento-venta-entradas-online/

"Mucho ojo": la Policia Nacional alerta sobre una nueva estafa en bares y restaurantes
https://www.larazon.es/sociedad/mucho-ojo-policia-nacional-alerta-nueva-estafa-bares-
restaurantes 20231019653122¢2896ac10001c25e12.html
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NOTICIARIO DE CONSUMO 23 DE OCTUBRE

Asi manipulan las tecnoldgicas el reglamento sobre IA: por qué es importante y cdmo te afecta
https://www.consumidorglobal.com/noticias/noticias-servicios/manipulan-tecnologicas-
reglamento-ia 7755 102.html

Organizaciones sociales advierten de "una gran crisis" de cortes de suministros en 2024 si no
se prorroga la moratoria
https://www.rtve.es/noticias/20231021/organizaciones-sociales-advierten-crisis-cortes-
suministros-2024-si-no-se-prorroga-moratoria/2458937.shtml

Consumo incoa expediente sancionador a varias entidades por desproteger a los solicitantes
de créditos al consumo
https://www.lamoncloa.gob.es/serviciosdeprensa/notasprensa/consumo/Paginas/2023/19
1023-expediente-sancionador-creditos-consumo.aspx

El 12% de los jovenes de entre 18 y 25 afios que participa en apuestas online desarrolla
problemas con el juego
https://www.consumo.gob.es/es/carrousel/12-jovenes-18-25-anos-participa-apuestas-
online-desarrolla-problemas-juego

Los hogares con menores filtran mas los contenidos de TikTok, YouTube o Twitch que los de
las televisiones
https://www.cnmc.es/prensa/panel-hogares-menor-20231020

La lucha de los mercados municipales para evitar el cierre: mantenerse con el cliente fiel o
entregarse a la hosteleria
https://www.rtve.es/noticias/20231022/lucha-mercados-municipales-para-sobrevivir-
barrios-gastro-bares-comercio/2455480.shtml

La AN contraria a la AEPD y deniega a la hija de un trabajador fallecido el acceso a su vida
laboral
https://noticias.juridicas.com/actualidad/jurisprudencia/18402-la-an-contraria-a-la-aepd-y-
deniega-a-la-hija-de-un-trabajador-fallecido-el-acceso-a-su-vida-laboral/

Consultorio Luz y Gas: ¢ COmo realizo una reclamacion si la empresa no me hace caso?
https://www.65ymas.com/luz-gas/consultorio-luz-gas-como-realizo-reclamacion-si-
empresa-no-me-hace-caso 54328 102.html

Como seguir utilizando Bizum si cambias de cuenta o teléfono movil
https://www.65ymas.com/sociedad/tecnologia/como-seguir-utilizando-bizum-si-cambias-
cuenta-telefono-movil 54537 102.html

La Policia alerta de una nueva estafa a través de mensajes de texto
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/policia-alerta-nueva-estafa-traves-mensajes-
texto 54570 102.html
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Los mayores, un objetivo muy goloso para los ciberdelincuentes
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/mayores-objetivo-
ciberdelincuentes 54628 102.html

“Tu cuenta de Facebook va a ser cerrada”: los enlaces fraudulentos que te asustan para
estafarte
https://www.consumidorglobal.com/noticias/noticias-servicios/cuenta-facebook-cerrada-
enlaces-fraudulentos 7775 _102.html

Nadia Calvifio destaca la contribucion de INCIBE a posicionar Espaiia como el 42 pais en
ciberseguridad
https://www.incibe.es/incibe/sala-de-prensa/nadia-calvino-destaca-la-contribucion-de-
incibe-posicionar-espana-como-el-40

Retiran una bebida de avena "sin gluten" por presencia de gluten no declarada
https://www.rtve.es/noticias/20231023/retiran-bebida-avena-sin-gluten-presencia-gluten-
no-declarada/2459018.shtml

Ocho detenidos y 32 investigados por estafar mas de 180.000 euros a casi medio centenar de
victimas con la estafa del falso hijo en apuros
https://www.interior.gob.es/opencms/es/detalle/articulo/Ocho-detenidos-y-32-
investigados-por-estafar-mas-de-180.000-euros-a-casi-medio-centenar-de-victimas-con-la-
estafa-del-falso-hijo-en-apuros/

Los estragos de la ley de vivienda: la oferta de alquiler cae un 30% y el precio sigue al alza
https://www.eleconomista.es/vivienda-inmobiliario/noticias/12502799/10/23/los-estragos-
de-la-ley-de-vivienda-la-oferta-se-hunde-un-30-los-requisitos-se-endurecen-y-los-precios-
siguen-subiendo--.html

La banca sigue cerrando sucursales pese a su compromiso de mejorar la atencion presencial:
500 menos
https://www.65ymas.com/economia/banca/banca-sigue-cerrando-sucursales-pese-
compromiso-mejorar-atencion-presencial_54661_102.html

Los ciberdelitos suben un 22% en el ultimo aiio y las estafas ya representan el 90% del total
https://www.europapress.es/nacional/noticia-ciberdelitos-suben-22-ultimo-ano-estafas-ya-
representan-90-total-20231020120734.html

éCuando es el Black Friday 2023?
https://www.elperiodico.com/es/consumo/20231023/cuando-es-black-friday-2023-dv-
78236560

Los colegios Vilamar, Luis Amigé y Rey Pastor, ganadores de la XVIII edicion nacional de
Consumopolis
https://www.consumo.gob.es/es/carrousel/colegios-vilamar-luis-amigo-rey-pastor-
ganadores-xviii-edicion-nacional-consumopolis
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Cual es la temperatura ideal para poner la calefaccion en casa o en oficina
https://www.eleconomista.es/energia/noticias/12503872/10/23/cual-es-la-temperatura-
ideal-para-poner-la-calefaccion-en-casa-o0-en-oficina-.html

Un afio y medio de calvario con Vodafone para recuperar una factura erronea de mas de 1.000
euros

https://www.consumidorglobal.com/noticias/investigacion/ano-medio-calvario-con-
vodafone-recuperar-factura-erronea-mas-1000-euros_7778 102.html

Siete autonomias se plantean regular la venta de bebidas energéticas a menores como hara
Galicia
https://elpais.com/sociedad/2023-10-23/siete-autonomias-se-plantean-regular-la-venta-de-
bebidas-energeticas-a-menores-como-hara-galicia.html

La CNMC revisa el marco regulatorio del servicio de respuesta activa de la demanda (SRAD) en
el mercado eléctrico
https://www.cnmc.es/prensa/marco-regulatorio-srad-20231024

Adicae pide al Banco de Espaiia que autne la supervision en el Defensor del Cliente Financiero
https://www.65ymas.com/economia/adicae-pide-banco-espana-aune-supervision-en-
defensor-cliente-financiero 54729 102.html

éVas a retirar dinero del cajero automatico? Sigue estos consejos de la Policia
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/vas-retirar-dinero-cajero-automatico-sigue-estos-
consejos-policia 54712 102.html

Por qué no debes quedarte con la contraseiia que trae el router y cdmo cambiarla
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/por-no-debes-quedarte-con-contrasena-trae-
router-como-cambiarla 54714 102.html

Consultorio Luz y Gas: ¢{COmo se obtiene una factura con tarifa PVPC y el coste de la energia?
https://www.65ymas.com/luz-gas/consultorio-luz-gas-como-se-obtiene-factura-con-tarifa-
pvpc-coste-energia 54331 102.html

WhatsApp deja de funcionar hoy en algunos mdviles: descubre si el tuyo estd entre los
afectados
https://www.20minutos.es/tecnologia/aplicaciones/whatsapp-deja-funcionar-android-
moviles-tablets-afectados-5183836/

Los precios empujan a las familias a comprar los juguetes en el supermercado
https://www.elperiodico.com/es/consumo/20231024/precios-familias-comprar-juguetes-
supermercado-93701916
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Nuevas medidas para simplificar la resolucion extrajudicial de litigios y reforzar los derechos
de los consumidores
https://cec.consumo.gob.es/CEC/comunicacion/noticias/2023/NI_Resolucion_Extrajudial.ht
m

El Banco de Espaia alerta de una nueva estafa que pretende robarte los datos de tu tarjeta
bancaria
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/banco-espana-alerta-nueva-estafa-pretende-
robarte-datos-tu-tarjeta-bancaria_54773_102.html

Sanidad pide evitar el consumo de estos famosos embutidos
https://www.huffingtonpost.es/sociedad/sanidad-pide-evitar-consumo-famosos-
embutidos.html

Endesa acusa sin pruebas a una anciana de manipular un contador y le reclama 2.000€ con
"amenazas"
https://www.consumidorglobal.com/noticias/noticias-servicios/endesa-acusa-anciana-
manipular-contador-gas 7824 102.html

Consumo recuerda que no existe derecho a desistir de la compra si adquirimos flores por
internet
https://www.consumoresponde.es/actualidad/noticias/consumo-recuerda-no-existe-
desistimiento-flores-compras-online

El sector del gran consumo también embiste contra la reduccion de la jornada laboral: “La
competitividad de la economia espafiola va a sufrir”
https://www.elperiodico.com/es/economia/20231025/sector-gran-consumo-embiste-
reduccion-jornada-laboral-competitividad-93778376

La CNMC analiza la informacion que facilitan las compaiiias eléctricas cuando revisan los
precios de los contratos
https://www.cnmc.es/prensa/informe-transparencia-comercializadoras-20231025

Como ahorrar en calefaccion: los trucos que da una bidloga para conservar una buena
temperatura
https://www.elconfidencial.com/alma-corazon-vida/2023-10-24/ahorrar-calefaccion-trucos-
casa-invierno-baratos 3757515/

El 90% de los espafioles considera que empresas y AAPP no hacen lo suficiente para
protegerles del fraude digital
https://www.europapress.es/portaltic/empresas/noticia-90-espanoles-considera-empresas-
aapp-no-hacen-suficiente-protegerles-fraude-digital-20231024100305.html

Consultorio Luz y Gas: ¢ Como se obtiene una factura con tarifa PVPC y el coste de la energia?
https://www.65ymas.com/luz-gas/consultorio-luz-gas-como-se-obtiene-factura-con-tarifa-
pvpc-coste-energia 54331 102.html
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Consumo advierte que es ilegal que los bares y restaurantes cobren una cantidad extra en
concepto de cubierto o servicio
https://www.consumoresponde.es/actualidad/noticias/consumo-bares-restaurantes-
practicas-ilegales-carta-pago-precio-agua

Navegando con seguridad: conoce las estafas mds comunes en Internet
https://www.consumoteca.com/telecomunicaciones/estafas-mas-comunes-en-internet/

iCuidado! Vuelve la estafa que utiliza la vacuna del Covid para hackearte el mévil
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/cuidado-vuelve-estafa-utiliza-vacuna-covid-
hackearte-movil 54806 102.html#tgoogle vignette

La CNMC exige a las eléctricas informar mejor si revisan precios de los contratos
https://www.lainformacion.com/economia-negocios-y-finanzas/cnmc-exige-electricas-
informen-revisar-precios-contratos-luz/2893874/

Espafia lidera la caida del precio de la luz hasta junio en la UE
https://www.rtve.es/noticias/20231026/espana-lidera-caida-del-precio-luz-hasta-junio-
ue/2459344.shtml

Joan Jordi Vallverdui (CEO de OMG): "Uno de cada tres consumidores pagaria mas por
productos con menos impacto sobre el planeta”
https://www.lasexta.com/metafuturo/joan-jordi-vallverdu-ceo-omg-uno-cada-tres-
consumidores-pagaria-mas-productos-menos-impacto-

planeta 20231018652f9e7d8160fc00013ad877.html

éAfectado por la presunta estafa piramidal de Herrero Brigantina? La OCU aconseja como
proceder
https://www.larazon.es/economia/afectado-presunta-estafa-piramidal-herrero-brigantina-
ocu-aconseja-como-proceder 2023102565390d2d32dc75000143149d.html

éPueden los repartidores dejarle tu pedido a un vecino?
https://www.65ymas.com/sociedad/pueden-repartidores-dejarle-tu-pedido-
vecino 54804 102.html

Los carburantes siguen a la baja esta semana
https://www.rtve.es/noticias/20231026/carburantes-siguen-baja-esta-
semana/2459336.shtml

Por qué comprar en AliExpress es mas arriesgado si vives en la periferia
https://www.consumidorglobal.com/noticias/noticias-servicios/comprar-aliexpress-es-mas-
arriesgado-si-vives-periferia 7558 102.html
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