
 

 

 

NOTICIARIO DE CONSUMO 1 DE JUNIO 
 

Hipoteca con seguro de vida: ¿es obligatorio? ¿Puedo reclamar? 
https://www.larazon.es/economia/hipoteca-seguro-vida-obligatorio-puedo-
reclamar_202306026479a673a7fe8d0001d7accc.html 
 
¿Qué derechos tengo cuando cancelan o retrasan mi vuelo? 
https://www.diariodejerez.es/jerez/derecho-compesancion-economica-cancelacion-retraso-
vuelo_0_1798620388.html 
 
¿Qué puedo hacer si tengo una hipoteca referenciada a IRPH a pesar de la sentencia del 
Supremo? 
https://www.lavanguardia.com/economia/legal/20230601/8920175/alternativas-afectados-
hipotecas-referenciadas-irph-sentencia-supremo-mkt-ilg.html 
 
Cuidado con esta web que simula ser la DGT para cobrarte 9 euros por la etiqueta ambiental 
https://www.65ymas.com/sociedad/cuidado-con-esta-web-simula-ser-dgt-cobrarte-9-
euros-por-etiqueta-ambiental_50972_102.html 
 
Primer pronunciamiento del Supremo tras el fallo del TJUE sobre la cláusula de comisión de 
apertura 
https://noticias.juridicas.com/actualidad/noticias/18042-asufin:-el-supremo-interpreta-la-
doctrina-del-tjue-de-manera-sesgada-una-vez-mas-/ 
 
La guerra de Ryanair contra las ensaimadas irrita a Mallorca y sorprende a Reino Unido y 
Alemania 
https://www.consumidorglobal.com/noticias/guerra-ryanair-ensaimadas-irrita-mallorca-
sorprende-reino-unido-alemania_5828_102.html 
 
Salud, seguridad, información y formación, ejes vertebradores de los derechos de las personas 
consumidoras 
https://www.consumoresponde.es/actualidad/noticias/salud-seguridad-informacion-
formacion-ejes-vertebradores-derechos-consumidores 
 
Estas son las técnicas más comunes para estafar a través del teléfono móvil 
https://www.consumer.es/tecnologia/tecnicas-comunes-ciberdelincuentes-usan-estafar-
telefono-movil 
 
La CNMC sanciona a Dialoga por el uso indebido de números 902 
https://www.cnmc.es/prensa/sancionador-dialoga-902-20230601 
 
Seis de cada diez hogares con Internet pagan para ver contenidos audiovisuales online 
https://www.cnmc.es/prensa/panel-servicios-audiovisuales-20230602 
 
Estafa en una residencia: 200.000 euros y seguros de vida a nombre del gerente y una 
cuidadora 
https://www.65ymas.com/sociedad/sucesos/estafa-en-residencia-200000-euros-seguros-
vida_51018_102.html 
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NOTICIARIO DE CONSUMO 5 DE JUNIO 
 

Agua del grifo gratis: la ley obliga a bares y restaurante a servirla a los clientes desde julio de 
2022 
https://www.lasexta.com/programas/equipo-investigacion/agua-grifo-gratis-ley-obliga-
bares-restaurante-servirla-clientes-julio-2022_20230603647b36b645377c0001714805.html 
 
Ojo a las comisiones de Banco Sabadell en junio: hasta 60 euros por mantener la cuenta 
https://www.65ymas.com/economia/banca/ojo-comisiones-banco-sabadell-en-junio-hasta-
60-euros-por-mantener-cuenta_51017_102.html 
 
La Comunidad recuerda en su web a los consumidores consejos para evitar engaños en 
etiquetado y publicidad engañosa 
https://www.europapress.es/eseuropa/noticia-comunidad-recuerda-web-consumidores-
consejos-evitar-enganos-etiquetado-publicidad-enganosa-20230603113007.html 
 
El adelanto electoral disparará la contratación de seguros de viaje, según Acierto 
https://www.murcia.com/empresas/noticias/2023/06/02-el-adelanto-electoral-disparara-
la-contratacion-de-seguros-de-viaje--segun-acierto.asp 
 
Condenan a un banco a pagar los 18.860 euros que un pirata informático estafó a una clienta 
https://www.lavozdegalicia.es/noticia/santiago/santiago/2023/06/04/condenan-banco-
pagar-18860-euros-pirata-informatico-estafo-clienta/00031685879973538313907.htm 
 
Pedro Vázquez: así es el robot que parece un humano que intenta venderte placas solares por 
teléfono 
https://www.consumidorglobal.com/noticias/pedro-vazquez-robot-humano-venderte-
placas-solares-telefono_5842_102.html 
 
Comisiones bancarias a jubilados: hasta 104 euros más al año por ir a la sucursal y no hacer la 
gestión por internet 
https://www.rtve.es/noticias/20230602/jubilados-pagan-mas-comisiones-banco-no-usar-
internet/2448344.shtml 
 
Cuáles son las dos nuevas pruebas que se exigen para pasar la ITV 
https://www.consumer.es/motor/nuevas-pruebas-para-pasar-itv 
 
Rebeldía frente a la obsolescencia programada 
https://elpais.com/extra/medio-ambiente/2023-06-05/rebeldia-frente-a-la-obsolescencia-
programada.html 
 
Iberia deja en tierra a todo el pasaje del vuelo a Madrid 
https://www.lavozdealmeria.com/noticia/12/almeria/258019/iberia-deja-en-tierra-a-todo-
el-pasaje-del-vuelo-a-madrid 
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NOTICIARIO DE CONSUMO 6 DE JUNIO 
 

Esto buscan de usted las llamadas tipo ‘spam’ que si contesta, cuelgan de inmediato 
https://www.semana.com/tecnologia/articulo/esto-buscan-de-usted-las-llamadas-tipo-
spam-que-si-contesta-cuelgan-de-inmediato/202344/ 
 
La Asociación Española de Consumidores exige al futuro Gobierno “garantizar” que productos, 
bienes y servicios sean "accesibles" 
https://www.servimedia.es/noticias/asociacion-espanola-consumidores-exige-futuro-
gobierno-garantizar-productos-bienes-servicios-sean-accesibles/3715134 
 
Los consumidores denuncian problemas para acceder al descuento del 75% en la compra de 
billetes de avión 
https://cadenaser.com/canarias/2023/06/05/los-consumidores-denuncian-problemas-para-
acceder-al-descuento-del-75-en-la-compra-de-billetes-de-avion-radio-club-tenerife/ 
 
La Asociación Española de Consumidores acusa a Air Nostrum de “informar mal” a los usuarios 
de vuelos cancelados por la huelga 
https://www.lavanguardia.com/economia/20230605/9020837/asociacion-espanola-
consumidores-acusa-air-nostrum-informar-mal-usuarios-vuelos-cancelados-huelga.html 
 
Cambian para siempre las llamadas spam: a partir de esta fecha de junio, no cojas ni una 
https://okdiario.com/sociedad/cambian-siempre-llamadas-spam-partir-esta-fecha-junio-no-
cojas-ni-11035079 
 
¿Qué pasa si tengo reservadas las vacaciones y me toca mesa electoral? 
https://www.lavozdemedinadigital.com/wordpress/2023/06/que-pasa-si-tengo-reservadas-
las-vacaciones-y-me-toca-mesa-electoral/ 
 
Denuncia a una web por suplantar a la DGT y ofrecer la etiqueta ambiental por 9 euros 
https://www.eleconomista.es/tecnologia/noticias/12309280/06/23/denuncia-a-una-web-
por-suplantar-a-la-dgt-y-ofrecer-la-etiqueta-ambiental-por-9-euros-.html 
 
Cuidado si usas este popular método de pago en tus compras: tiene truco 
https://www.diariovasco.com/economia/tu-bolsillo/banco-espana-pago-aplazado-
consumidores-20230605133249-nt.html 
 
La estafa del falso revisor de gas: aumenta la violencia contra las personas mayores con este 
timo 
https://www.consumidorglobal.com/noticias/informacion/estafa-falso-revisor-gas-
aumenta-violencia-personas-mayores_5849_102.html 
 
La ruina de Mapfre con un tratamiento dental: niega una devolución de 2.000 euros tras 
paralizarlo 
https://www.consumidorglobal.com/noticias/noticias-servicios/ruina-mapfre-con-
tratamiento-dental-niega-devolucion-2000-euros-paralizarlo_5844_102.html 
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NOTICIARIO DE CONSUMO 7 DE JUNIO 
 

Renuncia a la notificación de la cesión del crédito hipotecario por parte del prestatario 
consumidor 
https://www.ga-p.com/publicaciones/renuncia-a-la-notificacion-de-la-cesion-del-credito-
hipotecario-por-parte-del-prestatario-consumidor/ 
 
Movistar+ fulmina 13 canales de su plan esencial y los suscriptores estallan: “Me siento 
defraudado” 
https://www.consumidorglobal.com/noticias/noticias-servicios/movistar-fulmina-13-
canales-plan-esencial-suscriptores-estallan-defraudado_5874_102.html 
 
Caixabank avisa de una nueva oleada de estafas por SMS y Whatsapp y cómo evitarlas 
https://www.consumidorglobal.com/noticias/noticias-servicios/caixabank-oleada-estafas-
sms-whatsapp-como-evitarlas_5866_102.html 
 
Los pilotos de Air Nostrum inician una huelga indefinida este martes 
https://www.rtve.es/noticias/20230606/huelga-indefinida-pilotos-air-
nostrum/2448606.shtml 
 
Consentimiento informado 
https://www.consumoteca.com/bienestar-y-salud/consentimiento-informado/ 
 
Estas son las cuatro señales de tráfico de la DGT que cambian en junio 
https://www.65ymas.com/motor/movilidad/estas-son-cuatro-senales-trafico-dgt-cambian-
en-junio_51081_102.html 
 
La OCU denuncia que los bancos abusan de la petición de información personal a sus clientes 
https://www.europapress.es/economia/finanzas-00340/noticia-ocu-acusa-bancos-abusar-
peticiones-informacion-personal-clientes-20230606183902.html 
 
Ryanair zanja la polémica de las ensaimadas: no cobra por subirlas al avión 
https://www.65ymas.com/sociedad/ryanair-zanja-polemica-ensaimadas-no-se-cobra-por-
subirlas-avion_51092_102.html 
 
Orden Jus/564/2023: El Ministerio de Justicia actualiza su plan de seguridad sobre datos 
confidenciales 
https://noticias.juridicas.com/actualidad/noticias/18053-orden-jus-564-2023:-el-ministerio-
de-justicia-actualiza-su-plan-de-seguridad-sobre-datos-confidenciales/ 
 
Asufin exige que se anule la norma que suprime las condenas en costas de los recursos de 
apelación y casación en casos de cláusulas abusivas 
https://confilegal.com/20230607-asufin-exige-que-se-anule-la-norma-que-suprime-las-
condenas-en-costas-de-los-recursos-de-apelacion-y-casacion-en-casos-de-clausulas-
abusivas/ 
 
 

https://www.ga-p.com/publicaciones/renuncia-a-la-notificacion-de-la-cesion-del-credito-hipotecario-por-parte-del-prestatario-consumidor/
https://www.ga-p.com/publicaciones/renuncia-a-la-notificacion-de-la-cesion-del-credito-hipotecario-por-parte-del-prestatario-consumidor/
https://www.consumidorglobal.com/noticias/noticias-servicios/movistar-fulmina-13-canales-plan-esencial-suscriptores-estallan-defraudado_5874_102.html
https://www.consumidorglobal.com/noticias/noticias-servicios/movistar-fulmina-13-canales-plan-esencial-suscriptores-estallan-defraudado_5874_102.html
https://www.consumidorglobal.com/noticias/noticias-servicios/caixabank-oleada-estafas-sms-whatsapp-como-evitarlas_5866_102.html
https://www.consumidorglobal.com/noticias/noticias-servicios/caixabank-oleada-estafas-sms-whatsapp-como-evitarlas_5866_102.html
https://www.rtve.es/noticias/20230606/huelga-indefinida-pilotos-air-nostrum/2448606.shtml
https://www.rtve.es/noticias/20230606/huelga-indefinida-pilotos-air-nostrum/2448606.shtml
https://www.consumoteca.com/bienestar-y-salud/consentimiento-informado/
https://www.65ymas.com/motor/movilidad/estas-son-cuatro-senales-trafico-dgt-cambian-en-junio_51081_102.html
https://www.65ymas.com/motor/movilidad/estas-son-cuatro-senales-trafico-dgt-cambian-en-junio_51081_102.html
https://www.europapress.es/economia/finanzas-00340/noticia-ocu-acusa-bancos-abusar-peticiones-informacion-personal-clientes-20230606183902.html
https://www.europapress.es/economia/finanzas-00340/noticia-ocu-acusa-bancos-abusar-peticiones-informacion-personal-clientes-20230606183902.html
https://www.65ymas.com/sociedad/ryanair-zanja-polemica-ensaimadas-no-se-cobra-por-subirlas-avion_51092_102.html
https://www.65ymas.com/sociedad/ryanair-zanja-polemica-ensaimadas-no-se-cobra-por-subirlas-avion_51092_102.html
https://noticias.juridicas.com/actualidad/noticias/18053-orden-jus-564-2023:-el-ministerio-de-justicia-actualiza-su-plan-de-seguridad-sobre-datos-confidenciales/
https://noticias.juridicas.com/actualidad/noticias/18053-orden-jus-564-2023:-el-ministerio-de-justicia-actualiza-su-plan-de-seguridad-sobre-datos-confidenciales/
https://confilegal.com/20230607-asufin-exige-que-se-anule-la-norma-que-suprime-las-condenas-en-costas-de-los-recursos-de-apelacion-y-casacion-en-casos-de-clausulas-abusivas/
https://confilegal.com/20230607-asufin-exige-que-se-anule-la-norma-que-suprime-las-condenas-en-costas-de-los-recursos-de-apelacion-y-casacion-en-casos-de-clausulas-abusivas/
https://confilegal.com/20230607-asufin-exige-que-se-anule-la-norma-que-suprime-las-condenas-en-costas-de-los-recursos-de-apelacion-y-casacion-en-casos-de-clausulas-abusivas/


 

 

 

NOTICIARIO DE CONSUMO 8 DE JUNIO 
 

Consumo investiga a siete aerolíneas por su política de equipajes de mano y asignación de 
asientos 
https://www.lamoncloa.gob.es/serviciosdeprensa/notasprensa/consumo/Paginas/2023/07
0623-consumo-investiga-aerolineas-equipaje.aspx 
 
Procedimiento de gestión de las informaciones o denuncias 
https://info.laley.es/infografia-canal-
denuncias?utm_source=Facebook&utm_medium=social&utm_campaign=infografia-canal-
denuncias&fbclid=IwAR2b-R6Ez7n4F_YE9e-eIjS-SzfyRJF3B-pwiyz4VFviwQNkKsPJUZr5Uf8 
 
Acuerdo en la UE: los usuarios de servicios financieros online tendrán derecho a la atención 
humana 
https://www.65ymas.com/economia/banca/acuerdo-ue-usuarios-servicios-financieros-
online-derecho-atencion-humana_51122_102.html 
 
Facua denuncia a una treintena de inmobiliarias por saltarse la nueva Ley de Vivienda 
https://www.rtve.es/noticias/20230607/facua-denuncia-inmobiliarias-cobrar-gastos-
inquilinos-alquiler-espana-nueva-ley-vivienda/2448771.shtml 
 
¿Cuándo es ilegal que el banco cobre una comisión de apertura por la hipoteca? 
https://www.lavanguardia.com/economia/bolsillo/20230608/9024219/comision-apertura-
hipoteca-bancos.html 
 
La ley del Mercado de Valores, la Defensa de la Competencia o los cambios en la tarifa 
regulada: las 18 nuevas reformas que España promete a Bruselas 
https://www.niusdiario.es/economia/macroeconomia/20230608/ley-mercado-valores-
defensa-competencia-cambios-tarifa-regulada-pvpc-nuevas-reformas-espana-promete-
bruselas_18_09733524.html 
 
España es el país que más importancia da a las condiciones de devolución al comprar por 
internet 
https://www.elperiodico.com/es/consumo/20230607/espana-pais-importancia-da-
condiciones-88415068 
 
El Anteproyecto de Ley de acciones de representación para la protección de los intereses 
colectivos de los consumidores: aspectos clave 
https://revista.uclm.es/index.php/cesco/article/view/3336 
 
En qué consiste el derecho de desistimiento de los consumidores 
https://www.consumoteca.com/consumo/derecho-de-desistimiento/ 
 
Retrasos, cancelaciones, overbooking o pérdidas de maletas: ¿cuánto dinero puedo reclamar 
a la compañía aérea? 
https://www.uppers.es/estilo-de-vida/viajes/20230607/retrasos-cancelaciones-
overbooking-cuanto-dinero-puedo-reclamar-indemnizacion-cada-caso-
be5m_18_08688420.html 
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Así será la nueva tarifa de la luz regulada que afectará a ocho millones de clientes 
https://www.elindependiente.com/economia/2023/06/09/asi-sera-la-nueva-tarifa-de-la-
luz-regulada-que-afectara-a-ocho-millones-de-clientes/ 
 
El Pleno de Sala de lo Civil del TS establece el canon de comparación para determinar si el 
interés remuneratorio pactado en un préstamo hipotecario entre particulares es nulo por 
usura 
https://www.iustel.com/diario_del_derecho/noticia.asp?ref_iustel=1234129 
 
Pago por uso, así es la nueva forma de tener un coche 
https://www.lavanguardia.com/motor/20230609/8895610/pago-uso-renting-nueva-forma-
comprar-coche-northgate-brl.html 
 
¿Tienes un viaje contratado el 23J? Así podrías ausentarte de una mesa electoral 
https://www.consumidorglobal.com/noticias/tienes-viaje-contratado-23j-podrias-
ausentarte-mesa-electoral_5916_102.html 
 
El 90% de los casos gestionados por el Sistema Arbitral de Consumo se resuelve de forma 
“satisfactoria” para el consumidor  
https://www.lavanguardia.com/sociedad/20230608/9027126/90-casos-gestionados-
sistema-arbitral-consumo-resuelve-forma-satisfactoria-consumidor.html 
 
¿Qué hacer con tu entrada del Primavera Sound tras la cancelación de la jornada del jueves? 
https://www.lasexta.com/noticias/cultura/que-hacer-entrada-primavera-sound-
cancelacion-jornada-jueves_202306086481bd81ee20ff00014af159.html 
 
Más de 6 millones de coches no podrán entrar en las zonas de bajas emisiones 
https://www.larazon.es/economia/mas-6-millones-coches-podran-entrar-zonas-bajas-
emisiones_202306086481bde9ea11350001e3ac3e.html 
 
Trampas de la nueva ley contra las llamadas 'spam': "Dudamos que proteja a los sénior" 
https://www.65ymas.com/economia/empresas/trampas-nueva-ley-contra-llamadas-spam-
dudamos-proteja-senior_51107_102.html 
 
OCU denuncia a la CNMV y a Consumo la publicidad engañosa de criptomonedas en las redes 
sociales 
https://www.ocu.org/organizacion/prensa/notas-de-prensa/2023/criptomonedas080623 
 
Servicios de atención a la clientela, las características y el procedimiento de obtención de las 
hojas de reclamaciones 
https://www.iustel.com/diario_del_derecho/noticia.asp?ref_iustel=1234119 
 
 

https://www.elindependiente.com/economia/2023/06/09/asi-sera-la-nueva-tarifa-de-la-luz-regulada-que-afectara-a-ocho-millones-de-clientes/
https://www.elindependiente.com/economia/2023/06/09/asi-sera-la-nueva-tarifa-de-la-luz-regulada-que-afectara-a-ocho-millones-de-clientes/
https://www.iustel.com/diario_del_derecho/noticia.asp?ref_iustel=1234129
https://www.lavanguardia.com/motor/20230609/8895610/pago-uso-renting-nueva-forma-comprar-coche-northgate-brl.html
https://www.lavanguardia.com/motor/20230609/8895610/pago-uso-renting-nueva-forma-comprar-coche-northgate-brl.html
https://www.consumidorglobal.com/noticias/tienes-viaje-contratado-23j-podrias-ausentarte-mesa-electoral_5916_102.html
https://www.consumidorglobal.com/noticias/tienes-viaje-contratado-23j-podrias-ausentarte-mesa-electoral_5916_102.html
https://www.lavanguardia.com/sociedad/20230608/9027126/90-casos-gestionados-sistema-arbitral-consumo-resuelve-forma-satisfactoria-consumidor.html
https://www.lavanguardia.com/sociedad/20230608/9027126/90-casos-gestionados-sistema-arbitral-consumo-resuelve-forma-satisfactoria-consumidor.html
https://www.lasexta.com/noticias/cultura/que-hacer-entrada-primavera-sound-cancelacion-jornada-jueves_202306086481bd81ee20ff00014af159.html
https://www.lasexta.com/noticias/cultura/que-hacer-entrada-primavera-sound-cancelacion-jornada-jueves_202306086481bd81ee20ff00014af159.html
https://www.larazon.es/economia/mas-6-millones-coches-podran-entrar-zonas-bajas-emisiones_202306086481bde9ea11350001e3ac3e.html
https://www.larazon.es/economia/mas-6-millones-coches-podran-entrar-zonas-bajas-emisiones_202306086481bde9ea11350001e3ac3e.html
https://www.65ymas.com/economia/empresas/trampas-nueva-ley-contra-llamadas-spam-dudamos-proteja-senior_51107_102.html
https://www.65ymas.com/economia/empresas/trampas-nueva-ley-contra-llamadas-spam-dudamos-proteja-senior_51107_102.html
https://www.ocu.org/organizacion/prensa/notas-de-prensa/2023/criptomonedas080623
https://www.iustel.com/diario_del_derecho/noticia.asp?ref_iustel=1234119
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La rebaja del IVA de los alimentos, una medida limitada e insuficiente para los consumidores 
https://www.larazon.es/economia/rebaja-iva-alimentos-medida-limitada-insuficiente-
consumidores_202306106484351c81ae4c0001237163.html 
 
Derechos de los usuarios de centros concertados de atención a mayores dependientes 
https://www.65ymas.com/sociedad/que-derechos-tienen-usuarios-centros-concertados-
atencion-mayores-dependientes_51163_102.html 
 
Los 7 trucos que utilizan los cibercriminales para robarte los datos de la tarjeta de crédito 
https://www.elnacional.cat/oneconomia/es/economia/7-trucos-utilizan-cibercriminales-
robarte-datos-tarjeta-credito_1041426_102.html 
 
El Consejo de Ministros aprueba este martes la reforma de la tarifa regulada de la luz, que será 
efectiva en 2024 
https://www.servimedia.es/noticias/consejo-ministros-aprueba-este-martes-reforma-tarifa-
regulada-luz-sera-efectiva-2024/3719910 
 
Las rebajas y la sensación de éxito al "ganar al sistema": "Te engañas sin darte cuenta" 
https://www.lasexta.com/programas/la-roca/rebajas-sensacion-exito-ganar-sistema-
enganas-darte-cuenta_202306116485f1b3ea11350001ee28a2.html 
 
La "estafa" del calzado barato que vende Ellatime: “No se parecen a la foto ni en los cordones" 
https://www.consumidorglobal.com/noticias/noticias-servicios/estafa-calzado-barato-
vende-ellatime-no-se-parecen-foto-ni-en-cordones_5935_102.html 
 
Protege tu información incorporando a tu rutina las copias de seguridad 
https://www.incibe.es/incibe/sala-de-prensa/protege-tu-informacion-incorporando-tu-
rutina-las-copias-de-seguridad 
 
Cómo reconocer los mensajes fraudulentos que nos llegan al móvil y qué hacer si caemos en 
la estafa 
https://www.consumer.es/tecnologia/como-reconocer-sms-fraudulentos-movil-que-hacer-
si-caemos-estafa 
 
El Anteproyecto de Ley de acciones de representación para la protección de los intereses 
colectivos de los consumidores: aspectos clave 
https://revista.uclm.es/index.php/cesco/article/view/3336 
 
Más de la mitad de los españoles realizó alguna compra online en el último semestre de 2022 
https://www.cnmc.es/prensa/panel-de-hogares-compra-online-20230609 
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El importante aviso de Caixabank a sus clientes sobre las compras contactless 
https://www.msn.com/es-es/dinero/noticias/el-importante-aviso-de-caixabank-a-sus-
clientes-sobre-las-compras-contactless/ar-
AA1cqhPY?ocid=msedgntp&cvid=cd27ec7294a04f00b198c0ca4c78acca&ei=45 
 
La responsabilidad de la entidad bancaria en el phishing 
https://www.lawandtrends.com/noticias/tic/la-responsabilidad-de-la-entidad-bancaria-en-
el-phishing-1.html 
 
El Govern balear multará con 24.000 euros a Endesa por una infracción grave 
https://www.cronicabalear.es/baleares/el-govern-balear-multara-con-24000-euros-a-
endesa-por-una-infraccon-grave/ 
 
'Overbooking' de billetes de avión: ¿una ganga o un abuso? 
https://www.consumidorglobal.com/noticias/overbooking-billetes-avion-una-ganga-
abuso_5912_102.html 
 
Consumo recomienda no adquirir entradas de reventa en la vía pública o a una persona 
particular 
https://www.consumoresponde.es/actualidad/noticias/consumo-recomienda-no-adquirir-
entradas-reventa-publica-persona-particular 
 
Chat GPT en el sector legal, ¿amenaza u oportunidad? 
https://noticias.juridicas.com/actualidad/noticias/18068-chat-gpt-en-el-sector-legal-
iquest;amenaza-u-oportunidad/?utm_source=facebook&utm_medium=social 
 
Llega la nueva tarifa regulada de la luz: así se calculará la factura en 2024 
https://www.65ymas.com/luz-gas/llega-nueva-tarifa-regulada-luz-se-calculara-factura-pvpc-
2024_51237_102.html 
 
La Guardia Civil advierte del timo de ‘la estampita’ 
https://as.com/actualidad/sociedad/la-guardia-civil-advierte-del-timo-de-la-estampita-n/ 
 
Detenida la gerente de una agencia de viajes por estafar 37.000 euros a personas de avanzada 
edad 
https://www.niusdiario.es/espana/valencia/20230611/detenida-gerente-agencia-viajes-
estafar-37000-euros-personas-avanzada-edad_18_09761704.html 
 
Cuentas bancarias abandonadas: cuándo se puede quedar el dinero el Estado 
https://www.heraldo.es/noticias/economia/2023/06/13/cuentas-bancarias-abandonadas-
cuando-se-puede-quedar-el-dinero-el-estado-1658212.html 
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Consumo presenta un buzón online para denunciar infracciones masivas que atenten contra 
los derechos de los consumidores 
https://www.lamoncloa.gob.es/serviciosdeprensa/notasprensa/consumo/Paginas/2023/13
0623-buzon-on-line-infracciones-masivas.aspx 
 
Consejos de la Policía para evitar caer en estafas con los alquileres vacacionales 
https://www.65ymas.com/sociedad/consejos-policia-evitar-caer-en-estafas-con-alquileres-
vacacionales_51299_102.html 
 
ANDALUCIA - La Junta reivindica el papel de la Justicia frente a los nuevos retos en la defensa 
de los consumidores 
https://www.lavanguardia.com/local/sevilla/20230613/9038248/junta-reivindica-papel-
justicia-frente-nuevos-retos-defensa-consumidores.html 
 
Todo lo que puedes hacer para librarte de las llamadas spam 
https://www.lavozdegalicia.es/noticia/reto-digital/2023/06/13/puedes-librarte-molestas-
llamadas-spam/00031686662420301394991.htm 
 
¿Has recibido un correo en el que te solicitan reprogramar la entregada de un paquete? 
https://www.incibe.es/ciudadania/avisos/has-recibido-un-correo-en-el-que-te-solicitan-
reprogramar-la-entregada-de-un. 
 
¿Cómo es la nueva tarifa regulada de la luz y qué efecto tiene en mi factura? 
https://www.rtve.es/noticias/20230613/nueva-tarifa-regulada-luz-espana-energia-
economia/2449351.shtml 
 
La OCU alerta: riesgo de incendio en las baterías de estos vehículos 
https://www.elperiodico.com/es/consumo/20230613/ocu-alerta-riesgo-incendio-baterias-
dv-88644068 
 
La nueva Ley 2/2023 de protección del denunciante, que traspone la Directiva (UE) 2019/1937 
whistleblowing o canal de denuncias 
https://info.laley.es/Complylaw-Canal-Etico 
 
Hipotecas, el área de mejora de la nueva ley de la vivienda 
https://noticias.juridicas.com/conocimiento/tribunas/18075-hipotecas-el-area-de-mejora-
de-la-nueva-ley-de-la-vivienda/?utm_source=facebook&utm_medium=social 
 
Así es el 'timo de la grúa', la estafa que busca engañar a personas mayores 
https://www.lavozdelsur.es/actualidad/sociedad/timo-grua-estafa-enganar-personas-
mayores_297074_102.html 
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NOTICIARIO DE CONSUMO 15 DE JUNIO 
 

Consumidores celebran el veto del Parlamento Europeo al reconocimiento facial de la IA 
https://www.infobae.com/espana/2023/06/14/consumidores-celebran-el-veto-del-
parlamento-europeo-al-reconocimiento-facial-de-la-ia/ 
 
¿Es legal el teléfono de información 901 en los organismos públicos? 
https://www.antena3.com/noticias/economia/legal-telefono-informacion-901-organismos- 
 
Estatuto de los consumidores electrointensivos 
https://www.iustel.com/diario_del_derecho/noticia.asp?ref_iustel=1234343 
 
¿Pueden cobrar el envase que usamos para llevar alimentos que no hemos consumido en un 
restaurante? 
https://www.elperiodicodearagon.com/sociedad/2023/06/14/cobrar-envase-llevar-
alimentos-hemos-dv-88683628.html 
 
Registro estatal de asociaciones de consumidores y usuarios 
https://www.consumoteca.com/consumo/registro-estatal-de-asociaciones-de-
consumidores-y-usuarios/ 
 
Las trampas de las inmobiliarias para sortear la ley de vivienda: "Se inventan nuevos gastos" 
https://www.consumidorglobal.com/noticias/investigacion/trampas-inmobiliarias-sortear-
ley-vivienda-se-inventan-nuevos-gastos_6002_102.html 
 
Crédito social, el nuevo método de control masivo en China 
https://www.rtve.es/noticias/20230614/credito-social-nuevo-metodo-control-masivo-
china/2447566.shtml 
 
La CNMC propone rebajar el precio máximo por minuto en las llamadas a números 118 
https://www.cnmc.es/prensa/IPN-numeracion-118-20230614 
 
Nulidad del acuerdo comunitario adoptado por mayoría que prohibía el ejercicio de la 
actividad de comercialización de vivienda vacacional 
https://noticias.juridicas.com/actualidad/jurisprudencia/18084-nulidad-del-acuerdo-
comunitario-adoptado-por-mayoria-que-prohibia-el-ejercicio-de-la-actividad-de-
comercializacion-de-vivienda-vacacional/?utm_source=facebook&utm_medium=social 
 
Beneficios de la búsqueda por imágenes para el comercio electrónico 
https://www.consumoteca.com/marketing/beneficios-busqueda-por-imagenes-comercio-
electronico/ 
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NOTICIARIO DE CONSUMO 19 DE JUNIO 
 

La Asociación Española de Consumidores denuncia la “nula implicación” de los ayuntamientos 
en el área y les pide “políticas efectivas" 
https://www.lavanguardia.com/sociedad/20230617/9049035/asociacion-espanola-
consumidores-denuncia-nula-implicacion-ayuntamientos-area-les-pide-politicas-
efectivas.html 
 
Cuando David ganó a Goliat: 20 años de la primera acción colectiva en defensa de los derechos 
de los consumidores 
https://elpais.com/economia/2023-06-19/cuando-david-gano-a-goliat-20-anos-de-la-
primera-accion-colectiva-en-defensa-de-los-derechos-de-los-consumidores.html 
 
“Paquete robado”: crece la sospecha sobre los repartidores y las “reseñas falsas” de 
EcoScooting 
https://www.consumidorglobal.com/noticias/noticias-servicios/paquete-robado-sospecha-
repartidores-ecoscooting_6034_102.html 
 
Estas son las inmobiliarias denunciadas por cobrar ilegalmente a los inquilinos 
https://www.economiadigital.es/empresas/inmobiliarias-denunciadas-cobrar-ilegalmente-
inquilinos.html 
 
Entra en vigor el buzón de denuncias anónimas en grandes empresas 
https://www.antena3.com/noticias/sociedad/entra-vigor-buzon-denuncias-anonimas-
grandes-empresas_20230618648f5c779d4a83000153dcdc.html 
 
Estafas en alojamientos vacacionales: enlaces fraudulentos, reservas por adelantado y chollos 
https://www.cartv.es/aragonnoticias/sociedad/estafas-en-alojamientos-vacacionales-
enlaces-fraudulentos-reservas-por-adelantado-y-chollos-19070 
 
Huelga en Air Europa: los perjudicados pueden reclamar compensaciones desde 250 euros 
https://www.lavanguardia.com/economia/20230619/9050848/huelga-air-europa-
compensaciones-derecho-perjudicados.html 
 
La Unión Europea impulsa la primera ley integral para regular la Inteligencia Artificial 
https://canal12misiones.com/noticias-de-misiones/tecnologia/la-union-europea-impulsa-la-
primera-ley-integral-para-regular-la-inteligencia-artificial/ 
 
Consumo destaca las ventajas de contratar con anticipación las reservas de viajes y 
alojamiento de cara al verano 
https://www.consumoresponde.es/actualidad/noticias/consumo-destaca-ventajas-
contratar-anticipacion-reservas-viaje 
 
El 017 de INCIBE apuesta por un nuevo servicio presencial en León 
https://www.incibe.es/incibe/sala-de-prensa/el-017-de-incibe-apuesta-por-un-nuevo-
servicio-presencial-en-leon 
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NOTICIARIO DE CONSUMO 20 DE JUNIO 
 

El fiscal general del Estado defiende que la institución sea "protagonista" en las leyes en 
defensa de los consumidores 
https://www.iustel.com/diario_del_derecho/noticia.asp?ref_iustel=1234468 
 
Una aseguradora devuelve casi 3.000 euros por cobros fraudulentos: el cliente debería haber 
pagado 576 euros 
https://www.diariodecadiz.es/vivir_en_cadiz/aseguradora-devuelve-cobro-fraudentos-
cliente_0_1803720606.html 
 
"La prohibición de pagar en efectivo cualquier tipo de alquiler limita el derecho de los 
consumidores" 
https://www.cartv.es/aragonnoticias/aragon/la-prohibicion-de-pagar-en-efectivo-cualquier-
tipo-de-alquiler-limita-el-derecho-de-los-consumidores-19110 
 
¿Puedo reclamar los gastos hipotecarios? Esto explica la OCU sobre las posturas de la justicia 
https://www.eleconomista.es/actualidad/noticias/12330643/06/23/puedo-reclamar-los-
gastos-hipotecarios-esto-explica-la-ocu-sobre-las-posturas-de-la-justicia.html 
 
La ruina de quedarse en números rojos: ¿cuánto cuesta un descubierto? 
https://www.consumer.es/economia-domestica/numeros-rojos-intereses-comision-
descubierto 
 
Seguros por días 
https://www.consumoteca.com/seguross/seguros-por-dias/ 
 
El dueño de la vivienda no tiene que pagar la luz de la plantación de marihuana de su inquilino 
https://noticias.juridicas.com/actualidad/noticias/18095-el-dueno-de-la-vivienda-no-tiene-
que-pagar-la-luz-de-la-plantacion-de-marihuana-de-su-inquilino/ 
 
La Audiencia de Las Palmas difiere de la conclusión del Tribunal Supremo sobre la comisión de 
apertura hipotecaria 
https://noticias.juridicas.com/actualidad/noticias/18100-la-audiencia-de-las-palmas-difiere-
de-la-conclusion-del-tribunal-supremo-sobre-la-comision-de-apertura-hipotecaria/ 
 
La CNMC vigila a la banca por no remunerar los depósitos 
https://www.65ymas.com/economia/banca/cnmc-vigila-banca-por-no-remunerar-
depositos_51443_102.html 
 
Asufin denuncia a MasQLuz ante Competencia por fraude masivo 
https://www.65ymas.com/economia/asufin-denuncia-masqluz-competencia-por-fraude-
masivo_51433_102.html 
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NOTICIARIO DE CONSUMO 21 DE JUNIO 
 

Una quincena de organizaciones de consumidores de Europa y EEUU denuncian los “riesgos” 
y la “amenaza” para sus derechos de la IA generativa 
https://www.lavanguardia.com/sociedad/20230620/9054531/quincena-organizaciones-
consumidores-europa-eeuu-denuncian-riesgos-amenaza-derechos-ia-generativa.html 
 
Las asociaciones invitan al usuario a ser “consciente del poder que tiene” en el consumo 
sostenible 
https://www.eldiario.es/canariasahora/sociedad/asociaciones-invitan-usuario-consciente-
consumo-sostenible_1_10311345.html 
 
Netflix es denunciado ante consumo por la OCU por prácticas comerciales desleales y 
ocultación de tarifas 
https://www.larazon.es/television/netflix-denunciado-consumo-ocu-practicas-comerciales-
desleales-ocultacion-tarifas_202306206491b89344049c0001d13563.html 
 
Comunicación de información por los comercializadores de referencia 
https://www.iustel.com/diario_del_derecho/noticia.asp?ref_iustel=1234488 
 
Pasos a seguir cuando te cancelan un vuelo 
https://www.diariodesevilla.es/turismo/Pasos-seguir-cancelan-vuelo_0_1804319696.html 
 
La nueva ley que prohíbe llamadas comerciales y de publicidad sin consentimiento contempla 
multas de hasta 100.000 euros 
https://www.newtral.es/nueva-ley-prohibe-llamadas-comerciales-de-publicidad/20230620/ 
 
Consumo Responde elabora un decálogo para tomar decisiones de consumo responsable con 
motivo del 'Yellow Day' 
https://www.europapress.es/esandalucia/sevilla/noticia-consumo-responde-elabora-
decalogo-tomar-decisiones-consumo-responsable-motivo-yellow-day-20230620125622.html 
 
ANDALUCÍA - Salud y Consumo perfila junto a empresarios de hostelería el inicio de la 
temporada de verano 
https://www.sspa.juntadeandalucia.es/servicioandaluzdesalud/todas-noticia/salud-y-
consumo-perfila-junto-empresarios-de-hosteleria-el-inicio-de-la-temporada-de-verano 
 
La Guardia Civil alerta de la estafa de los cheques 
https://www.65ymas.com/sociedad/guardia-civil-alerta-estafa-cheques_51461_102.html 
 
Cuidado: casi 400.000 euros robados a dos personas mayores 
https://www.65ymas.com/actualidad/cuidado-casi-400000-euros-robados-dos-personas-
mayores_51485_102.html 
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NOTICIARIO DE CONSUMO 22 DE JUNIO 
 

El Ministerio de Consumo impone multas récord: ¿Es tu empresa la siguiente? 
https://www.lainformacion.com/economia-negocios-y-finanzas/consumo-impone-multas-
empresa/2887628/ 
 
Grietas en la seguridad de Apple: le roban el iPhone con bloqueo facial y vacían sus cuentas 
https://www.consumidorglobal.com/noticias/noticias-servicios/seguridad-apple-roban-
iphone-bloqueo-facial_6017_102.html 
 
La nueva Ley de Servicios Digitales de la UE transformará el papel de los buscadores 
https://directivosygerentes.es/digital/nueva-ley-servicios-digitales-ue-transformara-papel-
buscadores 
 
Todo sobre el equipaje de mano en los vuelos: medidas y restricciones 
https://www.bbva.com/es/salud-financiera/todo-sobre-el-equipaje-de-mano-en-los-vuelos-
medidas-y-restricciones/ 
 
EEUU demanda a Amazon por "manipular" a sus usuarios con el Prime 
https://www.expansion.com/empresas/2023/06/21/64931894468aeb12218b463d.html 
 
"En rebajas se reducen los precios, pero no los derechos de los consumidores" 
https://www.tribunavalladolid.com/noticias/335348/en-rebajas-se-reducen-los-precios-
pero-no-los-derechos-de-los-consumidores 
 
Desde el 29 de junio, los operadores de telecomunicaciones no podrán hacer llamadas con 
fines comerciales 
https://www.diariosigloxxi.com/texto-diario/mostrar/4341579/desde-29-junio-operadores-
telecomunicaciones-no-podran-hacer-llamadas-fines-comerciales 
 
Gastos de gestión en las compras de entradas online: ¿es legal cobrarlos? 
https://www.consumidorglobal.com/noticias/gastos-gestion-en-compras-entradas-online-
es-legal-cobrarlos_5911_102.html 
 
La Audiencia Nacional anula la sanción impuesta a una empresa por infracciones graves en 
materia de competencia desleal 
https://noticias.juridicas.com/actualidad/jurisprudencia/18104-la-audiencia-nacional-anula-
la-sancion-impuesta-a-una-empresa-por-infracciones-graves-en-materia-de-competencia-
desleal/?utm_campaign=facebook 
 
Las tarifas aéreas no han tocado techo: anuncian un "notable ascenso" en los próximos meses 
https://www.65ymas.com/economia/tarifas-aereas-notable-ascenso-en-proximos-
meses_51491_102.html 
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Varias asociaciones de consumidores europeas se unen para denunciar a 17 aerolíneas por 
'greenwashing' 
https://www.elperiodico.com/es/consumo/20230622/asociaciones-consumidores-
europeas-unen-denunciar-89022125 
 
Estos son los derechos de los consumidores para desistir de las compras por internet 
https://www.larazon.es/economia/estos-son-derechos-consumidores-desistir-compras-
internet_202306226493e44a44049c0001d64c2f.html 
 
Farmacéuticos y consumidores extremeños advierten de la venta de test de embarazo 
“ilegales” en Internet 
https://www.lavanguardia.com/sociedad/20230622/9061293/farmaceuticos-consumidores-
extremenos-advierten-venta-test-embarazo-ilegales-internet.html 
 
Los inquilinos podrán reclamar la devolución del pago de honorarios realizados tras la Ley de 
Vivienda 
https://www.diariojuridico.com/los-inquilinos-podran-reclamar-la-devolucion-del-pago-de-
honorarios-realizados-tras-la-ley-de-vivienda/ 
 
Vicente Inglada: "Podemos pedir a la Agencia de Protección de Datos que las empresas no 
dispongan de nuestra información" 
https://www.ondacero.es/emisoras/comunidad-valenciana/valencia/audios-podcast/mas-
de-uno/vicente-inglada-podemos-pedir-agencia-proteccion-datos-que-empresas-dispongan-
nuestra-informacion_202306226494385de9f5530001cdf21e.html 
 
La advertencia de la OCU sobre la nueva tarifa de la luz: así afectará a los usuario 
https://www.economiadigital.es/economia/advertencia-ocu-tarifa.html 
 
Rebajas de verano: consejos para comprar con garantías 
https://www.rtve.es/noticias/20230622/rebajas-verano-consejos-para-comprar-
garantias/2450027.shtml 
 
Cuidado con StubHub, el hermano de Viagogo con entradas de conciertos 20 veces más caras 
https://www.consumidorglobal.com/noticias/analisis/cuidado-stubhub-hermano-viagogo-
con-entradas-conciertos-20-veces-mas-caras_6104_102.html 
 
El verano empieza con subidas de la luz: ¿por qué este repunte en junio? 
https://www.65ymas.com/luz-gas/nuevas-subidas-luz-repunte-junio-2023_51545_102.html 
 
Endesa y Unión de Consumidores de Andalucía firman un acuerdo de colaboración para 
agilizar los trámites de los clientes 
https://www.europapress.es/andalucia/noticia-endesa-union-consumidores-andalucia-
firman-acuerdo-colaboracion-agilizar-tramites-clientes-20230622144919.html 
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Recomendaciones de CEC España para comprar en rebajas y defender los derechos del 
consumidor 
https://cec.consumo.gob.es/CEC/comunicacion/noticias/2023/NI_Rebajas_Verano_23_06_2
023.htm 
 
Tarjetas prepago: una opción segura para prevenir el fraude y controlar el gasto 
https://www.consumer.es/economia-domestica/tarjetas-prepago-seguras-prevenir-fraude-
controlar-gasto 
 
Los pilotos de Air Nostrum desconvocan la huelga indefinida 
https://www.rtve.es/noticias/20230623/pilotos-air-nostrum-desconvocan-huelga-
indefinida/2450329.shtml 
 
Las irritantes modificaciones de Booking: devuelve el dinero del alojamiento, pero no de los 
vuelos 
https://www.consumidorglobal.com/noticias/irritantes-modificaciones-booking-devuelve-
dinero-alojamiento-no-vuelos_6125_102.html 
 
Disfruta de unas vacaciones ciberseguras en familia con nuestros consejos 
https://www.incibe.es/incibe/sala-de-prensa/disfruta-de-unas-vacaciones-ciberseguras-en-
familia-con-nuestros-consejos 
 
Certificado de eficiencia energética para viviendas: qué es y quién debe solicitarlo 
https://www.consumidorglobal.com/noticias/noticias-servicios/certificado-eficiencia-
energetica-viviendas-es-quien-debe-solicitarlo_6129_102.html 
 
Sal de dudas: ¿qué sí y qué no pueden cobrarte los restaurantes en España? 
https://www.heraldo.es/noticias/economia/2023/06/24/que-pueden-cobrar-restaurantes-
espana-1660886.html 
 
Una eléctrica tendrá que devolver más de 9.000 euros a un usuario de Córdoba a la que le 
cobró indebidamente 
https://cadenaser.com/andalucia/2023/06/24/una-electrica-tendra-que-devolver-mas-de-
9000-euros-a-un-usuario-de-cordoba-a-la-que-le-cobro-indebidamente-radio-cordoba/ 
 
El Supremo obliga al Estado a devolver 64 millones a Naturgy del bono social 
https://cincodias.elpais.com/companias/2023-06-26/el-supremo-obliga-al-estado-a-
devolver-64-millones-a-naturgy-del-bono-social.html 
 
La Audiencia de Cádiz recuerda que se puede pedir la nulidad y restitución de una cláusula 
suelo aunque el préstamo ya esté cancelado 
https://confilegal.com/20230625-la-audiencia-de-cadiz-recuerda-que-se-puede-pedir-la-
nulidad-y-restitucion-de-una-clausula-suelo-aunque-el-prestamo-ya-este-cancelado/ 
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Atención frente a este mensaje, es una estafa: "A partir de hoy no podrá utilizar su cuenta" 
https://www.eleconomista.es/tecnologia/noticias/12340651/06/23/atencion-frente-a-este-
mensaje-es-una-estafa-a-partir-de-hoy-no-podra-utilizar-su-cuenta-.html 
 
Hacienda se equivocó y ahora tendrá que devolver el dinero de la declaración de la renta a 
estas personas 
https://okdiario.com/economia/hacienda-equivoco-ahora-tendra-que-devolver-dinero-
declaracion-renta-estas-personas-11155463 
 
Iberia indemnizará con 1.500 euros a una pasajera por el “daño moral” de perder su maleta 
21 días 
https://www.consumidorglobal.com/noticias/noticias-servicios/iberia-indemnizara-con-
1500-euros-pasajera-por-dano-moral-perder-su-maleta-21-dias_6133_102.html 
 
Denuncia contra el Icónica de Sevilla por impedir el acceso con comida y bebida 
https://www.lavozdelsur.es/actualidad/sociedad/denuncia-contra-iconica-sevilla-por-
impedir-acceso-con-comida-bebida_297742_102.html 
 
Netflix empieza a eliminar la suscripción básica sin anuncios 
https://www.lavozdegalicia.es/noticia/sociedad/2023/06/26/netflix-empieza-eliminar-
suscripcion-basica-anuncios/00031687777814650987778.htm 
 
Los videojuegos: la gran laguna jurídica 
https://www.legaltoday.com/actualidad-juridica/mujeres-por-derecho/los-videojuegos-la-
gran-laguna-juridica-2023-06-27/ 
 
Consejos básicos para no ver "rebajados" tus derechos en las rebajas de verano 
https://www.cope.es/emisoras/andalucia/jaen-provincia/noticias/sigue-estos-consejos-
para-ver-rebajados-tus-derechos-las-rebajas-enero-20230626_1077324 
 
Los fabricantes de automóviles europeos alertan de las consecuencias de la Ley de Datos para 
la industria 
https://www.cadenadesuministro.es/noticias/los-fabricantes-de-automoviles-europeos-
alertan-de-las-consecuencias-de-la-ley-de-datos-para-la-industria/ 
 
La compañía que acaba de amargar las vacaciones a muchos españoles: cancelan 55 vuelos 
https://espanadiario.tips/consejos/air-europa-cancela-55-vuelos-por-huelga-pilotos 
 
ANDALUCIA - Consumo recuerda que debe buscarse la marca CE y seguir las advertencias de 
seguridad e instrucciones de uso en artículos de flotación 
https://www.consumoresponde.es/actualidad/noticias/consumo-recuerda-debe-buscarse-
marca-ce-seguir-advertencias-seguridad-articulos-flotacion 
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NOTICIARIO DE CONSUMO 28 DE JUNIO 
 

La Audiencia de Madrid anula la condena de 16 millones a Volkswagen por el dieselgate 
https://www.expansion.com/empresas/2023/06/28/649b18c0468aeb061c8b45ac.html 
 
Asufin entra en el Consejo de Consumidores y Usuarios 
https://www.europapress.es/economia/finanzas-00340/noticia-asufin-entra-consejo-
consumidores-usuarios-20230627145718.html 
 
Misterio con EVO Banco: cobros extra para cerrar una cuenta y bloqueo de la tarjeta sin 
explicación 
https://www.consumidorglobal.com/noticias/noticias-servicios/evo-banco-cobros-cerrar-
cuenta-bloqueo-tarjeta_6147_102.html 
 
La CNMC quiere acabar con el timo de las llamadas a los números 118 
https://www.consumidorglobal.com/noticias/cnmc-quiere-acabar-con-timo-llamadas-
numeros-118_6156_102.html 
 
Si encuentras un móvil o unos auriculares no solicitados en el buzón, no los uses: es una estafa 
https://www.consumidorglobal.com/noticias/alertas/si-encuentras-movil-auriculares-no-
solicitados-en-buzon-no-uses-es-estafa_6164_102.html 
 
Air Europa cancela seis vuelos este martes por la huelga de pilotos 
https://www.rtve.es/noticias/20230627/air-europa-cancela-seis-vuelos-este-martes-huelga-
pilotos/2450577.shtml 
 
Brecha digital: los mayores reclaman formar parte de la solución 
https://www.65ymas.com/sociedad/pmp-sobre-inclusion-digital-mayores-debemos-formar-
parte-solucion_51659_102.html 
 
FACUA denuncia a Lidl ante el Ministerio de Consumo por publicidad engañosa 
https://www.65ymas.com/economia/facua-denuncia-lidl-ministerio-consumo-por-
publicidad-enganosa_51647_102.html 
 
Luz verde al derecho al olvido oncológico 
https://www.lavanguardia.com/vida/20230627/9071006/luz-verde-derecho-olvido-
oncologico.html 
 
La Asociación Española de Consumidores lamenta que el Gobierno “siga sin bajar” el IVA de la 
carne y el pescado 
https://www.lavanguardia.com/sociedad/20230627/9071268/asociacion-espanola-
consumidores-lamenta-gobierno-siga-bajar-iva-carne-pescado.html 
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NOTICIARIO DE CONSUMO 29 DE JUNIO 
 

Entra en vigor la nueva Ley General de Telecomunicaciones: todo lo que debes saber para 
evitar las 'llamadas spam' 
https://www.20minutos.es/tecnologia/actualidad/entra-vigor-nueva-ley-general-
telecomunicaciones-informacion-normativa-5142347/ 
 
CECU insta a la Comisión Europea a publicar su propuesta legislativa sobre sistemas 
alimentarios sostenibles 
https://www.infosalus.com/actualidad/noticia-cecu-insiste-decisiones-dieteticas-estan-
influenciadas-marketing-industria-alimentaria-20230628170541.html 
 
Aplicación del artículo 66.1.b) de la Ley 11/2022, de 28 de junio, General de 
Telecomunicaciones 
https://www.iustel.com/diario_del_derecho/noticia.asp?ref_iustel=1234774 
 
El Consejo de Ministros ‘rescata’ el derecho al olvido oncológico vía real decreto 
https://gacetamedica.com/politica/el-consejo-de-ministros-rescata-el-derecho-al-olvido-
oncologico-via-real-decreto/ 
 
Bruselas propone más controles y compensaciones para evitar fraudes en pagos electrónicos 
https://www.larazon.es/economia/bruselas-propone-mas-controles-compensaciones-
evitar-fraudes-pagos-electronicos_20230628649c57e641e0620001aa8367.html 
 
Absuelta una viguesa de pagar 4.000 por un tratamiento dental que no recibió 
https://www.farodevigo.es/gran-vigo/2023/06/28/absuelta-viguesa-pagar-4-000-
89241700.html 
 
Juristas critican que el TS protege a la banca pese a las sentencias europeas en materia 
hipotecaria 
https://www.noticiasdenavarra.com/sociedad/2023/06/29/juristas-critican-ts-protege-
banca-6983811.html 
 
La OCU, "una organización opaca que se hace millonaria con la excusa de proteger a los 
consumidores" 
https://www.consumidorglobal.com/noticias/noticias-servicios/ocu-organizacion-opaca-se-
hace-millonaria-con-excusa-proteger-consumidores_6169_102.html 
 
El 70% de los usuarios desea contactar con las empresas a través de las redes sociales: ¿cuáles 
son las quejas más comunes y cómo solucionarlas? 
https://contactcenterhub.es/redes-sociales-quejas-comunes-como-solucionarlas/ 
 
El Gobierno elimina la prórroga automática de los alquileres por 6 meses con las mismas 
condiciones 
https://www.consumidorglobal.com/noticias/noticias-servicios/gobierno-elimina-prorroga-
automatica-alquileres-6-meses_6170_102.html 
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NOTICIARIO DE CONSUMO 30 DE JUNIO 
 

Huelga de aerolíneas: qué indemnización debo recibir si hay retrasos o cancelaciones 
https://www.consumidorglobal.com/noticias/huelga-aerolineas-indemnizacion-debo-
recibir-si-hay-retrasos-cancelaciones_6191_102.html 
 
Aumentan las estafas en alquileres vacaciones: consejos para protegerse de los engaños 
https://www.idealista.com/news/vacacional/mercado-vacacional/2023/06/29/806789-
aumentan-las-estafas-en-alquileres-vacaciones-consejos-para-protegerse-de 
 
La Comisión Europea establece nuevas reglas para los pagos digitales con la propuesta de la 
PSD3 
https://cuadernosdeseguridad.com/2023/06/comision-europea-psd3/ 
 
Legálitas analiza los derechos de los consumidores ante el uso del aire acondicionado 
https://segurosnews.com/news/legalitas-analiza-los-derechos-y-limites-de-consumidores-y-
trabajadores-ante-el-uso-del-aire-acondicionado 
 
CECU pide a los promotores de festivales que garanticen alimentación "segura" y acceso al 
agua en los eventos 
https://www.lavanguardia.com/sociedad/20230629/9075630/cecu-pide-promotores-
festivales-garanticen-alimentacion-segura-acceso-agua-eventos.html 
 
¿Se puede llevar comida en el equipaje de mano en un avión? 
https://www.consumidorglobal.com/noticias/noticias-servicios/llevar-comida-en-equipaje-
mano-avion_6195_102.html 
 
Notificaciones fraudulentas suplantan la identidad de la Agencia Tributaria para propagar 
malware 
https://www.incibe.es/ciudadania/avisos/notificaciones-fraudulentas-suplantan-la-
identidad-de-la-agencia-tributaria-para 
 
Consejos para ahorrar (también) en vacaciones 
https://elpais.com/sociedad/ahorro-familiar/2023-06-29/consejos-para-ahorrar-tambien-
en-vacaciones.html 
 
La CNMC realiza varias inspecciones en las sedes de empresas relevantes del sector eléctrico  
https://www.cnmc.es/prensa/inspeccion-energeticas-20230628. 
 
¿Es legal grabar una conversación?  
https://www.consumidorglobal.com/noticias/noticias-servicios/es-legal-grabar-
conversacion_6196_102.html 
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