
 

 

 

NOTICIARIO DE CONSUMO 17 DE JULIO 
 

¿Pagaste todo el seguro de vida al contratar la hipoteca? Es abusivo y puedes reclamar 
https://www.65ymas.com/economia/banca/pagaste-todo-seguro-vida-contratar-hipoteca-
es-abusivo-puedes-reclamar_51922_102.html 
 
El cierre de los centros de Hedonai deja colgados a cientos de clientes: sin dinero ni 
compensación 
https://www.consumidorglobal.com/noticias/noticias-servicios/cierre-centros-hedonai-
clientes-dinero-compensacion_6400_102.html 
 
Protégete del email spoofing con nuestros consejos de ciberseguridad 
https://www.incibe.es/incibe/sala-de-prensa/protegete-del-email-spoofing-con-nuestros-
consejos-de-ciberseguridad 
 
¿Has recibido correo de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado acusándote de un 
delito? 
https://www.incibe.es/ciudadania/avisos/has-recibido-correo-de-las-fuerzas-y-cuerpos-de-
seguridad-del-estado-acusandote 
 
Alquileres vacacionales, cómo evitar estafas y qué hacer si nos timan 
https://www.consumer.es/viajes/alquileres-vacacionales-evitar-estafas 
 
Qué es la nuda propiedad de una vivienda y cómo funciona 
https://www.consumer.es/vivienda/que-es-nuda-propiedad-como-funciona 
 
Consumo envía advertencias de sanción a grandes influencers por publicidad encubierta 
https://www.lamoncloa.gob.es/serviciosdeprensa/notasprensa/consumo/Paginas/2023/12
0723-consumo-advertencia-sancion-influencers.aspx 
 
29 años de abusos bancarios 
https://elpais.com/economia/2023-07-17/29-anos-de-abusos-bancarios.html 
 
Derechos y obligaciones en compraventas de coches usados entre particulares 
https://www.consumoteca.com/motor/derechos-y-obligaciones-en-compraventas-de-
coches-usados-entre-particulares/ 
 
¿Me pueden multar por poner el aire acondicionado en mi casa? 
https://www.65ymas.com/economia/consumo/me-pueden-multar-por-poner-aire-
acondicionado-en-mi-casa_51956_102.html 
 
La época dorada de la segunda mano: ¿cuánto se ahorra con la compra de productos usados? 
https://www.lavanguardia.com/economia/bolsillo/20230717/9110486/compras-segunda-
mano-plataformas-ahorro.html 
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Así actúan los ciberdelincuentes en verano 
https://www.lavanguardia.com/tecnologia/internet/20230717/9111976/asi-actuan-
ciberdelincuentes-verano-pvlv.html 
 
Alquila una habitación por Airbnb y se encuentra un cuarto de baño con una cama 
https://www.consumidorglobal.com/noticias/alquila-habitacion-por-airbnb-se-encuentra-
cuarto-bano-con-cama_6429_102.html 
 
La Asociación Española de Consumidores rechazará la imposición de peajes en las autovías 
españolas 
https://www.portaldecadiz.com/provinciacadiz/84637-la-asociacion-espanola-de-
consumidores-rechazara-la-imposicion-de-peajes-en-las-autovias-espanolas 
 
Qué son las cláusulas abusivas en las hipotecas y por qué hay que tener cuidado con ellas 
https://www.epe.es/es/activos/20230717/son-clausulas-abusivas-hipotecas-hay-89981934 
 
Quebradero de cabeza con Virgin Telco: errores en la instalación de un fijo y portabilidad 
indeseada 
https://www.consumidorglobal.com/noticias/noticias-servicios/virgin-telco-errores-en-
instalacion-fijo-portabilidad-indeseada_6300_102.html 
 
El coche se avería en vacaciones: guía para saber cómo actuar y reclamar (si es necesario) 
https://www.consumer.es/motor/coche-averia-vacaciones-guia-saber-como-actuar-
reclamar 
 
El comercio electrónico impulsó los ingresos de la paquetería postal hasta los 6.587 millones 
en 2022 
https://www.cnmc.es/prensa/informe-sector-postal-2022-20230712 
 
Cuidado con las estafas: esto es lo que tu banco nunca te pedirá 
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/cuidado-con-estafas-esto-es-tu-banco-nunca-te-
pedira_51690_102.html 
 
Denaria habilita un canal de denuncias contra las limitaciones a pagar en efectivo 
https://www.bolsamania.com/noticias/mercados/economiafinanzas--denaria-habilita-un-
canal-de-denuncias-contra-las-limitaciones-a-pagar-en-efectivo--14030182.html 
 
Los expertos del IRPH advierten al Supremo de que debe aplicar la sentencia del TJUE sin 
reinterpretaciones 
https://confilegal.com/20230713-los-expertos-del-iprh-advierten-al-supremo-de-que-debe-
aplicar-la-sentencia-del-tjue-sin-reinterpretaciones/ 
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NOTICIARIO DE CONSUMO 19 DE JULIO 
 

El TJUE concluye que los consumidores deben recibir información "suficiente" del método de 
cálculo del IRPH 
https://www.iustel.com/diario_del_derecho/noticia.asp?ref_iustel=1235408 
 
La demanda eléctrica se dispara en plena ola de calor 
https://www.rtve.es/noticias/20230718/sube-demanda-electricidad-ola-calor-espana-
julio/2452314.shtml 
 
Competencia multa a Apple y Amazon por un cártel en la web del gigante del comercio 
electrónico 
https://www.diariodemallorca.es/economia/2023/07/18/cnmc-multa-apple-amazon-
millones-competencia-90028659.html 
 
El Sabadell, condenado a devolver 149.000 euros a un hombre que perdió toda su inversión 
en Abengoa 
https://confilegal.com/20230719-el-sabadell-condenado-a-devolver-149-000-euros-a-un-
hombre-que-perdio-toda-su-inversion-en-abengoa/ 
 
Condenan a Unicaja a devolver 3.000 euros estafados a un cliente mediante ‘phishing’ 
https://www.consumidorglobal.com/noticias/noticias-servicios/condenan-unicaja-devolver-
3000-euros-estafados-cliente-mediante-phishing_6440_102.html 
 
La Generalitat abre un expediente sancionador a Endesa por dificultar el autoconsumo 
colectivo 
https://www.elperiodico.com/es/economia/20230718/expediente-sancionador-endesa-
autoconsumo-colectivo-90021316 
 
La Guardia Civil alerta del timo del afilador y del asfalto 
https://www.65ymas.com/sociedad/guardia-civil-alerta-timo-afilador-
asfalto_52232_102.html 
 
¿Qué prácticas en bares y restaurantes son abusivas? ¿Se pueden reclamar? 
https://www.losreplicantes.com/articulos/malas-practicas-ejercen-hosteleria-gustan-nadie-
segun-ocu/ 
 
¿Qué derechos tengo si me roban el coche en un parking público? 
https://www.lainformacion.com/economia-negocios-y-finanzas/derechos-tengo-me-roban-
coche-parking-publico/2889367/ 
 
El nuevo consumidor de las rebajas 
https://www.lavozdegalicia.es/noticia/opinion/2023/07/19/nuevo-consumidor-
rebajas/0003_202307G19P16992.htm 
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NOTICIARIO DE CONSUMO 20 DE JULIO 
 

Los consumidores dispondrán formularios estandarizados para reclamar ante la Agencia 
Española de Protección de Datos 
https://cec.consumo.gob.es/CEC/comunicacion/noticias/2023/NI_Modelos_Para_Reclamar
_Proteccion_Datos_19_07_2023.htm 
 
Los usuarios tienen derecho a no recibir llamadas telefónicas comerciales cuando no las hayan 
solicitado 
https://cec.consumo.gob.es/CEC/comunicacion/noticias/2023/NI_Derecho_A_No_Recibir_Ll
amadas_17_07_2023.htm 
 
Cómo ahorrar energía con los electrodomésticos: esto gasta cada aparato que tienes en casa 
https://www.consumidorglobal.com/noticias/noticias-servicios/ahorra-energia-
electrodomesticos-gasta-aparato-tienes-casa_6467_102.html 
 
Consumo investiga un brote de botulismo en una marca de tortillas de patatas envasadas 
https://www.rtve.es/noticias/20230719/consumo-investiga-brote-botulismo-marca-
tortillas-patatas-envasadas/2452382.shtml 
 
La CNMC incluye a una nueva empresa y a cinco directivos en su investigación contra varias 
distribuidoras de alimentos básicos 
https://www.cnmc.es/prensa/ampliacion-sancionador-alimentos-basicos-20230719 
 
Cómo reclamar el IRPH según la nueva sentencia del TJUE 
https://www.consumoteca.com/economia-familiar/reclamar-el-irph-tras-nueva-sentencia-
tjue/ 
 
La CNMV pone coto a los contratos financieros por diferencias (CFD) y prohíbe su publicidad 
https://noticias.juridicas.com/actualidad/noticias/18192-la-cnmv-pone-coto-a-los-
contratos-financieros-por-diferencias-cfd-y-prohibe-su-publicidad/ 
 
Casi la mitad de los alimentos afectados por la rebaja del IVA se han encarecido en lo que va 
de año 
https://www.65ymas.com/economia/consumo/casi-mitad-alimentos-afectados-por-rebaja-
iva-se-han-encarecido-en-va-ano_52234_102.html 
 
Seis de cada diez percances que atiende el seguro de viajes se deben a enfermedad 
https://www.65ymas.com/ocio/viajes/seis-cada-diez-percances-atiende-seguro-viajes-se-
deben-enfermedad_52254_102.html 
 
Sentencia del Tribunal de Justicia en el asunto C-265/22 | Banco Santander (Referencia a un 
índice oficial) 
https://www.iustel.com/diario_del_derecho/noticia.asp?ref_iustel=1235487 
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NOTICIARIO DE CONSUMO 21 DE JULIO 
 

La jugada sorpresa de Ryanair con las medidas de las maletas: “Me cobraron 70 euros sin 
motivo” 
https://www.consumidorglobal.com/noticias/noticias-servicios/jugada-sorpresa-ryanair-
con-medidas-maletas-me-cobraron-70-euros-sin-motivo_6401_102.html 
 
Consumo advierte de las señales para sospechar de fraudes o estafas en el alquiler vacacional 
a través de internet 
https://www.consumoresponde.es/actualidad/noticias/consumo_advierte_de_las_senales_
para_sospechar_de_fraudes_o_estafas_en_el 
 
Productos peligrosos (no seguros) y medidas de protección del consumidor: el artículo 37 del 
Reglamento 2023/988, de seguridad general de los productos 
https://revista.uclm.es/index.php/cesco/article/view/3351 
 
Mensajes de Whatsapp y protección de datos 
https://noticias.juridicas.com/actualidad/noticias/18195-mensajes-de-whatsapp-y-la-
proteccion-de-datos/ 
 
Atento si te cobran esto en un restaurante: puedes reclamarlo 
https://www.65ymas.com/sociedad/atento-si-te-cobran-esto-en-restaurante-puedes-
reclamarlo_52285_102.html 
 
Los afectados por el cierre de las clínicas Hedonai aún pueden reclamar su dinero 
https://www.hoy.es/sociedad/afectados-cierre-clinicas-hedonai-pueden-reclamar-dinero-
20230720115417-nt.html 
 
Damas activa un teléfono gratuito de atención al usuario 
https://huelvaya.es/2023/07/20/damas-telefono-gratuito-atencion-al-usuario/ 
 
DAS recuerda los derechos de los consumidores en los servicios vacacionales contratados por 
Internet 
https://www.diariojuridico.com/das-seguros-recuerda-los-derechos-de-los-consumidores-
en-los-servicios-vacacionales-contratados-por-internet/ 
 
Nuestros derechos respecto a los fallos de las aerolíneas 
https://www.rtve.es/play/audios/en-modo-verano-en-radio-exterior-de-espana/nuestros-
derechos-respecto-fallos-aerolineas/6938525/ 
 
¿Piensas hacerte un tatuaje? El Documento de Consentimiento Informado es imprescindible 
https://www.consumoresponde.es/actualidad/noticias/piensas_hacerte_un_tatuaje_el_doc
umento_de_consentimiento_informado_es 
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NOTICIARIO DE CONSUMO 24 DE JULIO 
 

La comisión de mantenimiento de una cuenta corriente es nula cuando se vincula a la hipoteca 
https://confilegal.com/20230724-la-comision-de-mantenimiento-de-una-cuenta-corriente-
es-nula-cuando-se-vincula-a-la-hipoteca/ 
 
Continúa la cascada de quejas contra Flexicar: clientes sin coche, sin arreglos y sin respuestas 
https://www.consumidorglobal.com/noticias/noticias-servicios/cascada-quejas-flexicar-
clientes-sin-coche-arreglos_6419_102.html 
 
El “impulso” del consumo sostenible y la Nueva Agenda del Consumidor centran este lunes la 
reunión informal de ministros del ramo de la UE 
https://www.lavanguardia.com/sociedad/20230723/9128104/impulso-consumo-sostenible-
nueva-agenda-consumidor-centran-lunes-reunion-informal-ministros-ramo-ue.html 
 
Conoce al Cybersecurity Educator, un perfil demandando en ciberseguridad 
https://www.incibe.es/incibe/sala-de-prensa/conoce-al-cybersecurity-educator-un-perfil-
demandando-en-ciberseguridad 
 
Consumo subraya la importancia de la información precontractual al contratar un 
campamento de verano 
https://www.consumoresponde.es/actualidad/noticias/consumo-subraya-importancia-
informacion-precontractual-contratar-campamento-verano 
 
El Gobierno de España advierte a los influencers de que las multas por publicar publicidad 
encubierta pueden superar los 100.000 € 
https://cec.consumo.gob.es/CEC/comunicacion/noticias/2023/NI_SANCION_INFLUENCERS_
PUBLICIDAD_ENCUBIERTA_21_07_2023.htm 
 
La CNMC publica una guía para facilitar la cuantificación de daños en las reclamaciones 
judiciales por infracciones de competencia 
https://www.cnmc.es/prensa/guia-cuantificacion-danos-20230721 
 
Qué son y cómo valorar las declaraciones nutricionales en los alimentos 
https://www.consumidorglobal.com/noticias/entrevista/declaraciones-nutricionales-
alimentos-que-son-como-valorar_6514_102.html 
 
Protégete de los ciberdelincuentes este verano 
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/protegete-ciberdelincuentes-este-
verano_52220_102.html 
 
Proyecto de Reglamento europeo sobre requisitos de ciberseguridad de los dispositivos 
digitales 
https://www.esmartcity.es/2023/07/24/proyecto-reglamento-europeo-requisitos-
ciberseguridad-dispositivos-digitales 
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Consumidores piden al nuevo Gobierno que apruebe la Ley de Servicios de Atención al Cliente 
y regule los alquileres 
https://www.europapress.es/sociedad/consumo-00648/noticia-consumidores-piden-nuevo-
gobierno-apruebe-ley-servicios-atencion-cliente-regule-alquileres-20230724175349.html 
 
El Comité Económico y Social Europeo pide una normativa armonizada para todos los países 
miembros en materia de regulación de influencers 
https://www.puromarketing.com/125/212383/comite-economico-social-europeo-pide-
normativa-armonizada-para-todos-paises-miembros-materia-regulacion-influencers 
 
Timo en los restaurantes: no te pueden cobrar por este servicio 
https://www.economiadigital.es/economia/timo-restaurantes-cobrar.html 
 
José Montero: “¿A qué espera el Supremo para pronunciarse sobre el IRPH?» 
https://confilegal.com/20230725-jose-montero-a-que-espera-el-supremo-para-
pronunciarse-sobre-el-irph/ 
 
La morosidad de la banca aumenta hasta el 3,59% y encadena dos meses consecutivos al alza 
https://cincodias.elpais.com/companias/2023-07-24/la-morosidad-de-la-banca-aumenta-
hasta-el-359-y-encadena-dos-meses-consecutivos-al-alza.html 
 
La comisión de 10 euros que puede cobrarte el banco por realizar este trámite 
https://www.65ymas.com/economia/banca/comision-10-euros-puede-cobrarte-banco-por-
realizar-este-tramite_52332_102.html 
 
Ministros de la UE comparten un consenso claro para actuar en políticas de consumo contra 
el cambio climático 
https://www.europapress.es/economia/noticia-ministros-ue-comparten-consenso-claro-
actuar-politicas-consumo-contra-cambio-climatico-20230724202619.html 
 
La Comisión Europea busca con América acuerdos de protección al consumidor digital 
https://euroefe.euractiv.es/section/politicas/news/la-comision-europea-busca-con-
america-acuerdos-de-proteccion-al-consumidor-digital/ 
 
Ryanair obliga a pagar por el check-in del vuelo si se reserva con eDreams: "Es ilegal y abusivo" 
https://www.consumidorglobal.com/noticias/investigacion/ryanair-obliga-pagar-check-in-
por-vuelo-si-se-reserva-con-edreams-ilegal-abusivo_6533_102.html 
 
El Supremo declara que Hacienda no puede exigir que la declaración de IRPF se presente sólo 
de forma electrónica 
https://noticias.juridicas.com/actualidad/noticias/18206-el-supremo-declara-que-hacienda-
no-puede-exigir-que-la-declaracion-de-irpf-se-presente-solo-de-forma-electronica/ 
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La Unión Europea aprende de la cancelación de vuelos en 2020 
https://aviaciondigital.com/la-union-europea-aprende-de-la-cancelacion-de-vuelos-en-
2020/ 
 
El consumo sostenible y los derechos de los consumidores, prioridades del Consejo de la UE 
en la Presidencia española 
https://www.lamoncloa.gob.es/serviciosdeprensa/notasprensa/consumo/Paginas/2023/24
0723-consumo-sostenible-consejo-ue-presidencia.aspx 
 
¿Merece la pena pedir la hipoteca a través de un intermediario financiero? 
https://www.consumer.es/vivienda/pedir-hipoteca-con-intermediario-financiero 
 
Las llamadas comerciales no deseadas enfadan a los clientes y dañan la imagen de las 
empresas 
https://theconversation.com/las-llamadas-comerciales-no-deseadas-enfadan-a-los-clientes-
y-danan-la-imagen-de-las-empresas-204739 
 
“Les sale mejor defraudar”, los festivales de música vuelven a la polémica por la devolución 
del dinero de las pulseras 
https://www.eldiario.es/cultura/musica/les-sale-mejor-defraudar-festivales-musica-
vuelven-polemica-devolucion-dinero-pulseras_1_10376595.html 
 
Qué hacer si hemos comprado en una web fraudulenta, cómo reclamar por un artículo de 
segunda mano y si se puede pedir el reembolso de una entrada en Viagogo: llega el 14º 
consultorio de Maldito Timo 
https://maldita.es/timo/20230725/compra-segunda-mano-reembolso-viagogo/ 
 
Fans de Primavera Sound Madrid exigen una devolución proporcional por el día cancelado 
https://www.consumidorglobal.com/noticias/analisis/fans-primavera-sound-madrid-
exigen-devolucion-proporcional-dia-cancelado_6560_102.html 
 
Aena propondrá subir las tarifas aeroportuarias un 4%, lo que anticipa subidas de precio del 
billete de avión 
https://www.elperiodico.com/es/consumo/20230725/aena-propondra-subir-tarifas-
aeroportuarias-90315798 
 
Análisis de la Tarjeta Revolut. Pros y cons de la tarjeta para viajar 
https://www.consumoteca.com/economia-familiar/analisis-de-la-tarjeta-revolut/ 
 
Llega la estafa de 'Barbie' y 'Oppenhaimer': alertan de webs fraudulentas para robarte 
https://www.65ymas.com/sociedad/llega-estafa-barbie-oppenhaimer-alertan-webs-
fraudulentas-robarte_52362_102.html 
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Qué podemos hacer si hemos hecho una compra en una web fraudulenta y no recibimos el 
pedido 
https://maldita.es/timo/20230731/compra-web-fraudulenta-que-hacer/ 
 
Si te llaman por teléfono y te piden decir esto, ponte alerta: es una auténtica estafa 
https://espanadiario.tips/consejos/estafa-llamada-telefono-piden-decir-esto 
 
Implika, a juicio por vender un curso de formación “inútil” de 2.000 euros: “Trataron de 
engañarnos" 
https://www.consumidorglobal.com/noticias/noticias-servicios/implika-juicio-por-vender-
curso-formacion-inutil-2000-euros_6624_102.html 
 
¿Renfe, Ouigo o Iryo? ¿Qué compañía ferroviaria paga más en caso de retraso? 
https://www.consumidorglobal.com/noticias/noticias-servicios/renfe-ouigo-iryo-que-
compania-ferroviaria-paga-mas-en-caso-retraso_6431_102.html 
 
Economía Turismo Cambiar el hotel por una habitación compartida y reducir el gasto en ocio: 
el coste de viajar solo 
https://www.rtve.es/noticias/20230730/viajar-solo-vacaciones-turismo-verano-gastos-
cambios-consumo-economia-espana/2451577.shtml 
 
Lo que necesitas saber si vas a contratar internet en tu segunda residencia estas vacaciones 
https://www.consumoresponde.es/actualidad/noticias/lo_que_necesitas_saber_si_vas_con
tratar_internet_en_tu_segunda_residencia_estas 
 
Planificación, clave para superar la cuesta de septiembre 
https://www.consumer.es/economia-domestica/planificacion-clave-para-superar-la-cuesta-
de-septiembre.html 
 
El número de viajeros de la alta velocidad creció un 76 % y alcanzó los 23,7 millones en 2022 
https://www.cnmc.es/prensa/informe-anual-ferroviario-22-20230731 
 
El derecho a la desconexión digital no es un derecho fundamental que genere indemnización 
automática si se vulnera 
https://noticias.juridicas.com/actualidad/jurisprudencia/18219-el-derecho-a-la-
desconexion-digital-no-es-un-derecho-fundamental-que-genere-indemnizacion-automatica-
si-se-vulnera/ 
 
Alerta por robos a mayores en cajeros con el método del billete al suelo 
https://www.65ymas.com/sociedad/alerta-robos-mayores-en-cajero-con-metodo-billete-
suelo_52365_102.html 
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