
 

 

 

NOTICIARIO DE CONSUMO 31 DE MAYO 
 

Reglamento por el que se regula la composición, adscripción y funciones de la Junta Arbitral 
de Consumo 
https://www.iustel.com/diario_del_derecho/noticia.asp?ref_iustel=1233800 
 
La OCU advierte sobre el fallo de estos coches diésel que te puede costar hasta 2.000 euros 
https://noticiastrabajo.huffingtonpost.es/economia/ocu-advierte-sobre-fallo-estos-coches-
diesel-que-te-puede-costar-hasta-2000-euros/ 
 
Andalucía abre expediente sancionador a Acciona por no dar datos para reclamar 
https://almeria360.com/empresa/andalucia-abre-expediente-sancionador-a-acciona-por-
no-dar-datos-para-reclamar/ 
 
Cláusulas Suelo: la banca debe devolver 17.500 millones de euros a los afectados 
https://www.lavanguardia.com/economia/legal/20230530/8920252/banca-devolver-
millones-euros-afectados-clausulas-suelo-mkt-ilg.html 
 
Fnac olvida recoger devoluciones de clientes y realizar el reembolso desde hace meses 
https://www.consumidorglobal.com/noticias/noticias-servicios/fnac-olvida-recoger-
devoluciones-clientes-realizar-reembolso-hace-meses_5792_102.html 
 
Alertan de una estafa que utiliza mediante IA a Elon Musk como gancho para invertir en 
criptomonedas 
https://www.consumidorglobal.com/noticias/alertas/alertan-estafa-utiliza-mediante-ia-
elon-musk-gancho-invertir-criptomonedas_5786_102.html 
 
¿Pierdo el dinero de mis vacaciones contratadas si me toca mesa? 
https://www.eldiadevalladolid.com/Noticia/Z36BEC94F-0FD1-784F-
085D96110DE6094D/202305/Pierdo-el-dinero-de-mis-vacaciones-contratadas-si-me-toca-
mesa 
 
Que no te engañen: diez consejos para evitar fraudes y estafas cuando compras en Internet 
https://www.20minutos.es/tecnologia/ciberseguridad/diez-consejos-evitar-estafas-
compras-online-5133012/ 
 
¿Qué es una hipoteca mixta y cuáles son sus ventajas e inconvenientes? 
https://www.consumidorglobal.com/noticias/noticias-servicios/que-es-hipoteca-mixta-
cuales-son-sus-ventajas-inconvenientes_5793_102.html 
 
Asociaciones de consumidores piden que viajes ya pagados sirvan para librarse de la mesa 
electoral 
https://www.65ymas.com/sociedad/politica/asociaciones-consumidores-piden-viajes-
pagados-librarse-mesa-electoral_50899_102.html 
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NOTICIARIO DE CONSUMO 2 DE MAYO 
 

 

El bono social es insuficiente: los beneficiarios redujeron un 10 % su consumo 
eléctrico en pleno invierno. 
 
https://okdiario.com/economia/bono-social-insuficiente-beneficiarios-redujeron-10-
consumo-electrico-pleno-invierno-10833059 
  
Cómo reducir el consumo de energía y ahorrar en tu factura de luz 
 
https://diariodeavisos.elespanol.com/canariasenred/como-reducir-el-consumo-de-
energia-y-ahorrar-en-tu-factura-de-luz/ 
  
La accesibilidad y la anonimidad han propiciado un aumento del consumo de juego 
en los más jóvenes, dice experta UNIR 
 
https://www.europapress.es/la-rioja/noticia-accesibilidad-anonimidad-propiciado-
aumento-consumo-juego-mas-jovenes-dice-experta-unir-20230430100720.html 
  
El gobierno advierte de un frenazo del consumo en 2023 
 
https://www.elindependiente.com/economia/2023/05/01/el-gobierno-advierte-de-
un-frenazo-del-consumo-en-2023/ 
  
Reducción de costes y sequía: la cara y la cruz que marcarán los precios de los 
alimentos en los próximos meses. 
 
https://www.niusdiario.es/economia/consumo/20230502/reduccion-costes-sequia-
marcaran-precios-alimentos-proximos-meses-inflacion_18_09387197.html 
  
Autocontrol recomendó hacer algún cambio en un tercio de los anuncios de juguetes 
revisados en 2022 antes de su emisión 
 
https://www.europapress.es/sociedad/consumo-00648/noticia-autocontrol-
recomendo-hacer-algun-cambio-tercio-anuncios-juguetes-revisados-2022-antes-
emision-20230427181034.html 
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NOTICIARIO DE CONSUMO 3 DE MAYO 
 

 

Detenidas 76 personas por estafar 1 millón de euros con falsos SMS de bancos 
 
https://www.20minutos.es/noticia/5122781/0/detenidas-76-personas-por-estafar-1-
millon-euros-con-falsos-sms-de-bancos/ 
  
Un poco de luz sobre los interrogantes que aún rodean la gran transformación 
 
https://www.abc.es/economia/poco-luz-sobre-interrogantes-rodean-gran-
transformacion-20230430175648-nt.html 
  
Un fraude de la web que suplanta a Puma: ni se te ocurra comprar ropa en esta 
página 
 
https://www.consumidorglobal.com/noticias/noticias-servicios/fraude-web-suplanta-
puma-comprar-ropa-pagina_5510_102.html 
  
¿Vas a comprar un coche usado? ¿Cuidado! Asegúrate de que puede entrar en la 
zona de bajas emisiones 
 
https://www.consumidorglobal.com/noticias/noticias-servicios/comprar-coche-usado-
cuidado-asegurate-puede-entrar-zona-bajas-emisiones_5524_102.html 
  
El intercambio de casas, la fórmula que te permite viajar ahorrando dinero:”He 
evitado el gasto que supone un hotel en 60 ocasiones” 
 
https://www.20minutos.es/noticia/5121669/0/intercambio-de-casas-la-formula-para-
ahorrar-en-alojamiento-al-viajar-he-evitado-el-gasto-que-supone-un-hotel-en-60-
ocasiones/ 
  
La Ley de atención al cliente exige a las firmas “online” dar servicio las 24 horas. 
 
https://www.eleconomista.es/legal/noticias/12254776/05/23/la-ley-de-atencion-al-
cliente-exige-a-las-firmas-online-dar-servicio-las-24-horas.html 
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Más de cinco millones de viajeros sufrieron retrasos en los aeropuertos españoles 
entre enero y abril 
 https://www.20minutos.es/noticia/5124252/0/mas-de-cinco-millones-de-viajeros-
sufrieron-retrasos-en-los-aeropuertos-espanoles-entre-enero-y-abril/ 
  
Fondos monetarios: la inversión de “bajo riesgo” como alternativa a los depósitos 
para hacer crecer tus ahorros en poco tiempo 
 
https://www.20minutos.es/noticia/5122804/0/fondos-monetarios-la-inversion-de-
bajo-riesgo-alternativa-a-los-depositos-para-hacer-crecer-tus-ahorros-en-poco-
tiempo/ 
  
Los precios de los alimentos “no se normalizarán hasta 2024” 
 
https://www.65ymas.com/economia/consumo/precios-alimentos-no-se-normalizaran-
hasta-2024_50088_102.html 
  
Alerta sanitaria: retiran más de 70 perfumes por contener sustancias peligrosas 
 
https://www.65ymas.com/economia/consumo/alerta-sanitaria-retiran-mas-70-
perfumes-por-contener-sustancias-prohibidas_50099_102.html 
  
El bono social es insuficiente: los beneficiarios redujeron un 10% su consumo 
eléctrico en pleno invierno 
 
https://okdiario.com/economia/bono-social-insuficiente-beneficiarios-redujeron-10-
consumo-electrico-pleno-invierno-10833059 
  
La propina a la americana llega a Madrid: así es el nuevo ticket que ya se ve en 
algunos bares 
 
https://www.elespanol.com/reportajes/20230502/propina-americana-llega-madrid-
nuevo-ticket-bares/760674037_0.html 
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Competencia abre expediente sancionador contra Telefónica por el acuerdo con 
Dazn sobre los derechos de la Fórmula 1. 
 
https://www.20minutos.es/noticia/5124798/0/competencia-abre-expediente-
sancionador-contra-telefonica-por-el-acuerdo-con-dazn-sobre-los-derechos-de-la-
formula-1/ 
  
El Ministerio de Consumo de Garzón, “Policía del Juego”: Impone multas de 180 
millones a diferentes compañías. 
 
https://elcierredigital.com/salud-y-bienestar/174916114/ministerio-consumo-policia-
del-juego-multas-180-millones-empresas.html 
  
Cómo ahorrar dinero en el seguro del coche 
 
https://www.abc.es/motor/consejos/ahorrar-dinero-seguro-coche-20230502231756-
nt.html 
  
Las dos nuevos pruebas que algunos coches debe superar en la ITV a partir del 20 de 
mayo. 
 
https://www.lavanguardia.com/motor/itv/20230501/8920810/dos-nuevas-pruebas-
superar-coche-pasar-itv-partir-mayo-tsc.html 
  
Iberdrola supera los 130.000 contratos de autoconsumo y alcanza los 1.500 
megavatios de potencia instalada 
 
https://www.20minutos.es/noticia/5124763/0/iberdrola-supera-los-130-000-
contratos-de-autoconsumo-y-alcanza-los-1-500-megavatios-de-potencia-instalada/ 
  
Predio de la luz hoy, viernes 5 de mayo 2023: ¿cuál es la hora más barata y más cara? 
 
https://www.lavanguardia.com/economia/20230504/8928942/precio-luz-hoy-cual-
hora-mas-barata-dia-semana-5-mayo-ctx.html 
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NOTICIARIO DE CONSUMO 8 DE MAYO 
 

 

Peugeot niega el desistimiento de compra de un coche dentro del plazo por haber 
superado 1.000 km 
https://www.consumidorglobal.com/noticias/investigacion/peugeot-niega-desistimiento-
compra-coche-plazo-haber-superado-1000-km_5564_102.html 
 
Mañana concluye el plazo de audiencia pública del real decreto por el que se regula el 
Sistema Arbitral de Consumo 
https://www.lavanguardia.com/sociedad/20230507/8948989/manana-concluye-plazo-
audiencia-publica-real-decreto-regula-sistema-arbitral-consumo.html 
 
¿Es realmente gratis la luz cuando el precio mayorista marca 0 euros/MWh? 
https://www.rtve.es/noticias/20230430/factura-luz-energia-electrica-precio/2442649.shtml 
 
Derecho al olvido digital: qué es y cómo se solicita 
https://www.consumer.es/tecnologia/derecho-olvido-digital-como-solicitar 
 
La propuesta de marco regulador de los sistemas de Inteligencia Artificial en el mercado de 
la UE 
https://revista.uclm.es/index.php/cesco/article/view/3322 
 
La Comisión Europea designa las primeras plataformas y motores de búsqueda online de 
gran tamaño 
https://cec.consumo.gob.es/CEC/comunicacion/noticias/2023/NI_LEY_SERVICIOS_DIGITALE
S_04_05_2023.htm 
 
La prioridad de la Presidencia española del Consejo de la UE será “vincular el consumo a la 
transición ecológica” 
https://cec.consumo.gob.es/CEC/comunicacion/noticias/2023/NI_Presidencia_Espanola_03
_05_2023.htm 
 
La CNMC desregula el mercado de terminación móvil 
https://www.cnmc.es/prensa/mercado-terminacion-movil-20230505 
 
Claves de la factura de la luz: ¿Cómo saber si tengo contratada la potencia adecuada? 
https://www.65ymas.com/luz-gas/factura-luz-como-saber-si-tengo-contratada-potencia-
adecuada_49453_102.html 
 
‘Deepfakes’: qué son y cómo poder detectarlos para evitar las noticias falsas 
https://www.consumer.es/tecnologia/deepfakes-que-son-como-detectar-para-evitar-
noticias-falsas 
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NOTICIARIO DE CONSUMO 9 DE MAYO 
 

 
El Parlamento Europeo aprueba la primera regulación sobre criptoactivos con la que se 
protegerá mejor al consumidor 
https://cec.consumo.gob.es/CEC/comunicacion/noticias/2023/NI_Regulacion_Criptomoned
as_08_05_2023.htm 
 
Concluye el plazo de audiencia pública del real decreto por el que se regula el Sistema 
Arbitral de Consumo 
https://www.lavanguardia.com/sociedad/20230508/8949856/concluye-plazo-audiencia-
publica-real-decreto-regula-sistema-arbitral-consumo.html 
 
'Call Spoofing': así han estafado 9.400 euros a un hombre al hacerse pasar por su banco 
https://www.consumidorglobal.com/noticias/noticias-servicios/call-spoofing-estafado-
9400-euros-hacerse-pasar-por-su-banco_5575_102.html 
 
Las ventas de turismos usados caen un 2% en abril, con 134.090 coches vendidos, según 
Ancove 
https://www.rtve.es/noticias/20230508/ventas-turismos-usados-caen-2-abril-134090-
coches-vendidos-segun-ancove/2444561.shtml 
 
La Alianza por una Alimentación Saludable, Premio Estrategia NAOS por su lucha contra el 
sobrepeso y las enfermedades asociadas a la obesidad 
https://www.consumo.gob.es/es/carrousel/alianza-alimentacion-saludable-premio-
estrategia-naos-su-lucha-sobrepeso-enfermedades 
 
La CNMC cuestiona que Extremadura otorgue las licencias de taxi según la población de cada 
municipio 
https://www.cnmc.es/prensa/actuaciones-lgum-abril-20230508 
 
La CNMV advierte de la proliferación de fraudes a inversores y de ofertas de empleo falsas 
https://noticias.juridicas.com/actualidad/noticias/17973-la-cnmv-advierte-de-la-
proliferacion-de-fraudes-a-inversores-y-de-ofertas-de-empleo-falsas/ 
 
Seguros de decesos con prima natural: baratos en la juventud y "una trampa para los 
mayores" 
https://www.65ymas.com/economia/seguros-decesos-con-prima-natural-baratos-en-
juventud-y-trampa-mayores_50128_102.html 
 
Cuánto dinero cuesta cargar un coche eléctrico 
https://www.autobild.es/noticias/cuanto-dinero-cuesta-cargar-coche-electrico-1241824 
 
El “error” de BlaBlaCar tras un caso de acoso a una conductora: “Te aconsejamos no 
responder” 
https://www.consumidorglobal.com/noticias/noticias-servicios/error-blablacar-acoso-
conductora-no-responder_5561_102.html 
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NOTICIARIO DE CONSUMO 10 DE MAYO 
 

 
La Policía Nacional avisa: hacer esto antes de teclear en un cajero te puede librar de un 
disgusto 
https://www.msn.com/es-es/dinero/noticias/la-polic%C3%ADa-nacional-avisa-hacer-esto-
antes-de-teclear-en-un-cajero-te-puede-librar-de-un-disgusto/ar-
AA1aVy0z?ocid=msedgntp&cvid=211c9a6161034a9b8929cee063eec57a&ei=57 
 
El timo de los cursos de formación de la CMNV que 'garantizan' un puesto de trabajo 
https://www.consumidorglobal.com/noticias/noticias-servicios/timo-cursos-formacion-
cmnv-puesto-trabajo_5587_102.html 
 
INCIBE se suma al dispositivo especial de vigilancia de ciberseguridad de procesos electorales 
https://www.incibe.es/incibe/sala-de-prensa/incibe-se-suma-al-dispositivo-especial-de-
vigilancia-de-ciberseguridad-de 
 
Los derechos de las personas consumidoras en la UE, amparados por el Centro Europeo del 
Consumidor 
https://www.consumoresponde.es/actualidad/noticias/derechos-personas-consumidoras-
ue-amparados-centro-europeo-consumidor-cec 
 
La red ECC-Net celebra el Día de Europa reembolsando cerca de 10 millones de euros a 
consumidores europeos en 2022 
https://cec.consumo.gob.es/CEC/comunicacion/noticias/2023/NI_Dia_Europa_09_05_2023.
htm 
 
El equipaje especial Vueling 
https://www.consumoteca.com/transporte/equipaje-especial-vueling/ 
 
La letra pequeña de la nueva Ley de Atención al Cliente: pocas sanciones y muchas 
excepciones 
https://www.65ymas.com/actualidad/letra-pequena-nueva-ley-atencion-cliente-pocas-
sanciones-muchas-excepciones_50165_102.html 
 
La Sentencia del Tribunal Supremo de las cláusulas suelo cumple una década: un hito del 
Derecho en España 
https://www.diariocritico.com/noticia/562195/notas-de-prensa/la-sentencia-del-tribunal-
supremo-de-las-clausulas-suelo-cumple-una-decada:-un-hito-del-derecho-en-espana.html 
 
TSB (Sabadell) pide a Facebook que actúe ante los casos de estafa a sus clientes 
https://www.elnacional.cat/oneconomia/es/empresas/tsb-sabadell-pide-facebook-actue-
casos-estafa-clientes_1021761_102.html 
 
Diez consejos para no ser estafado en el taller de coches 
https://diario16.com/diez-consejos-para-no-ser-estafado-en-el-taller-de-coches/ 
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NOTICIARIO DE CONSUMO 11 DE MAYO 
 

 
Hipervulnerabilidad del consumidor mayor 
https://noticias.juridicas.com/actualidad/noticias/17988-hipervulnerabilidad-del-
consumidor-mayor/ 
 
La Agencia Estatal de Seguridad Aérea se acredita como entidad de resolución alternativa de 
litigios para las reclamaciones presentadas por los pasajeros 
https://www.seguridadaerea.gob.es/es/noticias/la-agencia-estatal-de-seguridad-
a%C3%A9rea-se-acredita-como-entidad-de-resoluci%C3%B3n-alternativa-de 
 
El nuevo Reglamento europeo sobre seguridad facilitará la reparación, devolución o 
sustitución de productos inseguros 
https://cec.consumo.gob.es/CEC/comunicacion/noticias/2023/NI_Seguridad_Productos_10_
05_2023.htm 
 
Las marcas deben ir más allá de la edad del consumidor para crecer 
https://www.65ymas.com/economia/consumo/marcas-deben-ir-mas-alla-edad-
consumidor-crecer-segun-kantar_50338_102.html 
 
El Congreso rebaja las multas por reclamaciones de mala fe ante el Defensor del Cliente 
https://www.elperiodico.com/es/economia/20230510/congreso-rebaja-multas-
reclamaciones-autoridad-defensa-cliente-financiero-87157820 
 
Así intentó Hertz engañar a un cliente y cobrarle por un falso arañazo en el coche: "Era de 
tiza" 
https://www.consumidorglobal.com/noticias/noticias-servicios/hertz-enganar-cliente-
cobrarle-falso-aranazo-coche-era-tiza_5601_102.html 
 
Todo lo que debes saber si tu vuelo sufre un retraso o se cancela 
https://www.teleprensa.com/articulo/sociedad/todo-que-debes-saber-vuelo-sufre-retraso-
cancela/202305101745161469893.html 
 
Minicréditos al consumo: razones para pensártelo bien antes de aceptar uno 
https://www.eldiario.es/consumoclaro/derechos-del-consumidor/minicreditos-
microcreditos-riesgo-interes-tae-usura_1_10187404.html 
 
El Govern abre un expediente sancionador a Renfe por la avería de la R2 que puede suponer 
una multa de un millón de euros 
https://www.20minutos.es/noticia/5126637/0/el-govern-abre-un-expediente-sancionador-
a-renfe-por-la-averia-de-la-r2-que-puede-suponer-una-multa-de-un-millon-de-euros/ 
 
Un juzgado de A Coruña admite a trámite una demanda contra 12 bancos por cobrar 
comisiones de apertura de hipotecas 
https://www.lavozdegalicia.es/noticia/coruna/coruna/2023/05/10/juzgado-coruna-admite-
tramite-demanda-contra-12-bancos-cobrar-comisiones-apertura-
hipotecas/00031683727367826319555.htm 
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Asociaciones de consumidores exigen defender los intereses de los afectados de Rodalies 
https://www.lavanguardia.com/vida/20230511/8960044/asociaciones-consumidores-
exigen-defender-intereses-afectados-rodalies.html 
 
El timo de la tarjeta sanitaria: suplantan a la Seguridad Social con un SMS para robar tus 
datos 
https://www.consumidorglobal.com/noticias/alertas/timo-tarjeta-sanitaria-suplantan-
seguridad-social-con-sms-robar-tus-datos_5609_102.html 
 
Aplicaciones para comprar y vender de segunda mano 
https://www.consumer.es/motor/radiografia-del-mercado-de-segunda-mano.html 
 
Renfe amplía los abonos gratuitos de Cercanías, Rodalies y Media Distancia hasta el 31 de 
agosto 
https://cec.consumo.gob.es/CEC/comunicacion/noticias/2023/NI_Abonos_Renfe_Gratis_11
_05_2023.htm 
 
Venta a domicilio 
https://www.consumoteca.com/comercio/venta-a-domicilio/ 
 
Resguardo de depósito. Qué es. Definición legal 
https://www.consumoteca.com/consumo/resguardo-de-deposito/ 
 
Documentos clave para el comprador online 
https://www.consumoteca.com/comercio/documentos-clave-para-el-comprador-online/ 
 
El TJUE aclara que no cualquier infracción sobre protección de datos da derecho a una 
indemnización 
https://noticias.juridicas.com/actualidad/noticias/17989-el-tjue-aclara-que-no-cualquier-
infraccion-sobre-proteccion-de-datos-da-derecho-a-una-indemnizacion/ 
 
Claves de la factura de la luz: ¿Cómo saber si tengo contratada la potencia adecuada? 
https://www.65ymas.com/luz-gas/factura-luz-como-saber-si-tengo-contratada-potencia-
adecuada_49453_102.html 
 
Alertan de nuevo de falsos revisores de luz y gas que entran en casas de mayores para 
robarles 
https://www.65ymas.com/sociedad/alertan-falsos-revisores-luz-gas-entran-en-casas-
mayores-robarles_50391_102.html 
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NOTICIARIO DE CONSUMO 15 DE MAYO 
 

 
Responsabilidad del Banco por las cantidades defraudadas mediante transferencias 
realizadas con el sistema de pago bizum 
https://noticias.juridicas.com/actualidad/jurisprudencia/18002-responsabilidad-del-banco-
por-las-cantidades-defraudadas-mediante-transferencias-realizadas-con-el-sistema-de-pago-
bizum/ 
 
Qué hacer si detectas en tu cuenta un pago que no has realizado 
https://www.65ymas.com/consejos/debes-hacer-si-detectas-en-tu-cuenta-pago-no-
realizado_50393_102.html 
 
Nuevas normas para ahorrar 530 millones en el consumo de energía de electrodomésticos en 
modo “standby” y “desactivado” 
https://cec.consumo.gob.es/CEC/comunicacion/noticias/2023/NI_Ahorro_Energetico_12_05
_2023.htm 
 
El Gobierno convoca subvenciones destinadas a Asociaciones de Consumidores y Usuarios 
para promover la defensa y protección de los consumidores 
https://cec.consumo.gob.es/CEC/comunicacion/noticias/2023/NI_Subvenciones_AACCUU_1
2_05_20232.htm 
 
Las Administraciones Públicas se borran de la respuesta rápida al ciudadano 
https://elpais.com/economia/2023-05-15/las-administraciones-publicas-se-borran-de-la-
respuesta-rapida-al-ciudadano.html 
 
Adblue, crónica de una odisea de talleres y silencios: "Es una salvajada lo que están 
haciendo" 
https://www.consumidorglobal.com/noticias/investigacion/adblue-cronica-odisea-talleres-
silencios-es-salvajada-estan-haciendo_5622_102.html 
 
La energía no costará mañana ni un euro durante nueve horas... pero su factura de la luz 
nunca será gratuita 
https://www.larazon.es/economia/energia-costara-manana-euro-nueve-horas-pero-
factura-luz-nunca-sera-gratuita_20230513645f7cc26cbd6300019fd517.html 
 
La banca deberá informar a los deudores si traspasa su crédito a otra entidad 
https://cincodias.elpais.com/companias/2023-05-15/espana-obligara-a-que-se-informe-a-
los-deudores-si-se-traspasa-su-credito-a-otra-entidad.html 
 
Una sentencia legitima a Asufin como representante de sus socios en reclamaciones en 
materia de inversión 
https://confilegal.com/20230515-una-sentencia-legitima-a-asufin-como-representante-de-
sus-socios-en-reclamaciones-en-materia-de-inversion/ 
 
El Gobierno andaluz anima a los consumidores a adquirir productos del comercio justo 
https://www.juntadeandalucia.es/presidencia/portavoz/social/182585/ConsejeriadeSalud/
ConsumoResponde/personasconsumidoras/consumidores/productos/comerciojusto 
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NOTICIARIO DE CONSUMO 16 DE MAYO 
 

Banca y consumidores esperan jurisprudencia sobre la comisión de apertura de las hipotecas 
https://www.eleconomista.es/legal/noticias/12272319/05/23/banca-y-consumidores-
esperan-jurisprudencia-sobre-la-comision-de-apertura-de-las-hipotecas.html 
 
Publican el nuevo precio de la bombona de butano desde hoy 15 de mayo de 2023: el más 
bajo de los últimos años 
https://www.lavozdigital.es/economia/boe-publica-nuevo-precio-bombona-butano-mes-
20230515100550-ntv.html 
 
El timo de lo 'eco': Europa dice basta 
https://www.elperiodico.com/es/medio-ambiente/20230515/timo-eco-europa-dice-basta-
87378670 
 
La Asociación Española de Consumidores crea el Foro Permanente Bancario y de las Finanzas 
https://forbes.es/ultima-hora/278817/la-asociacion-espanola-de-consumidores-crea-el-
foro-permanente-bancario-y-de-las-finanzas/ 
 
¿Por qué la ley de vivienda limita los pagos en efectivo en el alquiler? 
https://blogs.elconfidencial.com/economia/tribuna/2023-05-16/ley-vivienda-limita-pagos-
efectivo-alquiler-pisos_3629679/ 
 
Cuándo y dónde reclamar si te cobran gastos de gestión al comprar entradas en internet 
https://www.lavanguardia.com/economia/bolsillo/20230515/8967440/compra-entradas-
comision-gestion-reclamar-internet-consumo-abusivo.html 
 
El consumidor, 'ratón' de laboratorio en la Universidad 
https://www.diariosur.es/universidad/consumidor-raton-laboratorio-universidad-
20230515002751-nt.html 
 
¿Puede multarme Hacienda por no declarar el alquiler en la declaración de la renta? 
https://www.elconfidencial.com/economia/declaracion-renta/2023-04-25/declaracion-de-
la-renta-alquiler-casero-arrendador-multas-hacienda_3601772/ 
 
Autoconsumo: inteligencia artificial para predecir la demanda en el sistema eléctrico 
https://www.msn.com/es-es/dinero/other/autoconsumo-inteligencia-artificial-para-
predecir-la-demanda-en-el-sistema-el%C3%A9ctrico/ar-AA1beBvx 
 
La Eurocámara promueve que se prohíban los cortes de energía a los consumidores más 
vulnerables 
https://elpais.com/economia/2023-05-13/la-eurocamara-promueve-que-se-prohiban-los-
cortes-de-energia-a-los-consumidores-mas-vulnerables.html 
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NOTICIARIO DE CONSUMO 17 DE MAYO 
 

La sanción por no devolver el router del wifi al cambiarte de compañía 
https://www.laverdad.es/tecnologia/sancion-devolver-router-wifi-cambiarte-compania-
20230516131339-nt.html 
 
¿Qué es el 'spoofing'? Así funciona la ciberestafa más sofisticada y temida 
https://www.consumidorglobal.com/noticias/que-es-spoofing-funciona-ciberestafa-mas-
sofisticada-temida_5653_102.html 
 
Si la letra es muy pequeña, puedes denunciar el contrato de una tarjeta revolving por abusivo 
https://www.consumidorglobal.com/noticias/noticias-servicios/letra-pequena-denunciar-
contrato-tarjeta-revolving-abusivo_5651_102.html 
 
OCU advierte de deficiencias en varias camisetas de protección solar y alerta de que sus 
usuarios “pueden estar en riesgo” 
https://www.lavanguardia.com/sociedad/20230516/8971897/ocu-advierte-deficiencias-
camisetas-proteccion-solar-alerta-usuarios-riesgo.html 
 
El vacío legal de las loot boxes llega a su fin 
https://www.legaltoday.com/opinion/blogs/transversal/blog-comunicando-derecho-
regulando-comunicacion/el-vacio-legal-de-las-loot-boxes-llega-a-su-fin-2023-05-17/ 
 
El lío de FedEx con los costes de aduanas: "Incumplen los plazos e inventan el precio para el 
IVA" 
https://www.consumidorglobal.com/noticias/noticias-servicios/lio-fedex-con-costes-
aduanas-incumplen-plazos-inventan-precio-iva_5631_102.html 
 
La Policía investigará las manipulaciones de competiciones deportivas y fraudes en apuestas 
detectados por Consumo 
https://www.lamoncloa.gob.es/serviciosdeprensa/notasprensa/consumo/Paginas/2023/16
0523-fraude-competiciones-deportivas.aspx 
 
¿En qué consiste el servicio de vigilancia de marcas? 
https://www.consumoteca.com/legal/vigilancia-de-marcas/ 
 
¿Llevar dinero nacional o pagar con tarjeta? Esta es la mejor opción si viajamos al extranjero 
https://www.65ymas.com/economia/economia-familiar/llevar-dinero-nacional-pagar-
tarjeta-mejor-opcion-viajar-extranjero_50478_102.html 
 
Museo de la Mentira ilustra con IA la imagen mental de consumidores de información falsa 
https://www.lavanguardia.com/vida/20230517/8972557/museo-mentira-ilustra-ia-imagen-
mental-consumidores-informacion-falsa.html 
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NOTICIARIO DE CONSUMO 18 DE MAYO 
 

La Justicia europea ratifica que un cliente no tiene que pagar por un servicio si no fue 
informado del derecho a desistir 
https://www.20minutos.es/noticia/5128952/0/la-justicia-europea-ratifica-que-un-cliente-
no-tiene-que-pagar-por-un-servicio-si-no-fue-informado-del-derecho-a-desistir/ 
 
Sobre la cláusula de ampliación de garantías en el crédito al consumo 
https://www.ga-p.com/publicaciones/sobre-la-clausula-de-ampliacion-de-garantias-en-el-
credito-al-consumo/ 
 
Un tribunal anula la compra de un coche de segunda mano porque el vendedor manipuló el 
kilometraje 
https://noticias.juridicas.com/actualidad/jurisprudencia/17983-un-tribunal-anula-la-
compra-de-un-coche-de-segunda-mano-porque-el-vendedor-manipulo-el-kilometraje/ 
 
La Asociación Española de Consumidores alerta de una “oleada” de “fraudes” relacionados 
con supuestas llamadas de empresas suministradoras 
https://www.servimedia.es/noticias/asociacion-espanola-consumidores-alerta-una-oleada-
fraudes-relacionadas-llamadas-empresas-suministradoras/3694381 
 
El fraude de la web que suplanta a Brooks: aléjate de esta página si buscas zapatillas de correr 
https://www.consumidorglobal.com/noticias/noticias-servicios/fraude-web-suplanta-
brooks-zapatillas-correr_5666_102.html 
 
Las llamadas spam de robots para venderte placas solares que parecen hechas por personas 
https://www.consumidorglobal.com/noticias/llamadas-spam-robots-venderte-placas-
solares-parecen-hechas-por-personas_5663_102.html 
 
Cuidado con la nueva estafa que suplanta a Correos y en la que piden el número de tu calle 
https://www.65ymas.com/sociedad/cuidado-con-nueva-estafa-suplanta-correos-en-piden-
numero-tu-calle_50536_102.html 
 
Derechos de los pasajeros aéreos. Diferencias entre vuelos y viajes combinados 
https://revista.uclm.es/index.php/cesco/article/view/3328 
 
Logitech se alía con iFixit para permitir a sus usuarios que reparen sus aparatos por sí mismos 
https://www.elespanol.com/omicrono/tecnologia/20230517/logitech-ifixit-permitir-
usuarios-reparen-aparatos-mismos/758924498_0.html 
 
La Junta Arbitral de Consumo de Navarra presenta en la UE el proyecto 'Fairness', que potencia 
el arbitraje 
https://www.pamplonaactual.com/articulo/consumo/navarra-junta-arbitral-consumo-
navarra-presenta-ue-proyecto-fairness-que-potencia-arbitraje/20230517183709336722.html 
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NOTICIARIO DE CONSUMO 19 DE MAYO 
 

Qué es el derecho de desistimiento de los consumidores ratificado por la Justicia europea 
https://www.20minutos.es/noticia/5129320/0/que-es-derecho-desistimiento-
consumidores-justicia-europea/ 
 
El nuevo estatuto vasco de los consumidores y usuarios, explicado en diez claves 
https://www.eldiario.es/euskadi/eldiariobrands-euskadi/turismo/nuevo-estatuto-vasco-
consumidores-usuarios-explicado-diez-claves_1_10208602.html 
 
Andalucía abre expediente sancionador a Cabify por deficiente información a los usuarios 
https://www.lavanguardia.com/vida/20230518/8975735/andalucia-abre-expediente-
sancionador-cabify-deficiente-informacion-usuarios.html 
 
Asufin espera que la tasa de la Autoridad de Defensa Financiera disuada de malas prácticas 
https://www.lavanguardia.com/vida/20230518/8976865/asufin-espera-tasa-autoridad-
defensa-financiera-disuada-malas-practicas.html 
 
Los efectos de la Ley de Vivienda: inseguridad, menos alquiler e indefensión ante okupas 
https://www.idealista.com/news/inmobiliario/vivienda/2023/05/18/806000-los-efectos-
de-la-ley-de-vivienda-inseguridad-menos-alquiler-e-indefension-ante 
 
Descontrol en Amazon: el marketplace amenaza con cobrar pedidos después de aceptar las 
devoluciones 
https://www.consumidorglobal.com/noticias/noticias-servicios/descontrol-amazon-
marketplace-amenaza-cobrar-pedidos-aceptar-devoluciones_5677_102.html 
 
La estafa a los clientes de Naturgy por la que les piden casi 2.000 euros 
https://www.laverdad.es/murcia/estafa-clientes-naturgy-piden-2000-euros-
20230518115342-nt.html?ref=https%3A%2F%2Fnews.google.com%2F 
 
La Autoridad del Cliente Financiero gestionará las reclamaciones entre clientes y bancos 
https://www.ideal.es/economia/banca/autoridad-cliente-financiero-gestionara-
reclamaciones-clientes-bancos-20230518160038-ntrc.html 
 
Triunfo de los mayores: estarán en el Consejo Consultivo del nuevo Defensor del Cliente 
Financiero 
https://www.65ymas.com/economia/triunfo-mayores-consejo-consultivo-nuevo-defensor-
cliente-financiero_50588_102.html 
 
 
Acción de nulidad de condición general de contratación y reclamación de cantidad 
https://www.economistjurist.es/casos-juridicos-reales/accion-de-nulidad-de-condicion-
general-de-contratacion-y-reclamacion-de-cantidad/ 
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NOTICIARIO DE CONSUMO 22 DE MAYO 
 

La ayuda del Gobierno alienta el trasvase de los usuarios a la tarifa regulada del gas 
https://www.lainformacion.com/economia-negocios-y-finanzas/ayuda-gobierno-alienta-
trasvase-usuarios-tarifa-regulada-gas-tur/2886535/ 
 
Esta web ayuda a los consumidores a encontrar los precios más bajos de los supermercados 
https://www.elperiodicodearagon.com/vida-y-estilo/2023/05/21/dv-esta-web-ayuda-a-los-
consumidores-a-encontrar-los-precios-mas-bajos-de-los-supermercados-86808895.html 
 
Un nuevo caso de suplantación de identidad afecta de lleno a la OCU 
https://www.zamoranews.com/articulo/nacional/Un+nuevo+caso+de+suplantaci%C3%B3n+
de+identidad+afecta+de+lleno+a+la+OCU/20230521124300245957.html 
 
Air Europa da solo el 20 % del reembolso de un vuelo cancelado por el cambio de moneda: “Es 
abusivo” 
https://www.consumidorglobal.com/noticias/noticias-servicios/air-europa-da-20-
reembolso-vuelo-cancelado-cambio-moneda-abusivo_5696_102.html 
 
Una clienta consigue que Movistar le mantenga el precio inicial de su contrato tras ganar en 
los tribunales 
https://confilegal.com/20230522-una-clienta-consigue-que-movistar-le-mantenga-el-precio-
inicial-de-su-contrato-tras-ganar-en-los-tribunales/ 
 
El funcionamiento de la Autoridad de Defensa del Cliente Financiero va a depender del perfil 
de quien la dirija, según los expertos 
https://www.economistjurist.es/economia/el-funcionamiento-de-la-autoridad-de-defensa-
del-cliente-financiero-va-a-depender-del-perfil-de-quien-la-dirija-segun-los-expertos/ 
 
Endesa desconcierta a miles de clientes al no enviarles facturas durante varios meses 
https://www.consumidorglobal.com/noticias/noticias-servicios/endesa-desconcierta-miles-
clientes-no-enviarles-facturas_5694_102.html 
 
Consumo aconseja indicar el estado de la prenda en el resguardo de depósito de la tintorería 
https://www.consumoresponde.es/actualidad/noticias/consumo-aconseja-indicar-estado-
prenda-resguardo-deposito-tintoreria 
 
La Policía explica cómo sacar dinero del cajero sin que te roben  
https://www.65ymas.com/sociedad/policia-explica-como-sacar-dinero-cajero-sin-te-
roben_50464_102.html 
 
Recomendaciones para evitar caer en estafas al comprar por internet 
https://www.65ymas.com/consejos/recomendaciones-evitar-caer-en-estafas-comprar-por-
internet_50543_102.html 
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NOTICIARIO DE CONSUMO 23 DE MAYO 
 

Garzón: "Las personas mayores y dependientes tienen derecho a una alimentación saludable, 
sostenible y digna" 
https://www.lamoncloa.gob.es/serviciosdeprensa/notasprensa/consumo/Paginas/2023/22
0523-garzon-dependientes-alimentacion.aspx 
 
El fin del scroll infinito y de búsquedas sobre el suicidio: cómo recibirán las redes sociales las 
peticiones de Garzón 
https://www.niusdiario.es/ciencia-y-tecnologia/20230523/fin-scroll-infinito-busqueda-
sucidios-como-recibiran-redes-sociales-peticiones-garzon-ministro-consumo-instagram-
meta-facebook_18_09582610.html 
 
Denunciar estafa informática al GDT de la Guardia Civil 
https://www.consumoteca.com/casos-reales/denunciar-estafa-informatica-al-gdt-de-la-
guardia-civil/ 
 
Las sofisticadas técnicas de los nuevos videojuegos que empujan a los niños a gastar dinero 
sin parar 
https://www.bbc.com/mundo/noticias-65634674 
 
Madrid abre un expediente sancionador a Mad Cool Sunset por "no devolver gastos de 
gestión" tras su cancelación 
https://www.europapress.es/cultura/musica-00129/noticia-madrid-abre-expediente-
sancionador-mad-cool-sunset-no-devolver-gastos-gestion-cancelacion-
20230522124438.html 
 
¿Se puede comprar el coche durante un renting de segunda mano? 
https://www.consumoteca.com/motor/comprar-el-coche-durante-un-renting-de-segunda-
mano/ 
 
El defensor del cliente resolverá las reclamaciones a los bancos de manera gratuita y 
vinculante 
https://www.cope.es/actualidad/economia/noticias/defensor-del-cliente-resolvera-las-
reclamaciones-los-bancos-manera-gratuita-vinculante-20230523_2722631 
 
Facebook, multada con 1.200 millones de € por filtrar datos personales de usuarios de Europa 
a EEUU 
https://www.consumidorglobal.com/noticias/noticias-servicios/facebook-multa-1200-
millones-filtrar-datos-personales-usuarios-europa-eeuu_5704_102.html 
 
Familiares aplauden el menú para residencias de Garzón, pero lamentan que sean sólo 
recomendaciones 
https://www.65ymas.com/sociedad/familiares-aplauden-menu-residencias-
garzon_50670_102.html 
 
Qué es una pasarela de pagos 
https://www.niusdiario.es/ciencia-y-tecnologia/tecnologia/20230522/que-es-pasarela-
pagos-evn3m_18_09564058.html 
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NOTICIARIO DE CONSUMO 24 DE MAYO 
 

La hipervulnerabilidad del consumidor mayor, a debate 
https://noticias.juridicas.com/actualidad/noticias/18018-la-hipervulnerabilidad-del-
consumidor-mayor-a-debate/ 
 
Iniciativa de la Comisión Europea para simplificar la gestión de las cookies y opciones 
publicitarias personalizadas 
https://periscopiofiscalylegal.pwc.es/iniciativa-de-la-comision-europea-para-simplificar-la-
gestion-de-las-cookies-y-opciones-publicitarias-personalizadas/ 
 
Los Consumidores exigen soluciones a la huelga de Justicia y piden ya una mediación 
https://www.ideal.es/almeria/almeria/consumidores-exigen-soluciones-huelga-justicia-
piden-mediacion-20230524233019-nt.html?ref=https%3A%2F%2Fnews.google.com%2F 
 
Asociación de Consumidores neerlandesa prepara una demanda contra Google por privacidad 
https://es.investing.com/news/stock-market-news/asociacion-de-consumidores-
neerlandesa-prepara-una-demanda-contra-google-por-privacidad-2402487 
 
¿Cómo afecta haber tenido cáncer a la contratación de una hipoteca o de un seguro? 
https://www.larazon.es/economia/como-afecta-haber-tenido-cancer-contratacion-
hipoteca-seguro_20230523646c7cdf21596b000132b365.html 
 
Cómo reclamar los daños que están provocando las tormentas de la Dana 
https://www.lainformacion.com/economia-negocios-y-finanzas/como-reclamar-danos-
provocando-dana/2886614/ 
 
Consumo recuerda que no existen productos con una protección del 100% de la radiación solar 
o que dure todo el día 
https://www.consumoresponde.es/actualidad/noticias/consumo-recuerda-no-existen-
productos-proteccion-radiacion-solar-dure-todo-dia 
 
Comercios y feriantes autónomos ya podrán cobrar a los clientes solo con el móvil 
https://www.elperiodico.com/es/consumo/20230523/comercios-feriantes-autonomos-
podran-cobrar-87775807 
 
Los servicios de larga distancia en alta velocidad son los mejor valorados por los usuarios 
https://www.cnmc.es/prensa/consulta-usuarios-transporte-ferrocarril-20230523 
 
Asufin denuncia que la banca no esté remunerando el dinero de los ahorradores en depósitos 
https://www.65ymas.com/economia/banca/asufin-denuncia-banca-no-este-remunerando-
dinero-ahorradores-en-depositos_50694_102.html 
 
Normativa sobre espectáculos públicos 
https://www.consumoteca.com/ocio/normativa-sobre-espectaculos-publicos/ 
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NOTICIARIO DE CONSUMO 25 DE MAYO 
 

Así funciona la 'estafa del hijo' por WhatsApp 
https://www.65ymas.com/sociedad/funciona-estafa-hijo-por-whatsapp_50752_102.html 
 
Una leonesa recupera 3.200 euros por los gastos asociados a su préstamo hipotecario 
https://www.leonoticias.com/leon/leonesa-recupera-3200-euros-gastos-asociados-
prestamo-20230524195252-nt.html 
 
El tamaño importa en los contratos: los sustos que provoca la letra pequeña 
https://www.lavanguardia.com/economia/20230525/8977165/letra-pequena-contratos-
reclamar-trampa-consumo-reclamar.html 
 
¿Le llaman para ofrecerle una bajada del precio de la luz? Cuidado, podría ser una estafa. 
https://www.larazon.es/economia/llaman-ofrecerle-bajada-precio-luz-cuidado-podria-ser-
estafa_20230524646e12dbea31940001b561ec.html 
 
Bruselas quiere vigilar la actividad de los ‘influencers’ financieros 
https://www.lavanguardia.com/economia/20230525/8992574/bruselas-quiere-vigilar-
actividad-influencers-financieros.html 
 
Así puedes reclamar una compensación por las huelgas de Air Europa 
https://www.economiadigital.es/empresas/reclamar-compensacion-huelgas.html 
 
"Le regalamos 500 euros en Amazon": el nuevo timo de la llamada y el enlace de WhatsApp 
https://www.consumidorglobal.com/noticias/noticias-servicios/regalamos-500-euros-
amazon-nuevo-timo-llamada-enlace-whatsapp_5722_102.html 
 
La tarifa media por habitación de hotel alcanza 104 euros en abril, un 26% más que antes de 
la pandemia 
https://www.rtve.es/noticias/20230523/tarifa-media-hteles-mas-caros-abril-espana-
turismo-extranjero/2447243.shtml 
 
El Santander es condenado por no informar a un matrimonio de los riesgos en una operación 
de 400.000 euros 
https://www.economistjurist.es/actualidad-juridica/jurisprudencia/banco-santander-es-
condenado-por-no-informar-a-un-matrimonio-de-los-riesgos-que-asumian-en-una-
operacion-de-400-000-euros/ 
 
El Gobierno avisa de qué personas pueden cobrar el Bono Social Térmico: hasta 370 euros 
https://noticiastrabajo.huffingtonpost.es/economia/consumo/personas-pueden-cobrar-
370-euros-bono-social-termico-2023/ 
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NOTICIARIO DE CONSUMO 26 DE MAYO 
 

El CGPJ critica que la ley de demandas colectivas puede causar "daños irreparables para los 
consumidores" 
https://www.eleconomista.es/legal/noticias/12292130/05/23/el-cgpj-critica-que-la-ley-de-
demandas-colectivas-puede-causar-danos-irreparables-para-los-consumidores.html 
 
Primera sentencia histórica en Bizkaia tras el pronunciamiento del TJUE por las cláusulas 
abusivas de comisión de apertura hipotecaria 
https://www.legaltoday.com/sin-categoria/primera-sentencia-historica-en-bizkaia-tras-el-
pronunciamiento-del-tjue-por-las-clausulas-abusivas-de-comision-de-apertura-hipotecaria-
2023-05-26/ 
 
El aviso del Banco de España sobre los riesgos de la moda del compra ahora y paga después 
https://www.casacochecurro.com/el-aviso-del-banco-de-espana-sobre-los-riesgos-de-la-
moda-del-compra-ahora-y-paga-despues.html 
 
Conciertos y festivales: que no te la cuelen con la reventa de entradas 
https://maldita.es/timo/20230525/reventa-entradas-concierto-festival/ 
 
Pinchazo de la ley Garzón: solo el 1% de los dispositivos se repara tras tres años de uso 
https://www.vozpopuli.com/economia_y_finanzas/pinchazo-ley-garzon-1-dispositivos-
repara-tras-anos-uso.html 
 
Las empresas usan programas informáticos engañosos y trucos legales para que pagues una y 
otra vez por cosas que ya has comprado 
https://www.businessinsider.es/muerte-propiedad-seguir-pagando-algo-has-comprado-
1248782 
 
Toda la verdad sobre los códigos de Temu: a esto te expones al ofrecer tus datos por los regalos 
https://www.consumidorglobal.com/noticias/noticias-servicios/toda-verdad-sobre-codigos-
temu-expones-ofrecer-tus-datos_5734_102.html 
 
Claves civiles de la nueva Ley de Vivienda 
https://noticias.juridicas.com/actualidad/noticias/18024-claves-civiles-de-la-nueva-ley-de-
vivienda/ 
 
El precio del gas se desploma por debajo de los 30 €/MWh: ¿cómo afectará a tu factura? 
https://www.65ymas.com/luz-gas/precio-gas-se-desploma-por-debajo-30-mwh-como-
afectara-tu-factura_50779_102.html 
 
Bruselas reclama a España retirar ya las ayudas por la crisis energética 
https://www.65ymas.com/luz-gas/bruselas-reclama-espana-retirar-ya-ayudas-por-crisis-
energetica_50765_102.html 
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NOTICIARIO DE CONSUMO 29 DE MAYO 
 

Cuidado con los números 118: pueden disparar tu factura 
https://www.salamanca24horas.com/local/alerta-sobre-numeros-118-pueden-disparar-tu-
factura_15079017_102.html 
 
El precio de los billetes de avión a Canarias, por las nubes: “Las aerolíneas se comen el 
descuento” 
https://www.consumidorglobal.com/noticias/noticias-servicios/precio-billetes-avion-
canarias-aerolineas-comen-descuento_5727_102.html 
 
Marina Serrano (patronal de las eléctricas): «La factura de la luz es difícil de entender, pero 
está diseñada por el ministerio de Transición Ecológica» 
https://www.abc.es/economia/marina-serrano-patronal-electricas-factura-luz-dificil-
20230528040228-nt.html 
 
Ángel Gaitán, el mecánico más famoso: “La única solución al Adblue es demandar a Peugeot y 
Citroën” 
https://www.consumidorglobal.com/noticias/entrevista/angel-gaitan-mecanico-mas-
famoso-la-unica-solucion-adblue-es-demandar-peugeot-citroen_5718_102.html 
 
Adiós al spam telefónico: esta normativa impedirá recibir llamadas no deseadas, ¿o no? 
https://computerhoy.com/legislacion/adios-spam-telefonico-normativa-impedira-recibir-
llamadas-no-deseadas-no-1238100 
 
El temor a hacer una reserva en Booking: “Me estafaron 1.300 euros y nadie responde” 
https://www.consumidorglobal.com/noticias/noticias-servicios/temor-hacer-reserva-en-
booking-me-estafaron-1300-euros-nadie-responde_5752_102.html 
 
¿Qué beneficios tienen los videojuegos en la educación? 
https://www.incibe.es/incibe/sala-de-prensa/que-beneficios-tienen-los-videojuegos-en-la-
educacion 
 
Cuentas bancarias: ¿dónde encontrar las comisiones más bajas y los mejores beneficios? 
https://www.consumer.es/economia-domestica/cuentas-bancarias-comisiones-mas-bajas 
 
Ocho de cada diez internautas usan la mensajería instantánea diariamente en su smartphone 
https://www.cnmc.es/prensa/panel-usos-internet-servicios-ott-cnmc-20230526 
 
Consultorio ‘Luz y Gas’: ¿Puedo fraccionar mi factura? 
https://www.65ymas.com/luz-gas/consultorio-luz-gas-puedo-fraccionar-mi-
factura_50557_102.html 
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NOTICIARIO DE CONSUMO 30 DE MAYO 
 

Salud, seguridad, información y formación, ejes vertebradores de los derechos de los 
consumidores 
https://www.europapress.es/esandalucia/sevilla/noticia-salud-seguridad-informacion-
formacion-ejes-vertebradores-derechos-consumidores-20230529124450.html 
 
La Justicia anula un pacto telefónico entre consumidor y Wizink Bank en el que el cliente 
renuncia a reclamar, por falta de transparencia 
https://confilegal.com/20230530-la-justicia-anula-un-pacto-telefonico-entre-consumidor-y-
wizink-bank-en-el-que-el-cliente-renuncia-a-reclamar-por-falta-de-transparencia/ 
 
Más vigilancia de mercado, más seguridad para las empresas y consumidores 
https://www.expansion.com/juridico/opinion/2023/05/29/6474d5d0468aeb94328b45dd.ht
ml 
 
Las redes sociales y el consumo de información 
https://www.que.es/2023/05/29/redes-sociales-consumo-informacion/ 
 
Air Europa cancela 14 nuevos vuelos en su segunda ronda de huelga 
https://www.abc.es/economia/air-europa-cancela-nuevos-vuelos-segunda-ronda-
20230529173746-nt.html?ref=https%3A%2F%2Fnews.google.com%2F 
 
Si es cliente de una compañía, le seguirán llamando 
https://www.expansion.com/juridico/actualidad-
tendencias/2023/05/29/6474dded468aeb46378b45fa.html 
 
¡Que no te engañen! Cobrar un extra por corregir el nombre en un billete de avión es ilegal 
https://www.consumidorglobal.com/noticias/que-no-te-enganen-cobrar-extra-por-corregir-
nombre-billete-avion-es-ilegal_5756_102.html 
 
¿Qué esconde el precio del certificado de eficiencia energética? 
https://www.consumoteca.com/vivienda/certificado-de-eficiencia-energetica/ 
 
La Seguridad Social alerta de una nueva estafa en su nombre y da las claves para detectarla 
https://www.65ymas.com/sociedad/seguridad-social-alerta-nueva-estafa-en-su-nombre-da-
claves-detectarla_50839_102.html 
 
El calvario de comprar en Manomano: "El espejo me ha llegado hasta tres veces roto" 
https://www.consumidorglobal.com/noticias/noticias-servicios/calvario-comprar-
manomano-espejo-me-ha-llegado-hasta-tres-veces-roto_5738_102.html 
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