
 

 

 

NOTICIARIO DE CONSUMO 1 DE MARZO 
 

Sus ahorros desaparecieron en un segundo: «Animo a la gente a denunciar a los bancos y no 
rendirse» 
https://www.lavozdeasturias.es/noticia/asturias/2023/02/27/ahorros-desaparecieron-
segundo-animo-gente-denunciar-bancos-rendirse/00031677489857768759543.htm 
 
Nueva guía sobre fraudes y estafas financieras de la CNMV 
https://cec.consumo.gob.es/CEC/comunicacion/noticias/2023/NI_Fraudes_Y_Estafas_Finan
cieras_28_02_2023.htm 
 
¿Existe derecho de desistimiento en los contratos de renting al consumo? ¿Responde el 
arrendador por vicios ocultos y averías? 
https://revista.uclm.es/index.php/cesco/article/view/3283 
 
Otra vuelta de tuerca a la regulación de la potestad sancionadora en el TRLGDCU, tras la 
reforma operada por la Ley 23/2022 
https://revista.uclm.es/index.php/cesco/article/view/3282 
 
Bruselas acusa a Apple de impedir a los consumidores acceder a música más barata 
https://www.elperiodico.com/es/economia/20230228/bruselas-acusa-apple-impedir-
consumidores-83874487 
 
El Congreso AECOC de Seguridad Alimentaria analiza hoy la confianza de los consumidores 
https://revistamercados.com/el-congreso-aecoc-de-seguridad-alimentaria-analiza-hoy-la-
confianza-de-los-consumidores/ 
 
El aviso del Banco de España sobre los billetes rotos o defectuosos: dónde cambiarlos y cómo 
https://www.elcomercio.es/economia/banca/billete-roto-estropeado-que-hacer-banco-
donde-cambiar-20230228120206-nt.html 
 
Bruselas propone un etiquetado digital para los fertilizantes 
https://valenciafruits.com/bruselas-propone-etiquetado-digital-fertilizantes/ 
 
Las compras por Internet también acarrean problemas 
https://www.gndiario.com/problemas-comunes-compras-internet 
 
La DGT tendrá que devolver los puntos restados del carnet cuando Hacienda anule una multa 
https://www.consumidorglobal.com/noticias/noticias-servicios/dgt-tendra-devolver-
puntos-restados-carnet-cuando-hacienda-anule-multa_5039_102.html 
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Si compraste un coche entre 2006 y 2009 puedes recuperar ahora más del 10% de la inversión 
https://www.lavanguardia.com/economia/legal/20230301/8785190/compraste-coche-
2006-2009-puedes-recuperar-dinero-cartel-coches-mkt-ilg.html 
 
Si recibes una llamada de este teléfono no lo cojas, es una estafa 
https://www.diariodesevilla.es/tecnologia/llamada-telefono-estafa_0_1770723536.html 
 
Ultimátum de las agencias a Vueling para que revierta su política 
https://www.preferente.com/rss1/ultimatum-de-las-agencias-a-vueling-para-que-revierta-
su-politica-325289.html 
 
Más de 20 organizaciones piden al Ministerio de Consumo “medidas urgentes” para “frenar” 
el “lavado verde” 
https://www.lavanguardia.com/vida/20230301/8793052/mas-20-organizaciones-piden-
ministerio-consumo-medidas-urgentes-frenar-lavado-verde.html 
 
Las ayudas para pagar las facturas de luz y gas que muchos hogares no conocen 
https://www.65ymas.com/economia/consumo/ayudas-pagar-facturas-luz-gas-muchos-
hogares-no-conocen_48338_102.html 
 
Correos desespera con su web de gestión de aduanas: “Tienen mi regalo secuestrado y me 
chantajean” 
https://www.consumidorglobal.com/noticias/noticias-servicios/correos-desespera-web-
gestion-aduanas-tienen-regalo-secuestrado-chantajean_5059_102.html 
 
La cesta de la compra básica sube 39 céntimos en febrero pese a la bajada del IVA, según 
Asufin 
https://www.rtve.es/noticias/20230301/cesta-compra-basica-sube-39-centimos-febrero-
pese-bajada-del-iva-segun-asufin/2428712.shtml 
 
Nuda propiedad e hipoteca inversa: cuando la vivienda complementa la pensión de los 
mayores 
https://www.rtve.es/noticias/20230226/nuda-propiedad-hipoteca-inversa-pensionistas-
vivienda/2427177.shtml 
 
Garzón recrudece la batalla con Agricultura por el “veto” de Planas a regular la publicidad de 
alimentos insanos para niños 
https://elpais.com/sociedad/2023-03-02/garzon-recrudece-la-batalla-con-agricultura-por-el-
veto-de-planas-a-regular-la-publicidad-de-alimentos-insanos-para-ninos.html 
 
La pérdida de poder adquisitivo frena las hipotecas y el crédito al consumo 
https://www.elcomercio.es/economia/perdida-poder-adquisitivo-frena-hipotecas-credito-
consumo-20230301130937-ntrc.html?ref=https%3A%2F%2Fnews.google.com%2F 
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Consumidores y ONG dicen que urgen ya medidas ante la subida de los alimentos 
https://www.cope.es/actualidad/economia/noticias/consumidores-ong-dicen-que-urgen-
medidas-ante-subida-los-alimentos-20230302_2581152 
 
Estas son las ayudas para pagar las facturas de luz y gas que desconoce 
https://www.larazon.es/economia/estas-son-ayudas-pagar-facturas-luz-gas-que-
desconoce_20230302640075f71e80a40001494181.html 
 
El efecto de la bajada del IVA no dura ni dos meses: la cesta básica de la compra ya ha subido 
https://www.65ymas.com/economia/economia-familiar/efecto-bajada-iva-no-dura-ni-dos-
meses-cesta-basica-compra-ya-ha-subido_48404_102.html 
 
Cambio del criterio del TS en los intereses usurarios de tarjetas revolving 
https://elderecho.com/cambio-del-criterio-del-ts-en-los-intereses-usurarios-de-tarjetas-
revolving 
 
Cláusulas abusivas: un abogado del TJUE avala exigir las costas a los bancos en casos de abuso 
solo si hay mala fe 
https://intereconomia.com/noticia/finanzas/clausulas-abusivas-un-abogado-del-tjue-avala-
exigir-las-costas-a-los-bancos-en-casos-de-abuso-solo-si-hay-mala-fe-20230302-1116/ 
 
El Gobierno agilizará y simplificará el procedimiento para las reclamaciones de consumo 
https://www.europapress.es/islas-canarias/noticia-gobierno-agilizara-simplificara-
procedimiento-reclamaciones-consumo-20230302203700.html 
 
Europa ve "mala fe" en que la banca espere a recibir una demanda por cláusulas abusivas para 
allanarse 
https://www.eleconomista.es/legal/amp/12170898/Europa-ve-mala-fe-en-que-la-banca-
espere-a-recibir-una-demanda-por-clausulas-abusivas-para-allanarse 
 
Mediación: todo lo que debes saber sobre el proceso para resolver conflictos sin llegar a los 
tribunales 
https://www.consumer.es/economia-domestica/mediacion-proceso-resolver-conflictos-sin-
tribunales 
 
¿Cómo evitar las estafas de reserva de viajes en línea? 
https://www.vanguardia.com/entretenimiento/turismo/como-evitar-las-estafas-de-reserva-
de-viajes-en-linea-FC6352676 
 
Los 27 acuerdan incluir un botón de desistimiento y derecho a atención humana en servicios 
financieros online 
https://www.europapress.es/eseuropa/noticia-ue-27-acuerdan-incluir-boton-desistimiento-
derecho-atencion-humana-servicios-financieros-online-20230302105550.html 
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Consumo señala acciones para ser más eficientes desde el hogar en el marco del Día Mundial 
de la Eficiencia Energética 
https://www.lavanguardia.com/local/sevilla/20230305/8801958/consumo-senala-acciones-
mas-eficientes-hogar-marco-dia-mundial-eficiencia-energetica.html 
 
La treta de eDreams para colar una suscripción anual de 55€: “No vuelvo a coger un vuelo con 
ellos” 
https://www.consumidorglobal.com/noticias/noticias-servicios/treta-edreams-colar-
suscripcion-anual-55-no-vuelvo-coger-vuelo-con-ellos_5075_102.html 
 
Vecinos, pensionistas y usuarios se rebelan contra la cita previa en la Administración 
https://www.elcorreo.com/bizkaia/vecinos-pensionistas-usuarios-rebelan-cita-previa-
administracion-20230304180622-nt.html 
 
Derechos digitales aplicados a familias: testamento digital, derecho al olvido y protección de 
menores en Internet 
https://www.economistjurist.es/articulos-juridicos-destacados/derechos-digitales-
aplicados-al-derecho-de-familia-y-sucesiones-el-testamento-digital-el-derecho-al-olvido-y-la-
proteccion-de-menores-en-internet/ 
 
Continúa el auge de las compras online a través del teléfono móvil y las Apps 
https://ecommerce-news.es/continua-el-auge-de-las-compras-online-a-traves-del-telefono-
movil-y-las-apps/ 
 
“Nadie que conociera los riesgos y la carga económica de las tarjetas revolving las contrataría” 
https://www.larazon.es/lr-content/nadie-que-conociera-riesgos-carga-economica-tarjetas-
revolving-contrataria_202303056401d07f0308f800016547be.html 
 
El contenido patrocinado infesta las redes sociales (y el usuario anda con la mosca detrás de 
la oreja) 
https://www.marketingdirecto.com/digital-general/social-media-marketing/contenido-
patrocinado-infesta-redes-sociales 
 
La Agencia de Seguridad Alimentaria lanza una campaña para “concienciar” sobre cómo leer 
el etiquetado de productos alimenticios 
https://www.lavanguardia.com/vida/20230305/8802461/agencia-seguridad-alimentaria-
lanza-campana-concienciar-sobre-como-leer-etiquetado-productos-alimenticios.html 
 
Los consejos de la CNMV para no ser víctima de una estafa o fraude financiero: ¡no piques! 
https://www.65ymas.com/economia/consejos-cnmv-no-ser-victima-estafa-fraude-
financiero-no-piques_48183_102.html 
 
Cómo saber si estás en la lista de morosos (gratis) 
https://www.consumoteca.com/familia-y-consumo/como-saber-si-estas-en-la-lista-de-
morosos-gratis/ 
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WhatsApp se compromete a ser más transparente con los usuarios de la UE 
https://www.lavanguardia.com/vida/20230306/8804889/whatsapp-compromete-mas-
transparente-usuarios-ue.html 
 
El Congreso vota el jueves la creación de la autoridad de defensa financiera 
https://es.investing.com/news/economic-indicators/el-congreso-vota-el-jueves-la-creacion-
de-la-autoridad-de-defensa-financiera-2367549 
 
La CNMC insta a Endesa incluir tarifas con el IPC en la compensación al gas 
https://www.lainformacion.com/empresas/cnmc-endesa-contratos-tope-gas/2882483/ 
 
Así puedes librarte de las llamadas de spam 
https://www.65ymas.com/consejos/puedes-librarte-llamadas-spam_48540_102.html 
 
Las hipotecas se encarecen, ¿cómo negociar las mejores condiciones con el banco? 
https://www.finanzas.com/finanzas-personales/hipotecas-encarecen-negociar-mejores-
condiciones-banco.html 
 
Procedimiento por delito relativo al mercado y consumidores tras encontrar un decodificador 
en su bar 
https://www.economistjurist.es/casos-juridicos-reales/procedimiento-por-delito-relativo-al-
mercado-y-consumidores-tras-encontrar-un-decodificador-en-su-bar/ 
 
El fraude que podría haber disparado el precio del combustible en Repsol, Cepsa o BP 
https://espanadiario.tips/consejos/estudio-motivo-aumento-precio-combustibles 
 
Un juez anula por usura el contrato de una tarjeta revolving de un vigués al que le cobraban 
un 27,25 % de intereses 
https://www.lavozdegalicia.es/noticia/vigo/ponteareas/2023/03/06/anulan-tarjeta-
revolving-vigues-usuaria-cobraran-2725-intereses/00031678109045809370459.htm 
 
La suscripción ‘escondida’ al comprar en Falinas.es: “Es una estafa silenciosa” 
https://www.consumidorglobal.com/noticias/noticias-servicios/suscripcion-escondida-
falinases-es-estafa-silenciosa_5094_102.html 
 
Promoción trampa de Vodafone desaparece al llegar la factura 
https://www.elgoldigital.com/noticias/consumo/promocion-trampa-de-vodafone-
deasparece-al-llegar-la-factura/ 
 
 
 
 

https://www.lavanguardia.com/vida/20230306/8804889/whatsapp-compromete-mas-transparente-usuarios-ue.html
https://www.lavanguardia.com/vida/20230306/8804889/whatsapp-compromete-mas-transparente-usuarios-ue.html
https://es.investing.com/news/economic-indicators/el-congreso-vota-el-jueves-la-creacion-de-la-autoridad-de-defensa-financiera-2367549
https://es.investing.com/news/economic-indicators/el-congreso-vota-el-jueves-la-creacion-de-la-autoridad-de-defensa-financiera-2367549
https://www.lainformacion.com/empresas/cnmc-endesa-contratos-tope-gas/2882483/
https://www.65ymas.com/consejos/puedes-librarte-llamadas-spam_48540_102.html
https://www.finanzas.com/finanzas-personales/hipotecas-encarecen-negociar-mejores-condiciones-banco.html
https://www.finanzas.com/finanzas-personales/hipotecas-encarecen-negociar-mejores-condiciones-banco.html
https://www.economistjurist.es/casos-juridicos-reales/procedimiento-por-delito-relativo-al-mercado-y-consumidores-tras-encontrar-un-decodificador-en-su-bar/
https://www.economistjurist.es/casos-juridicos-reales/procedimiento-por-delito-relativo-al-mercado-y-consumidores-tras-encontrar-un-decodificador-en-su-bar/
https://espanadiario.tips/consejos/estudio-motivo-aumento-precio-combustibles
https://www.lavozdegalicia.es/noticia/vigo/ponteareas/2023/03/06/anulan-tarjeta-revolving-vigues-usuaria-cobraran-2725-intereses/00031678109045809370459.htm
https://www.lavozdegalicia.es/noticia/vigo/ponteareas/2023/03/06/anulan-tarjeta-revolving-vigues-usuaria-cobraran-2725-intereses/00031678109045809370459.htm
https://www.consumidorglobal.com/noticias/noticias-servicios/suscripcion-escondida-falinases-es-estafa-silenciosa_5094_102.html
https://www.consumidorglobal.com/noticias/noticias-servicios/suscripcion-escondida-falinases-es-estafa-silenciosa_5094_102.html
https://www.elgoldigital.com/noticias/consumo/promocion-trampa-de-vodafone-deasparece-al-llegar-la-factura/
https://www.elgoldigital.com/noticias/consumo/promocion-trampa-de-vodafone-deasparece-al-llegar-la-factura/


 

 

 

NOTICIARIO DE CONSUMO 8 DE MARZO 
 

El control de la existencia de cláusulas abusivas en el contrato de ejecución de préstamos 
hipotecarios 
https://noticias.juridicas.com/conocimiento/articulos-doctrinales/17821-el-control-de-la-
existencia-de-clausulas-abusivas-en-el-contrato-de-ejecucion-de-prestamos-hipotecarios-
concertados-con-consumidores:-analisis-del-estado-actual-de-la-cuestion/ 
 
Multa de 56.000 euros a Vodafone por negarse a entregar a un cliente la grabación de un 
contrato: "No ha sido posible localizarla" 
https://www.20minutos.es/noticia/5107662/0/multa-de-56-000-euros-a-vodafone-por-
negarse-a-entregar-a-un-cliente-la-grabacion-de-un-contrato-no-ha-sido-posible-localizarla/ 
 
Los precios se triplican del campo a la mesa, según productores y consumidores 
https://www.segre.com/es/noticias/economia/2023/03/07/los_precios_triplican_del_camp
o_la_mesa_segun_productores_consumidores_201511_1107.html? 
 
Bruselas plantea subvencionar la luz a pymes y hogares en caso de crisis 
https://cincodias.elpais.com/companias/2023-03-08/la-ce-plantea-en-su-reforma-electrica-
subvencionar-a-pymes-y-domesticos-en-caso-de-crisis.html 
 
GLS y los envíos a domicilio que nunca llegan a casa: “Para tener que moverme, voy yo a la 
tienda” 
https://www.consumidorglobal.com/noticias/noticias-servicios/gls-envios-domicilio-nunca-
llegan-casa-para-tener-moverme-voy-yo-tienda_5100_102.html 
 
¿Corresponde responsabilizar a los socios de una empresa ante daños sufridos por 
consumidores? 
https://www.iprofesional.com/legales/378404-danos-a-consumidores-socios-de-una-
empresa-son-responsables 
 
La Comisión Europea obligará a las eléctricas a ofrecer contratos con precios fijos a sus clientes 
https://www.eleconomista.es/energia/noticias/12177588/03/23/La-Comision-Europea-
obligara-a-las-electricas-a-ofrecer-contratos-con-precios-fijos-a-sus-clientes.html 
 
Asufin aconseja reclamar las revolving por falta de transparencia tras el “cambio” de criterio 
del Supremo 
https://www.negocios.com/asufin-aconseja-reclamar-las-revolving-por-falta-de-
transparencia-tras-el-cambio-de-criterio-del-supremo/ 
 
Kontsumobide dará el nombre de empresas que cometan fraude: «Podremos decirlo en 
concreto» 
https://radiopopular.com/podcast/kontsumobide-dara-el-nombre-de-las-empresas-que-
cometan-fraude/ 
 
¿Cómo comprar productos de salud y cuidado personal de forma segura? 
https://www.consumoteca.com/bienestar-y-salud/como-comprar-productos-de-salud-y-
cuidado-personal-de-forma-segura/ 
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Donde dije usura, digo mercado: comentario a la Sentencia del Tribunal Supremo (pleno) 
258/2023 de 15 de febrero 
https://revista.uclm.es/index.php/cesco/article/view/3308 
 
La banca se compromete a mantener las libretas de los clientes mayores de 65 años 
https://www.elperiodico.com/es/economia/20230309/bancos-compromiso-mantener-
libretas-cartillas-calvino-aeb-ceca-84322770 
 
Un estudio encargado por Yara revela que el consumidor europeo valora el impacto climático 
de los alimentos 
https://www.agronegocios.es/agronegocios/empresas/el-consumidor-europeo-valora-el-
impacto-climatico-de-los-alimentos/ 
 
Un estudio desmonta el sistema de etiquetado nutricional por ser ineficiente y confundir al 
consumidor 
https://www.murcia.com/empresas/noticias/2023/03/08-un-estudio-desmonta-el-sistema-
de-etiquetado-nutricional-por-ser-ineficiente-y-confundir-al-consumid.asp 
 
Alerta: una campaña de phishing usa una versión falsa de ChatGPT para robar dinero y datos 
privados 
https://www.consumidorglobal.com/noticias/alertas/alerta-campana-phishing-usa-version-
falsa-chatgpt-robar-dinero-datos-privados_5111_102.html 
 
'QRishing': cuando el QR esconde una estafa 
https://salamancartvaldia.es/noticia/2023-03-08-qrishing-cuando-el-qr-esconde-una-estafa-
317334 
 
Elena Romeo: "Es necesario educar a los consumidores en la interpretación del etiquetado de 
los alimentos" 
https://www.innovaspain.com/elena-romeo-bcc-innovation-basque-culinary-center-tesis-
azucar-nutri-score/ 
 
La banca reconoce que hay un 20% de oficinas sin horario ampliado de caja para atender a los 
mayores 
https://www.65ymas.com/economia/banca/banca-reconoce-hay-20-oficinas-sin-horario-
ampliado-caja-atender-mayores_48589_102.html 
 
El PVP de la Leche: ¿Qué pagamos exactamente? 
https://directivosygerentes.es/ecommerce/pvp-leche-que-pagamos-exactamente-acfyd-
analisis 
 
En qué consiste el acuerdo francés para abaratar la cesta de la compra similar al que ahora 
anuncia Eroski en España 
https://www.newtral.es/eroski-rebaja-alimentos/20230308/ 
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La Dirección General de Salud Pública informa de una alerta alimentaria sobre aceite mal 
etiquetado 
https://www.juntaex.es/w/alerta-alimentaria-aceite-mal-etiquetado 
 
La predicción del Euribor que asusta a los hipotecados: viene lo duro 
https://www.elperiodico.com/es/economia/20230309/prediccion-euribor-asusta-
hipotecados-dv-84399736 
 
La Organización Europea de Consumidores denuncia el engaño de la etiqueta de neutralidad 
climática 
https://es.euronews.com/my-europe/2023/03/09/la-organizacion-europea-de-
consumidores-denuncia-el-engano-de-la-etiqueta-de-neutralidad-c 
 
La cláusula de perdurabilidad en los préstamos hipotecarios de CaixaBank es nula por falta de 
transparencia 
https://www.economistjurist.es/actualidad-juridica/legislacion/la-clausula-de-
perdurabilidad-en-los-prestamos-hipotecarios-de-caixabank-es-nula-por-falta-de-
transparencia/ 
 
Wizink Bank, condenado a devolver lo cobrado mediante tres tarjetas revolving 
https://www.consumidorglobal.com/noticias/noticias-servicios/wizink-bank-condenado-
devolver-cobrado-tarjetas-revolving_5120_102.html 
 
Plantean desde Bruselas la reforma del mercado eléctrico con contratos fijos a largo plazo 
https://iberoeconomia.es/internacional/plantean-desde-bruselas-la-reforma-del-mercado-
electrico-con-contratos-fijos-a-largo-plazo/ 
 
Bruselas pedirá mantener otro año la reducción del consumo de gas del 15 % 
https://www.rtve.es/noticias/20230309/bruselas-pedira-prorrogar-reduccion-consumo-
gas/2430862.shtml 
 
Asufin exige a la banca que responda a la subida del Euríbor y a la exclusión financiera 
https://www.negocios.com/asufin-exige-a-la-banca-que-responda-a-la-subida-del-euribor-y-
a-la-exclusion-financiera/ 
 
La CNMC multa a Telefónica con 6 millones de euros por incumplimiento de los compromisos 
aceptados en su fusión con DTS 
https://www.cnmc.es/prensa/multa-telefonica-compromisos-movistar-fusion-cnmc-
20230310 
 
Infracciones leves de consumo 
https://www.consumoteca.com/consumo/infracciones-leves-de-consumo/ 
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La CNMC multa a Telefónica con 6 millones de euros por incumplimiento de los compromisos 
aceptados en su fusión con DTS 
https://www.cnmc.es/prensa/multa-telefonica-compromisos-movistar-fusion-cnmc-
20230310 
 
Las empresas de fontanería y otros servicios en el hogar están obligadas a proporcionar 
presupuesto y factura por el servicio 
https://www.consumoresponde.es/actualidad/noticias/las-empresas-fontaneria-servicios-
hogar-obligadas-proporcionar-presupuesto-facturas 
 
14 exclusiones de los seguros de vida que no conocías 
https://www.consumoteca.com/seguross/exclusiones-de-los-seguros-de-vida/ 
 
La letra pequeña de la banca para mantener las libretas de ahorro: todo son trabas 
https://www.65ymas.com/economia/banca/letra-pequena-banca-mantener-libretas-
ahorro-todo-son-trabas_48099_102.html 
 
Los pleitos por usura en las tarjetas 'revolving' quedarán reducidos a un tercio 
https://theobjective.com/legal/2023-03-12/pleitos-usura-en-tarjetas-revolving/ 
 
El lado oscuro de Nutriscore: así lo burlan las empresas 
https://www.lavanguardia.com/comer/tendencias/20230313/8815014/posible-empresas-
burlar-nutriscore.html 
 
El Día Mundial de los Derechos de las Personas Consumidoras, en 5,5 millones de cupones de 
la ONCE 
https://www.diariosigloxxi.com/texto-s/mostrar/493854/dia-mundial-derechos-personas-
consumidoras-55-millones-cupones-once 
 
Facua alerta de una empresa que le suplanta en Córdoba para vender supuestos productos 
terapéuticos 
https://www.europapress.es/andalucia/noticia-facua-alerta-empresa-le-suplanta-cordoba-
vender-supuestos-productos-terapeuticos-20230310180509.html 
 
Consulta si tienes alguna de las nueve marcas de aceite sin registro sanitario 
https://www.ideal.es/sociedad/alerta-sanitaria-marcas-aceite-vendidas-andalucia-
extremadura-20230312100511-nt.html 
 
Cómo ahorrar energía (y dinero) gracias a los dispositivos inteligentes 
https://elpais.com/tecnologia/tu-tecnologia/2023-03-11/como-ahorrar-energia-y-dinero-
gracias-a-los-dispositivos-inteligentes.html 
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Esto es lo que los jueces tendrán en cuenta ahora en los casos "revolving" 
https://www.lavanguardia.com/economia/legal/20230313/8803709/tarjetas-revolving-
jueces-tendran-cuenta-tedr-mkt-ilg.html 
 
Los 6 tipos de estafas online con los que debes tener más cuidado: 'vishing', códigos QR falsos 
o voces generadas por inteligencia artificial 
https://www.businessinsider.es/6-tipos-estafas-online-debes-tener-cuidado-1212792 
 
CECU pide reformar el sistema energético para evitar las subidas de precio 
https://es.investing.com/news/stock-market-news/cecu-pide-reformar-el-sistema-
energetico-para-evitar-las-subidas-de-precio-2370739 
 
La Asociación Española de Consumidores denuncia un “presunto fraude” de venta por 
Facebook utilizando la imagen de Lego 
https://www.servimedia.es/noticias/asociacion-espanola-consumidores-denuncia-presunto-
fraude-venta-facebook-utilizando-imagen-lego/3640852 
 
El interés de las nuevas hipotecas ya supera de media el 4,67% 
https://www.lavanguardia.com/economia/20230313/8821444/prestamos-hipotecarios-
superan-media-4-67.html 
 
Llega la ley de Garzón contra el juego: apuestas limitadas, sin tarjeta de crédito y recibos 
mensuales de pérdidas 
https://www.abc.es/sociedad/llega-ley-garzon-juego-apuestas-limitadas-tarjeta-
20230314010945-nt.html?ref=https%3A%2F%2Fnews.google.com%2F 
 
Mahou alerta sobre un nuevo timo por el Día del Padre: cuidado si recibes este mensaje 
https://www.abc.es/tecnologia/mahou-alerta-sobre-nuevo-timo-dia-padre-cuidado-recibes-
mensaje-20230313171155-nt.html 
 
Dime en qué aerolínea viajas y te diré de qué tamaño debe ser tu maleta 
https://forbes.es/lifestyle/246951/dime-en-que-aerolinea-viajas-y-te-dire-de-que-tamano-
debe-ser-tu-maleta/ 
 
La Hoja de Quejas y Reclamaciones andaluza, una herramienta central para defender a las 
personas consumidoras y usuarias 
https://www.consumoresponde.es/actualidad/noticias/hoja-quejas-reclamaciones-
andaluza-herramienta-central-defender-personas-consumidoras 
 
La nulidad de una cláusula abusiva es suficiente para que la entidad se haga cargo de las costas 
del procedimiento 
https://www.economistjurist.es/noticias-juridicas/la-nulidad-de-una-clausula-abusiva-es-
suficiente-para-que-la-entidad-se-haga-cargo-de-las-costas-del-procedimiento/ 
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Vergeles apunta a los mayores de 55 años como los grandes consumidores de la sociedad 
extremeña contribuyendo al PIB en el 25% 
https://www.juntaex.es/w/jose-maria-vergeles-dia-mundial-de-defensa-de-los-derechos-
de-las-personas-consumidoras 
 
Con motivo del Día Mundial de los Derechos del Consumidor, CEC-España ofrece cinco 
consejos para realizar pagos online seguros 
https://cec.consumo.gob.es/CEC/comunicacion/noticias/2023/NI_Dia_Mundial_D__Consum
idor_15_03_2023xml.htm 
 
Garzón advierte de la necesidad de proteger a la infancia del "acoso" de la publicidad de 
productos no saludables 
https://www.lamoncloa.gob.es/serviciosdeprensa/notasprensa/consumo/Paginas/2023/15
0323-garzon-infancia-publicidad.aspx 
 
Los consumidores piden más medidas al Gobierno para hacer frente a la subida del IPC 
https://www.rtve.es/noticias/20230314/consumidores-piden-mas-medidas-gobierno-
frenar-subida-ipc/2431630.shtml 
 
Derechos básicos del consumidor 
https://www.consumer.es/economia-domestica/sociedad-consumo/derechos-basicos-del-
consumidor.html 
 
ASESCON, una nueva asociación por el consumo en positivo 
https://elcorreoweb.es/extra/asescon-una-nueva-asociacion-por-el-consumo-en-positivo-
DY8427324 
 
Envío perdido, producto equivocado, cambio de opinión... Los problemas más habituales en 
las compras online y cómo resolverlos 
https://www.20minutos.es/tecnologia/actualidad/envio-perdido-producto-equivocado-
cambio-de-opinion-los-problemas-mas-habituales-en-las-compras-online-y-como-
resolverlos-5109614/ 
 
La posición del TS y el TJUE sobre el control de transparencia en la contratación con los 
consumidores 
https://cincodias.elpais.com/cincodias/2023/03/15/legal/1678866333_404624.html 
 
La CNMC impone nuevas medidas a Endesa, Naturgy, Iberdrola y Holaluz para evitar cambios 
de compañía erróneos en el sector eléctrico 
https://www.cnmc.es/prensa/cups-djv-20230315 
 
Un juez acusa a la red social Facebook de violar la privacidad de sus usuarios 
https://www.lainformacion.com/empresas/juez-acusa-facebook-violar-privacidad-
usuarios/2883029/ 
 
Un juez abre una vía para rechazar las refacturaciones de luz por manipulación del contador 
que giran las eléctricas 
https://elpais.com/economia/2023/03/15/mis_derechos/1678868190_140623.html 
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La justicia europea respalda que los jueces revisen las comisiones de apertura de las hipotecas 
https://elpais.com/economia/2023-03-16/la-justicia-europea-respalda-que-los-jueces-
revisen-las-comisiones-de-apertura-de-las-hipotecas.html 
 
Cómo funciona el bono social de la luz, limitado por renta a familias numerosas 
https://www.lainformacion.com/economia-negocios-y-finanzas/como-funciona-bono-
social-luz-renta-familias-numerosas/2883108/ 
 
Los consumidores europeos piden prohibir las declaraciones de neutralidad climática en el 
etiquetado de los alimentos 
https://eurocarne.com/noticias/codigo/57789/kw/Los+consumidores+europeos+piden%0A
prohibir+las+declaraciones+de+neutralidad%0Aclim%C3%A1tica+en+el+etiquetado+de+los%
0Aalimentos 
 
Asufin pide acelerar el Defensor del Cliente Financiero y la futura ley de acciones colectivas 
https://www.65ymas.com/economia/consumo/asufin-pide-acelerar-defensor-cliente-
financiero-ley-acciones-colectivas_48899_102.html 
 
Equipaje de mano y derechos de los viajeros 
https://www.ondacero.es/emisoras/aragon/noticias/equipaje-mano-derechos-
viajeros_202303166412e93a7262e50001ad5567.html 
 
¿Qué pasa con la hipoteca si un banco quiebra? Los clientes más afectados 
https://www.lainformacion.com/economia-negocios-y-finanzas/que-pasa-hipoteca-banco-
quiebra-clientes-afectados/2883059/ 
 
¿Nos hemos convertido exclusivamente en consumidores? 
https://www.rtve.es/play/audios/gente-despierta/hemos-convertido-exclusivamente-
consumidores-16-03-23/6835434/ 
 
Nueva ley de hoteles en Asturias 
https://www.consumoteca.com/turismo-y-viajes/nueva-ley-de-hoteles-en-asturias/ 
 
La estafa en Asturias sobre la que alerta la Guardia Civil: cuidado con dar datos personales 
https://www.lne.es/aviles/2023/03/16/guardia-civil-alerta-estafadores-venden-
84719176.html 
 
Cinco valiosas claves para entender cómo han cambiado los hábitos de los consumidores en 
España 
https://www.marketingdirecto.com/marketing-general/publicidad/claves-para-entender-
habitos-consumidor 
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Una radiografía del crédito europeo al consumidor en medio de la crisis económica 
https://cincodias.elpais.com/mercados-financieros/2023-03-20/una-radiografia-del-credito-
europeo-al-consumidor-en-medio-de-la-crisis-economica.html 
 
Sentencia del Tribunal Supremo asienta jurisprudencia acerca de las costas judiciales en 
procesos con consumidores 
https://www.legaltoday.com/practica-juridica/derecho-civil/civil/sentencia-del-tribunal-
supremo-asienta-jurisprudencia-acerca-de-las-costas-judiciales-en-procesos-con-
consumidores-2023-03-20/ 
 
Asociaciones de consumidores censuran a las Administraciones que dificultan las gestiones 
presenciales 
https://cadenaser.com/galicia/2023/03/18/asociaciones-de-consumidores-censuran-a-las-
administraciones-que-dificultan-las-gestiones-presenciales-radio-coruna/ 
 
SOS a Garzón por el creciente poder de las eléctricas a causa de las medidas del Gobierno 
https://www.elconfidencial.com/empresas/2023-03-20/garzon-sos-creciente-poder-
electricas-medidas-gobierno_3595685/ 
 
Cómo se solicita el bono social térmico: estos son los requisitos 
https://www.ondacero.es/noticias/economia/como-solicita-bono-social-termico-estos-son-
requisitos_202303196416a60896c07c00018b0465.html 
 
Los precios de los alimentos camuflan ya la bajada del IVA en los supermercados 
https://www.elperiodicodearagon.com/aragon/2023/03/20/precios-alimentos-camuflan-
bajada-iva-supermercados-84794278.html 
 
¿Cuáles son las diferencias entre la tecnología reacondicionada y la de segunda mano? 
https://www.diariodesevilla.es/tecnologia/diferencias-tecnologia-reacondicionada-
segunda-mano_0_1775524144.html 
 
¿Seguirá subiendo el precio de los coches nuevos? Los fabricantes y los concesionarios 
responden 
https://www.lavanguardia.com/motor/actualidad/20230320/8829500/fabricantes-
concesionarios-responden-pregunta-seguira-subiendo-precio-coches-nuevos.html 
 
La guerra de las ‘revolving’ no termina: crecen las reclamaciones por la transparencia 
https://www.lavanguardia.com/economia/bolsillo/20230320/8836184/revolving-tarjetas-
sentencia-supremo-transparencia-usura-reclamar.html 
 
Las ciberestafas se sofistican aún más y también pueden llegar a través de los códigos QR 
https://www.cartv.es/aragonnoticias/noticias/las-estafas-mas-sofisticadas-el-robo-de-
datos-a-traves-de-los-codigos-qr-17329 
 
Los juzgados ponen coto a las denuncias de las eléctricas por manipulación de contadores 
https://intereconomia.com/noticia/empresas/los-juzgados-pone-coto-a-las-denuncias-de-
las-electricas-por-manipulacion-de-contadores-20230320-0005/ 
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La CNMC inicia un expediente sancionador contra MásMóvil 
https://www.cnmc.es/prensa/incoacion-masmovil-20230317 
 
Nueva norma de etiquetado inclusivo: en qué consiste y cómo puede ayudar la tecnología 
https://www.retailactual.com/noticias/20230320/etiquetado-inclusivo-regulacion 
 
La Ley del Juego de Aragón recibió el apoyo de la organización de consumidores 
https://focusgn.com/latinoamerica/la-ley-del-juego-de-aragon-recibio-el-apoyo-de-la-
organizacion-de-consumidores 
 
¿Por qué hay familias vulnerables que no reciben ayudas sociales? La Fundación Madrina 
responde 
https://www.telemadrid.es/programas/120-minutos/Por-que-hay-familias-vulnerables-que-
no-reciben-ayudas-sociales-La-Fundacion-Madrina-responde-2-2543465640--
20230320023408.html 
 
Repsol anuncia lo que hará con el descuento de 10 céntimos por litro que mantenía: esta es 
su decisión 
https://www.elperiodicodearagon.com/vida-y-estilo/2023/03/20/repsol-anuncia-hara-
descuento-10-centimos-litro-gasolina-diesel-dv-84912256.html 
 
Reclamar la comisión de apertura vuelve a ser viable 
https://www.merca2.es/2023/03/21/reclamar-comision-apertura-viable-1258573/ 
 
El sistema de tu coche diésel que no estás revisando y que podría costarte 2.000 euros de 
avería 
https://www.20minutos.es/motor/movilidad/sistema-adblue-coche-diesel-revisar-2000-
euros-averia-5100689/ 
 
RAPEX, sistema de alerta rápida de productos inseguros 
https://www.consumoteca.com/familia-y-consumo/rapex/ 
 
Comisión de apertura: El TS consideró que un «planteamiento distorsionado» había 
confundido al TJUE y el TJUE le aclaró que no 
https://confilegal.com/20230321-comision-de-apertura-el-ts-considero-que-un-
planteamiento-distorsionado-habia-confundido-al-tjue-y-el-tjue-le-aclaro-que-no/ 
 
La huella ecológica de internet 
https://www.segre.com/es/noticias/vint_dos/22_reportatge/2023/03/19/emergencia_clim
aticala_petjada_ecologica_internet_202755_9626.html 
 
 
 
 

https://www.cnmc.es/prensa/incoacion-masmovil-20230317
https://www.retailactual.com/noticias/20230320/etiquetado-inclusivo-regulacion
https://focusgn.com/latinoamerica/la-ley-del-juego-de-aragon-recibio-el-apoyo-de-la-organizacion-de-consumidores
https://focusgn.com/latinoamerica/la-ley-del-juego-de-aragon-recibio-el-apoyo-de-la-organizacion-de-consumidores
https://www.telemadrid.es/programas/120-minutos/Por-que-hay-familias-vulnerables-que-no-reciben-ayudas-sociales-La-Fundacion-Madrina-responde-2-2543465640--20230320023408.html
https://www.telemadrid.es/programas/120-minutos/Por-que-hay-familias-vulnerables-que-no-reciben-ayudas-sociales-La-Fundacion-Madrina-responde-2-2543465640--20230320023408.html
https://www.telemadrid.es/programas/120-minutos/Por-que-hay-familias-vulnerables-que-no-reciben-ayudas-sociales-La-Fundacion-Madrina-responde-2-2543465640--20230320023408.html
https://www.elperiodicodearagon.com/vida-y-estilo/2023/03/20/repsol-anuncia-hara-descuento-10-centimos-litro-gasolina-diesel-dv-84912256.html
https://www.elperiodicodearagon.com/vida-y-estilo/2023/03/20/repsol-anuncia-hara-descuento-10-centimos-litro-gasolina-diesel-dv-84912256.html
https://www.merca2.es/2023/03/21/reclamar-comision-apertura-viable-1258573/
https://www.20minutos.es/motor/movilidad/sistema-adblue-coche-diesel-revisar-2000-euros-averia-5100689/
https://www.20minutos.es/motor/movilidad/sistema-adblue-coche-diesel-revisar-2000-euros-averia-5100689/
https://www.consumoteca.com/familia-y-consumo/rapex/
https://confilegal.com/20230321-comision-de-apertura-el-ts-considero-que-un-planteamiento-distorsionado-habia-confundido-al-tjue-y-el-tjue-le-aclaro-que-no/
https://confilegal.com/20230321-comision-de-apertura-el-ts-considero-que-un-planteamiento-distorsionado-habia-confundido-al-tjue-y-el-tjue-le-aclaro-que-no/
https://www.segre.com/es/noticias/vint_dos/22_reportatge/2023/03/19/emergencia_climaticala_petjada_ecologica_internet_202755_9626.html
https://www.segre.com/es/noticias/vint_dos/22_reportatge/2023/03/19/emergencia_climaticala_petjada_ecologica_internet_202755_9626.html


 

 

 

NOTICIARIO DE CONSUMO 22 DE MARZO 
 

Junta subraya que los ciudadanos se pueden "fiar" del aceite extremeño 
https://www.regiondigital.com/noticias/economia/376580-junta-subraya-que-los-
ciudadanos-se-pueden-fiar-del-aceite-extremeno.html 
 
Cambiarse de compañía de luz o gas: qué derechos tenemos los consumidores y qué pueden 
pedirnos al hacerlo 
https://www.xatakahome.com/a-fondo/cambiarse-compania-luz-gas-que-derechos-
tenemos-consumidores-que-pueden-pedirnos-al-hacerlo 
 
Fedea valora la mayor protección a los consumidores dentro de la reforma eléctrica de 
Bruselas 
https://www.65ymas.com/economia/consumo/fedea-valora-proteccion-consumidores-
reforma-electrica-bruselas_48987_102.html 
 
Los abogados debaten sobre el lucro cesante y los derechos de consumidores en Zaragoza 
https://www.heraldo.es/noticias/aragon/zaragoza/2023/03/21/abogados-zaragoza-
debaten-sobre-el-lucro-cesante-y-los-derechos-de-consumidores-1639624.html 
 
La CNMC obliga a cuatro comercializadoras a ser más claras con los clientes para evitar cortes 
de luz y dobles facturas por error 
https://www.20minutos.es/noticia/5111507/0/cnmc-obliga-cuatro-comercializadoras-ser-
mas-claras-evitar-cortes-luz-dobles-facturas-clientes-error/ 
 
Hipotecas: el Gobierno admite que el IRPH es «difícil de entender» en la vista ante el tribunal 
europeo 
https://okdiario.com/economia/hipotecas-gobierno-admite-que-irph-dificil-entender-vista-
tribunal-europeo-10629878 
 
Los afectados por el 'dieselgate' tienen derecho a una indemnización 
https://www.diaridetarragona.com/cat-es-mon/los-afectados-por-el-dieselgate-tienen-
derecho-a-una-indemnizacion-OG14218350 
 
Navegando la seguridad digital y de datos desde la perspectiva de las pymes 
https://www.silicon.es/brandvoice/navegando-la-seguridad-digital-y-de-datos-desde-la-
perspectiva-de-las-pymes 
 
La inagotable cláusula de vencimiento anticipado 
https://noticias.juridicas.com/conocimiento/articulos-doctrinales/17850-la-inagotable-
clausula-de-vencimiento-anticipado/ 
 
Iberdrola, Endesa y EDP piden el fin de las medidas extraordinarias en el mercado eléctrico 
https://intereconomia.com/noticia/mercados/iberdrola-endesa-y-edp-piden-el-fin-de-las-
medidas-extraordinarias-en-el-mercado-electrico-20230321-1156/ 
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¿Cómo está afectando la inflación al consumidor? 
https://valenciaplaza.com/como-esta-afectando-la-inflacion-a-las-compras 
 
Bruselas aboga por extender el plazo para la reparación de los electrodomésticos 
https://www.lainformacion.com/economia-negocios-y-finanzas/bruselas-aboga-extender-
plazo-reparacion-electrodomesticos/2883424/ 
 
Los mayores reclaman que se aumente la letra pequeña de las etiquetas: "No hay quien las 
lea" 
https://www.65ymas.com/cesta-de-compra/mayores-reclaman-aumente-letra-pequena-
etiquetas-no-hay-quien-lea_48541_102.html 
 
Europa quiere que los fabricantes te reparen tus electrodomésticos hasta 10 años después de 
comprarlos 
https://www.20minutos.es/tecnologia/moviles-dispositivos/europa-quiere-que-los-
fabricantes-te-reparen-tus-electrodomesticos-hasta-10-anos-despues-de-comprarlos-
5112233/ 
 
La abogada general de la UE avala el derecho de los usuarios a cancelar viajes por la pandemia 
sin penalización 
https://cincodias.elpais.com/companias/2023-03-23/la-abogada-general-de-la-ue-avala-el-
derecho-de-los-usuarios-a-cancelar-viajes-por-la-pandemia-sin-penalizacion.html 
 
La Comisión Europea propone nuevas medidas para eliminar las etiquetas verdes engañosas 
https://www.construible.es/2023/03/23/comision-europea-propone-nuevas-medidas-
eliminar-etiquetas-verdes-
enganosas#:~:text=La%20Comisi%C3%B3n%20Europea%20ha%20presentado,enga%C3%B1o
sas%20sobre%20productos%20y%20servicios. 
 
Europa decepciona en la cuestión eléctrica 
https://elpais.com/opinion/2023-03-23/europa-decepciona-en-la-cuestion-electrica.html 
 
Se acerca la fecha límite para instalar contadores individuales de calefacción central 
https://www.65ymas.com/economia/consumo/se-acerca-fecha-limite-instalar-contadores-
individuales-calefaccion-central_49056_102.html 
 
Investigan la intoxicación de más de 30 personas en un restaurante de Sevilla 
https://www.lavanguardia.com/comer/al-dia/20230321/8842027/investigan-intoxicacion-
mas-30-personas-restaurante-sevilla.html 
 
Si pagas una hipoteca, tu banco podría devolverte una gran cantidad de dinero en 2023 
https://espanadiario.tips/consejos/sentencia-tjue-contempla-devolucion-dinero-apertura-
comisiones 
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Modificación unilateral del contrato: caso Netflix 
https://revista.uclm.es/index.php/cesco/article/view/3310 
 
La contratación turística mediante plataformas digitales 
https://revista.uclm.es/index.php/cesco/article/view/3311 
 
Derechos de los consumidores de nueva generación 
https://www.consumoteca.com/consumo/derechos-de-los-consumidores-de-nueva-
generacion/ 
 
Consumo Responde subraya el importante ahorro de agua que supone el uso responsable de 
dispositivos eficientes 
https://www.consumoresponde.es/actualidad/noticias/consumo-responde-subraya-
importante-ahorro-agua-supone-uso-responsable-dispositivos-eficientes 
 
La Comisión Europea propone una nueva legislación para proteger al consumidor del 
"greenwashing" 
https://www.retema.es/actualidad/la-comision-europea-propone-una-nueva-legislacion-
para-proteger-al-consumidor-del 
 
UPA advierte de “efectos dramáticos” para los consumidores si Bruselas sigue con sus planes 
para la ganadería 
https://www.agronewscastillayleon.com/upa-advierte-de-efectos-dramaticos-para-los-
consumidores-si-bruselas-sigue-con-sus-planes-para-la 
 
La cara 'B' de las organizaciones de consumidores: Subvenciones y acuerdos 'clandestinos' 
para obtener dinero 
https://elcierredigital.com/empresa-y-economia/892313817/cara-b-organizaciones-
consumidores-acuerdos-clandestinos-subvenciones.html 
 
El Tribunal Supremo vuelve a posicionarse del lado de las entidades de crédito 
https://www.legaltoday.com/practica-juridica/derecho-civil/civil/el-tribunal-supremo-
vuelve-a-posicionarse-del-lado-de-las-entidades-de-credito-2023-03-24/ 
 
La Policía Nacional alerta del 'timo de Leroy Merlin' en España: 'Mucho cuidado' 
https://espanadiario.tips/consejos/policia-nacional-alerta-timo-estafa 
 
Qué es Block, la empresa del fundador de Twitter señalada por fraude 
https://www.elconfidencial.com/tecnologia/2023-03-23/block-square-jack-dorsey-fraude-
twitter_3598316/ 
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El Gobierno estrecha el cerco a los números de información telefónica 118 tras detectar un 
fraude masivo 
https://www.elmundo.es/economia/2023/03/24/641c854bfdddff2d248b4599.html 
 
Europa quiere que tu móvil te dure 7 años y puedas repararlo más, pero tiene 2 grandes 
obstáculos por delante 
https://www.businessinsider.es/obstaculos-ampliar-derecho-reparar-moviles-europa-
1220166 
 
La penetración del ‘e-commerce’ en la Unión Europea avanza solo un punto, hasta el 68% 
https://www.lavanguardia.com/economia/20230327/8854539/penetracion-e-commerce-
ue-avanza-punto-68.html 
 
Las imprudencias se facturan y tú las pagas 
https://www.larazon.es/economia/imprudencias-facturan-
pagas_2023032664208b9c7262e50001cc5b2f.html 
 
La banca confía en soluciones favorables en los litigios que mantiene todavía 
https://www.lainformacion.com/empresas/la-banca-confia-en-soluciones-favorables-en-
los-litigios-que-mantiene-todavia/2883569/ 
 
Un nuevo etiquetado en braille para alimentos y productos 
https://www.consumer.es/seguridad-alimentaria/nuevo-etiquetado-braille-alimentos-
productos 
 
Europa y el reto del coche eléctrico 
https://www.heraldo.es/noticias/opinion/2023/03/27/europa-y-el-reto-del-coche-electrico-
1640850.html 
 
Sentencia del TJUE sobre la comisión de apertura de los préstamos: Para tener las cosas muy 
claras 
https://confilegal.com/20230325-sentencia-del-tjue-sobre-la-comision-de-apertura-de-los-
prestamos-para-tener-las-cosas-muy-claras/ 
 
¿Disney Plus gratis? Cuidado con las estafas con la excusa de una prueba de 7 días 
https://www.consumidorglobal.com/noticias/alertas/disney-plus-gratis-cuidado-con-
estafas-con-excusa-prueba-7-dias_5223_102.html 
 
Consumo recuerda que toda persona residente de la UE tiene derecho a una cuenta de pago 
básica para servicios bancarios esenciales 
https://www.consumoresponde.es/actualidad/noticias/consumo-recuerda-toda-persona-
residente-ue-derecho-cuenta-pago-basica 
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El TJUE reconoce el derecho a indemnización a los compradores de coches estafados por el 
‘dieselgate’ 
https://cincodias.elpais.com/companias/2023-03-21/el-tjue-reconoce-el-derecho-a-
indemnizacion-a-los-compradores-de-coches-estafados-por-el-dieselgate.html 
 
Cuando el precio de la luz marca cero euros en el mercado mayorista: ¿qué implicaciones tiene 
en el recibo de los consumidores? 
https://www.newtral.es/precio-luz-cero-euros-en-el-mercado-mayorista/20230327/ 
 
Las comercializadoras piden limitar a seis meses el plazo para pasar al mercado libre 
https://www.lainformacion.com/economia-negocios-y-finanzas/comercializadoras-
mercado-libre-seis-meses/2883694/ 
 
Los 27 aprueban la prohibición de motores de combustión en 2035 tras levantar Alemania su 
veto 
https://www.europapress.es/motor/sector-00644/noticia-27-aprueban-prohibicion-
motores-combustion-2035-levantar-alemania-veto-20230327132321.html 
 
Irache celebra la decisión europea que abre la opción de reclamar por las comisiones de 
apertura de hipoteca 
https://www.lavanguardia.com/local/navarra/20230327/8857113/irache-celebra-decision-
europea-abre-opcion-reclamar-comisiones-apertura-hipoteca.html 
 
Una app permitirá al consumidor de productos de ‘Madrid rural’ conocer el origen exacto de 
la fruta o la verdura 
https://cadenaser.com/cmadrid/2023/03/27/una-app-permitira-al-consumidor-de-
productos-de-madrid-rural-conocer-el-origen-exacto-de-la-fruta-o-la-verdura-ser-madrid-
sur/ 
 
Si recibes llamadas comerciales más tarde de esta hora, puedes denunciarlo: cómo y cuándo 
reclamar 
https://www.consumidorglobal.com/noticias/noticias-servicios/llamadas-comerciales-mas-
tarde-hora-denunciarlo_5250_102.html 
 
Garzón sobre Sumar:"Esto no va de ganar el espacio político" 
https://www.rtve.es/play/audios/las-mananas-de-rne-con-inigo-alfonso/alberto-garzon-
ministro-consumo-sumar/6843368/ 
 
Garzón defiende la alimentación infantil saludable como "un derecho por encima de cualquier 
negocio" 
https://www.consumo.gob.es/es/carrousel/garzon-defiende-alimentacion-infantil-
saludable-como-derecho-encima-cualquier-negocio 
 
Centros de llamadas en la nube: tus aliados en atención al cliente 
https://www.consumoteca.com/negocios/centros-de-llamadas-en-la-nube/ 
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Garzón insta a vincular el consumo en la UE a la transición ecológica 
https://www.consumo.gob.es/es/carrousel/garzon-insta-vincular-consumo-ue-transicion-
ecologica 
 
Nuevas reglas para garantizar la seguridad de los productos vendidos en la UE 
https://www.europarl.europa.eu/news/es/agenda/briefing/2023-03-29/1/nuevas-reglas-
para-garantizar-la-seguridad-de-los-productos-vendidos-en-la-ue 
 
Consejos para disfrutar de unas vacaciones tranquilas en Semana Santa 
https://www.cope.es/actualidad/vivir/noticias/consejos-para-disfrutar-unas-vacaciones-
tranquilas-semana-santa-20230328_2628846 
 
El Gobierno prorroga la excepción ibérica hasta final de año como una “red de seguridad” para 
consumidores 
https://elperiodicodelaenergia.com/gobierno-prorroga-excepcion-iberica-final-ano-red-
seguridad-consumidores/ 
 
Economía.- Unión de Uniones asegura a la CNMC que la cadena alimentaria actual «perjudica» 
a productores y consumidores 
https://www.tapasmagazine.es/economia-union-de-uniones-asegura-a-la-cnmc-que-la-
cadena-alimentaria-actual-perjudica-a-productores-y-consumidores/ 
 
La justicia determina que las eléctricas no pueden subir la factura a los autónomos si firmaron 
un precio fijo 
https://www.autonomosyemprendedor.es/articulo/actualidad/justicia-determina-que-
electricas-pueden-subir-factura-autonomos-firmaron-precio-
fijo/20230328170859029829.html#:~:text=Una%20resoluci%C3%B3n%20judicial%20ha%20d
eterminado,precio%20fijo%20en%20su%20contrato. 
 
Fraudes en el alquiler de apartamentos en Semana Santa: seis consejos para evitar el engaño 
https://www.diariodejerez.es/jerez/fraudes-apartamentos-vacaciones-Semana-
Santa_0_1778823060.html 
 
Un vuelo retrasado, una mudanza que no sale bien... Estos son los plazos para reclamar 
https://www.elcomercio.es/vivir/consumo/vuelo-retrasado-mudanza-sale-bien-plazos-
reclamar-20230329175243-ntrc.html 
 
Ryanair ataca a Bruselas por “no hacer nada” contra los controladores franceses 
https://www.preferente.com/noticias-de-transportes/noticias-de-aerolineas/ryanair-ataca-
a-bruselas-por-no-hacer-nada-contra-los-controladores-franceses-325919.html 
 
La CNMC inicia un expediente sancionador contra Google por posibles prácticas 
anticompetitivas que afectarían a editoriales de publicaciones de prensa y agencias de noticias 
españolas 
https://www.cnmc.es/prensa/Incoacion_Google_INC_CNMC_20230328 
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CCU advierte del deterioro de las personas consumidoras en 2022 e incide en la necesidad de 
adaptarse a los nuevos desafíos tecnológicos y medioambientales 
https://cec.consumo.gob.es/CEC/comunicacion/noticias/2023/NI_Memoria_Anual_CCU_29
_03_2023.htm 
 
Europa propone criterios comunes contra el blanqueo ecológico y las declaraciones 
medioambientales engañosas 
https://cec.consumo.gob.es/CEC/comunicacion/noticias/2023/NI_Blanqueo_Ecologico_29_0
3_2023.htm 
 
Alerta alimentaria: la UE detecta elementos cancerígenos en estos productos 
https://www.consumidorglobal.com/noticias/noticias-alimentacion/alerta-alimentaria-ue-
detecta-elementos-cancerigenos-en-estos-productos_5265_102.html 
 
El Consejo Europeo aprueba el nuevo Paquete del Gas 
https://elperiodicodelaenergia.com/el-consejo-europeo-aprueba-el-nuevo-paquete-del-gas/ 
 
El Observatorio convocará grupos de trabajo para analizar la cadena de valor del aceite de 
oliva, leche, miel y algunos productos hortofrutícolas 
https://www.mapa.gob.es/es/prensa/ultimas-noticias/el-observatorio-convocar%C3%A1-
grupos-de-trabajo-para-analizar-la-cadena-de-valor-del-aceite-de-oliva-leche-miel-y-
algunos-productos-hortofrut%C3%ADcolas/tcm:30-648695 
 
La CNMC analiza las condiciones de competencia en los seguros de salud 
https://www.65ymas.com/economia/cnmc-analiza-condiciones-competencia-en-seguros-
salud_49264_102.html 
 
Denuncian que las VTC establecen precios de trayectos a partir de algoritmos 
https://www.lavanguardia.com/vida/20230329/8863334/denuncian-vtc-establecen-precios-
trayectos-partir-algoritmos.html 
 
Amazon te avisará de los productos que sufren más devoluciones 
https://www.lasexta.com/tecnologia-tecnoxplora/internet/amazon-avisara-productos-que-
sufren-mas-devoluciones_2023032964246c24a1722c0001b2ae11.html 
 
Nueva línea de etiquetas EcoTec para el etiquetado ecológico de productos 
https://www.interempresas.net/Envase/Articulos/471164-Nueva-linea-de-etiquetas-
EcoTec-para-el-etiquetado-ecologico-de-productos.html 
 
El Gobierno prorroga la vigencia de la Solución Ibérica hasta el próximo 31 de diciembre 
https://www.miteco.gob.es/en/prensa/ultimas-noticias/el-gobierno-prorroga-la-vigencia-
de-la-soluci%C3%B3n-ib%C3%A9rica-hasta-el-pr%C3%B3ximo-31-de-diciembre/tcm:38-
560732 
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Consumidores europeos piden a la UE investigar a ChatGPT por sus “riesgos” 
https://www.heraldo.es/noticias/economia/2023/03/30/consumidores-europeos-piden-ue-
investigar-chatgpt-riesgos-1641956.html 
 
El misterio de las tarifas de gas: ¿por qué los consumidores pagan más? 
https://www.economiadigital.es/economia/gobierno-gas-tarifas.html 
 
La Eurocámara aprueba reforzar al consumidor en compras online y agilizar la retirada de 
productos peligrosos 
https://www.europapress.es/eseuropa/noticia-parlamento-europeo-eurocamara-aprueba-
reforzar-consumidor-compras-online-agilizar-retirada-productos-peligrosos-
20230330190633.html 
 
El PE da luz verde a la renovación de la ley europea de seguridad de productos 
https://www.europarl.europa.eu/news/es/press-room/20230327IPR78544/el-pe-da-luz-
verde-a-la-renovacion-de-la-ley-europea-de-seguridad-de-productos 
 
El TJUE respalda que los reguladores nacionales de energía exijan a las eléctricas reembolsos 
a sus clientes 
https://www.diariodemallorca.es/economia/2023/03/30/tjue-respalda-reguladores-
nacionales-energia-85380519.html 
 
Tecnología que ayuda a ahorrar: se multiplica el uso de 'apps' para comparar precios de 
alimentos entre supermercados 
https://www.rtve.es/noticias/20230330/apps-ahorrar-compra-ipc-espana/2434460.shtml 
 
El CGPJ advierte que la autoridad del cliente financiero invade las funciones de los tribunales 
https://cincodias.elpais.com/companias/2023-03-30/el-cgpj-advierte-que-la-autoridad-del-
cliente-financiero-invade-las-funciones-de-los-tribunales.html 
 
Consumo destaca los derechos que asisten a las personas viajeras ante los desplazamientos 
previstos en Semana Santa 
https://www.consumoresponde.es/actualidad/noticias/consumo-destaca-derechos-asisten-
personas-viajeras 
 
Cómo te afecta la nueva ley de envases y residuos de envases 
https://www.consumoteca.com/bienestar-y-salud/nueva-ley-de-envases-y-residuos-de-
envases/ 
 
Las difíciles condiciones de Renfe para el cambio de billete 
https://www.epe.es/es/espana/20230330/dificiles-condiciones-renfe-cambio-billete-dv-
85383060 
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