
 

 

 

NOTICIARIO DE CONSUMO 1 DE FEBRERO 
 

 
Las comisiones más extrañas que puede cobrarte tu banco 
https://www.lavanguardia.com/economia/bolsillo/20230201/8720691/comisiones-bancos-
coste-ocultas-cuenta-cobrar-caixabank-bbva-santander.html 
 
Banca on-line, la facilidad de tenerlo todo a un clic 
https://www.elperiodicomediterraneo.com/ideas/CECA-banca-online/index.html 
 
La vulneración de la propiedad intelectual, la gran amenaza para las pymes 
https://www.ticpymes.es/emprendedores/noticias/1138326049104/vulneracion-de-
propiedad-intelectual-gran-amenaza-pymes.1.html 
 
Zulaika Abogados habla de la posibilidad de reclamar los intereses legales de los gastos de 
hipoteca 
https://autonomico.elconfidencialdigital.com/articulo/an/zulaika-abogados-habla-
posibilidad-reclamar-intereses-legales-gastos-hipoteca/20230131080246096823.html 
 
Ficheros de morosos y prácticas abusivas 
https://www.desdesoria.es/2023/01/31/ficheros-de-morosos-y-practicas-abusivas/ 
 
Principales riesgos para la privacidad online 
https://www.america-retail.com/ciberseguridad/principales-riesgos-para-la-privacidad-
online/ 
 
El decano del ICAM traslada a los consumidores su preocupación ante la sentencia del 
Supremo sobre los criterios orientadores de honorarios 
https://web.icam.es/el-decano-del-icam-traslada-a-los-consumidores-su-preocupacion-
ante-la-sentencia-del-supremo-sobre-los-criterios-orientadores-de-honorarios/ 
 
AVACU considera que no hay un ajuste real de los precios e insiste en revisar las excesivas 
subidas hipotecarias 
https://www.ondacero.es/emisoras/comunidad-valenciana/valencia/noticias/avacu-
considera-que-hay-ajuste-real-precios-insiste-revisar-excesivas-subidas-
hipotecarias_2023013163d943b454dfc00001f8a6ee.html 
 
Los consumidores pagan 2.000 millones de euros más en su factura por el fraude eléctrico 
https://www.larazon.es/economia/20230131/6d6bsw7cu5gqtjz5xb46nkbtk4.html 
 
El INE cambia la forma de calcular el IPC para incorporar la tarifa libre de la luz y el gas 
https://elpais.com/economia/2023-01-30/el-ine-cambia-la-forma-de-calcular-el-ipc-para-
incorporar-la-tarifa-libre-de-la-luz-y-el-gas.html 
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NOTICIARIO DE CONSUMO 2 DE FEBRERO 
 

Tecnología segura. Detección de manipulaciones en ventas de internet. Compromiso de 
Google con las normas de información al consumidor de la UE. Declaración en el Día de la 
Protección de Datos. Medidas frente al reclutamiento en redes para el terrorismo. 
https://www.euskadi.eus/gobierno-vasco/-/nota_prensa/2023/tecnologia-segura-
deteccion-de-manipulaciones-en-ventas-de-internet-compromiso-de-google-con-las-normas-
de-informacion-al-consumidor-de-la-ue-declaracion-en-el-dia-de-la-proteccion-de-datos-
medidas-frente-al-reclutamiento-en-redes-para-el-terrorismo/ 
 
El derecho de información del cliente de servicios legales: aplicación del sistema de 
facturación por horas 
https://elderecho.com/derecho-informacion-honorarios-servicios-legales 
 
¿Por qué no entendemos el etiquetado nutricional de los productos? 
https://www.superdeporte.es/ocio/2023/02/02/entendemos-etiquetado-nutricional-
productos-82360950.html 
 
Cambios en la factura de la luz: el nuevo tope del gas sube 5 euros cada mes 
https://www.65ymas.com/economia/consumo/nuevos-cambios-en-factura-luz-tope-gas-
sube-5-euros-cada-mes_47406_102.html 
 
Las ventas a través de apps y redes sociales representan el 28% del total en España, según un 
informe 
https://www.europapress.es/portaltic/empresas/noticia-ventas-traves-apps-redes-sociales-
representan-28-total-espana-informe-20230201102625.html 
 
El Juzgado especializado de Pamplona declara la nulidad de la cláusula IRPH 
https://www.economistjurist.es/actualidad-juridica/jurisprudencia/el-juzgado-
especializado-de-pamplona-declara-la-nulidad-de-la-clausula-irph/ 
 
Consejos para evitar estafas en la compra de entradas para espectáculos por internet 
https://www.rtve.es/play/videos/hablando-claro/consejos-evitar-estafas-compra-entradas-
internet/6794456/ 
 
Consumo Responde advierte sobre los riesgos de compartir los datos personales al 
registrarnos o comprar en un sitio web 
https://www.consumoresponde.es/actualidad/noticias/consumo-responde-advierte-
riesgos-compartir-datos-personales 
 
Cuentas bancarias gratuitas: el Banco de España informa sobre una novedad en sus 
condiciones de acceso 
https://www.larazon.es/economia/20230201/rqqxwc7aofbz3c2bqc42smaxxq.html 
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NOTICIARIO DE CONSUMO 3 DE FEBRERO 
 

 
Nulidad de ejecución hipotecaria por cláusulas abusivas 
https://www.lawyerpress.com/2023/02/03/nulidad-de-ejecucion-hipotecaria-por-clausulas-
abusivas/ 
 
El Gobierno no contempla en su plan normativo para 2023 la norma que regula publicidad de 
alimentos dirigidos a niños 
https://www.europapress.es/sociedad/noticia-gobierno-no-contempla-plan-normativo-
2023-norma-regula-publicidad-alimentos-dirigidos-ninos-20230202150937.html 
 
Cuidado con esta web que promociona criptomonedas, es una estafa 
https://www.rtve.es/noticias/20230202/esta-web-promociona-criptomonedas-
estafa/2420569.shtml 
 
Cuidado con la nueva tarjeta de El Corte Inglés: esto es todo lo que debes saber 
https://www.adslzone.net/noticias/fintech/nueva-tarjeta-de-el-corte-ingles-aviso-ocu/ 
 
La app de consumo con el crecimiento más rápido de la historia de Internet es una IA 
https://www.larazon.es/tecnologia/app-consumo-crecimiento-usuarios-mas-rapido-
historia_2023020263dbf6c3bf44120001aa96ee.html 
 
Ponle un alto a las llamadas publicitarias de instituciones financieras 
https://www.forbes.com.mx/ponle-un-alto-a-las-llamadas-publicitarias-de-instituciones-
financieras/ 
 
¿Vas a hacer compras online? Estos son los cinco trucos que necesitas para saber si la web es 
fraudulenta 
https://www.cope.es/actualidad/vivir/noticias/vas-hacer-compras-online-estos-son-los-
cinco-trucos-que-necesitas-para-saber-web-fraudulenta-20230202_2528820 
 
Alberto Garzón propone crear un sistema de licencias para vigilar la venta de lotería online 
https://www.65ymas.com/economia/consumo/alberto-garzon-propone-crear-sistema-
licencias-vigilar-venta-loteria-online_47537_102.html 
 
Si compras por Internet, toma nota del alarmante descubrimiento que acaban de hacer 
https://espanadiario.tips/consejos/compras-internet-alarma-comision-europea 
 
OCU y Facua ven “legal” que se cobre por devoluciones ‘online’ a domicilio si el consumidor 
está “perfectamente informado” 
https://www.lavanguardia.com/vida/20230202/8729374/ocu-facua-ven-legal-cobre-
devoluciones-online-domicilio-consumidor-esta-perfectamente-informado.html 
 
Nueva subida de los carburantes: la gasolina encadena cinco semanas al alza 
https://www.rtve.es/noticias/20230202/gasolina-gasoleo-vuelven-subir/2420188.shtml 
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Desconocimiento, burocracia o brecha digital: causas de la poca acogida de la TUR vecinal y 
del nuevo bono social 
https://www.rtve.es/noticias/20230205/causas-tur-vecinal-bono-social/2420946.shtml 
 
Consumo facilita consejos clave para evitar incendios ocasionados por calentadores 
https://www.consumoresponde.es/actualidad/noticias/consumo_facilita_consejos_clave_p
ara_evitar_incendios_ocasionados_por 
 
Un restaurante de Segovia cobra 4,5 euros por servir agua del grifo 
https://www.antena3.com/noticias/economia/restaurante-segovia-cobra-45-euros-servir-
agua-grifo_2023020563dff79754dfc000010c3d45.html 
 
Cada cuánto debes revisar la instalación del gas y por qué es importante 
https://www.laverdad.es/sociedad/cada-cuanto-debes-revisar-instalacion-gas-
20230205095636-nt.html 
 
CECU participa en un proyecto europeo para analizar la “exposición” a noticias falsas y 
desinformación y ayudar a “identificarlos” 
https://www.lavanguardia.com/vida/20230205/8734480/cecu-participa-proyecto-europeo-
analizar-exposicion-noticias-falsas-desinformacion-ayudar-identificarlos.html 
 
Se disparan las hipotecas mixtas en España: "Interesante para los consumidores en un 
contexto de inflación" 
https://www.20minutos.es/noticia/5098211/0/se-disparan-hipotecas-mixtas-producto-
contexto-inflacion/ 
 
Bruselas vigilará las subidas de precios de las 'telecos' para que no haya abusos ni daño al 
mercado 
https://www.diariosigloxxi.com/texto-s/mostrar/488956/bruselas-vigilara-subidas-precios-
telecos-no-haya-abusos-ni-dano-mercado 
 
Iberdrola le cobra 800 euros de gas 
https://www.consumoteca.com/casos-reales/iberdrola-le-cobra-800-euros-de-gas/ 
 
La cesta de la compra, inmune tras el primer mes con la rebaja del IVA 
https://www.lasprovincias.es/economia/cesta-compra-inmune-20230204221912-ntrc.html 
 
El robo de identidad en redes sociales, un dolor psicológico real 
https://lamenteesmaravillosa.com/robo-identidad-redes-sociales/ 
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¿En qué casos puede el casero quedarse con la fianza del alquiler? 
https://www.consumer.es/vivienda/no-devolver-fianza-alquiler.html 
 
La confianza del consumidor mejora y empieza el año en niveles no vistos desde mayo 
https://www.elperiodico.com/es/consumo/20230206/confianza-consumidor-mejora-
empieza-ano-82567684 
 
Suplemento por terraza: ¿pueden cobrar un dinero extra en el ticket del bar? 
https://www.lainformacion.com/economia-negocios-y-finanzas/suplemento-terraza-cobrar-
dinero-extra-ticket-bar/2880776/ 
 
Adicae pide a la CNMC que intervenga ante la "actuación oligopolística" de la banca en el 
mercado hipotecario 
https://www.rtve.es/noticias/20230206/adicae-denuncia-intervencion-
banca/2421974.shtml 
 
Fin a las estafas por SMS: los jueces respaldan derechos de los consumidores 
https://www.elconfidencialdigital.com/articulo/comunicados/fin-estafas-sms-jueces-
respaldan-derechos-consumidores/20230206160254516425.html 
 
La banca debe 23.500 millones de euros en cláusulas hipotecarias abusivas, según Adicae 
https://www.elnacional.cat/oneconomia/es/economia/banca-23500-millones-euros-
clausulas-hipotecarias-abusivas-adicae_965547_102.html 
 
Factura de la luz: errores que pasan desapercibidos y hacen que paguemos más 
https://www.65ymas.com/economia/consumo/factura-luz-errores-pasan-desapercibidos-
hacen-paguemos-mas_47626_102.html 
 
La OCU insta al Ministerio de Consumo a aprobar “cuanto antes” la regulación de publicidad 
de alimentos dirigida al público infantil 
https://www.lavanguardia.com/vida/20230206/8736532/ocu-insta-ministerio-consumo-
aprobar-cuanto-regulacion-publicidad-alimentos-dirigida-publico-infantil.html 
 
Facua urge a Renfe a “agilizar” la devolución de las fianzas de los abonos gratuitos 
https://www.lavanguardia.com/vida/20230206/8736004/facua-urge-renfe-agilizar-
devolucion-fianzas-abonos-gratuitos.html 
 
Las aseguradoras europeas piden mayor seguridad jurídica para los recambios de automóvil 
https://www.infotaller.tv/chapa_y_pintura/aseguradoras-europeas-seguridad-recambios-
automovil_0_1736826307.html 
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Nada es "gratis" cuando navegamos en la red 
http://www.canalextremadura.es/noticias/extremadura/nada-es-gratis-cuando-
navegamos-en-la-red 
 
El Supremo fija jurisprudencia sobre el listado de morosos: «solo pueden incluir deudas 
firmes» 
https://confilegal.com/20230207-el-supremo-fija-jurisprudencia-sobre-el-denominado-
listado-de-morosos/ 
 
El mercado inmobiliario celebra que se obligue a Hacienda a justificar el alza de las 
tasaciones 
https://www.laverdad.es/economia-region-murcia/mercado-inmobiliario-aclama-
20230207194540-nt.html 
 
Vicios ocultos en coches: qué son y cómo defenderse ante ellos 
https://noticias.coches.com/consejos/vicios-ocultos-en-coches/482926 
 
Bancos: la organización más elegida para cometer fraudes de suplantación de identidad 
https://portalinnova.cl/bancos-la-organizacion-mas-elegida-para-cometer-fraudes-de-
suplantacion-de-identidad/ 
 
Día Internacional de Internet Seguro con el foco puesto en los adolescentes 
https://www.abc.es/espana/internacional-internet-seguro-foco-puesto-adolescentes-
20230207191806-vi.html 
 
El ‘open banking’, acelerador de un cambio imparable 
https://cincodias.elpais.com/cincodias/2023/02/06/opinion/1675684729_742547.html 
 
Catorce entidades sociales tachan de “decepcionante” la Ley de Movilidad Sostenible 
https://www.lavanguardia.com/economia/20230207/8739096/catorce-entidades-sociales-
tachan-decepcionante-ley-movilidad-sostenible.html 
 
Ventajas de la navegación privada en las compras online 
https://www.consumoteca.com/online/ventajas-de-la-navegacion-privada-en-las-compras-
online/ 

http://www.canalextremadura.es/noticias/extremadura/nada-es-gratis-cuando-navegamos-en-la-red
http://www.canalextremadura.es/noticias/extremadura/nada-es-gratis-cuando-navegamos-en-la-red
https://confilegal.com/20230207-el-supremo-fija-jurisprudencia-sobre-el-denominado-listado-de-morosos/
https://confilegal.com/20230207-el-supremo-fija-jurisprudencia-sobre-el-denominado-listado-de-morosos/
https://www.laverdad.es/economia-region-murcia/mercado-inmobiliario-aclama-20230207194540-nt.html
https://www.laverdad.es/economia-region-murcia/mercado-inmobiliario-aclama-20230207194540-nt.html
https://noticias.coches.com/consejos/vicios-ocultos-en-coches/482926
https://portalinnova.cl/bancos-la-organizacion-mas-elegida-para-cometer-fraudes-de-suplantacion-de-identidad/
https://portalinnova.cl/bancos-la-organizacion-mas-elegida-para-cometer-fraudes-de-suplantacion-de-identidad/
https://www.abc.es/espana/internacional-internet-seguro-foco-puesto-adolescentes-20230207191806-vi.html
https://www.abc.es/espana/internacional-internet-seguro-foco-puesto-adolescentes-20230207191806-vi.html
https://cincodias.elpais.com/cincodias/2023/02/06/opinion/1675684729_742547.html
https://www.lavanguardia.com/economia/20230207/8739096/catorce-entidades-sociales-tachan-decepcionante-ley-movilidad-sostenible.html
https://www.lavanguardia.com/economia/20230207/8739096/catorce-entidades-sociales-tachan-decepcionante-ley-movilidad-sostenible.html
https://www.consumoteca.com/online/ventajas-de-la-navegacion-privada-en-las-compras-online/
https://www.consumoteca.com/online/ventajas-de-la-navegacion-privada-en-las-compras-online/


 

 

 

NOTICIARIO DE CONSUMO 9 DE FEBRERO 
 

El beneficio social de la "pensión por consumo" 
https://www.elconfidencialdigital.com/articulo/comunicados/beneficio-social-pension-
consumo/20230208191257517969.html 
 
CEAV elabora un decálogo de argumentos para viajar con seguridad 
https://www.nexotur.com/noticia/118307/ceav-elabora-un-decalogo-de-argumentos-para-
viajar-con-seguridad.html 
 
Así impactan las últimas regulaciones de la UE en la seguridad y la protección de los datos 
https://www.ituser.es/seguridad/2023/02/asi-impactan-las-ultimas-regulaciones-de-la-ue-
en-la-seguridad-y-la-proteccion-de-los-datos 
 
Consumo recuerda que el plazo de garantía legal de los productos aumentó a tres años 
https://www.europapress.es/andalucia/noticia-consumo-recuerda-plazo-garantia-legal-
productos-aumento-tres-anos-20230208124449.html 
 
Cuidado con las webs que suplantan a tiendas conocidas: te pueden enviar un paquete con 
un producto distinto al que compraste 
https://maldita.es/timo/20230208/pedido-compra-web-suplantadora/ 
 
Asufin pide a Consumo que la Autoridad de Defensa del Cliente Financiero pueda tramitar 
acciones colectivas 
https://www.bolsamania.com/noticias/mercados/economia--asufin-pide-a-consumo-que-
la-autoridad-de-defensa-del-cliente-financiero-pueda-tramitar-acciones-colectivas--
12253546.html 
 
¿Ha aumentado tu factura del gas? Esta es la razón y así puedes arreglarlo 
https://www.abc.es/economia/aumentado-factura-razon-puedes-arreglarlo-
20230208163727-nt.html 
 
Estos son los riesgos de contratar un seguro de vida vinculado a la hipoteca 
https://www.tododisca.com/estos-riesgos-contratar-seguro-de-vida-vinculado-hipoteca/ 
 
Ciberdelincuentes utilizan el terremoto de Turquía y Siria como gancho para una estafa 
online 
https://www.consumidorglobal.com/noticias/noticias-servicios/ciberdelincuentes-
terremoto-turquia-siria-gancho-estafa-online_4877_102.html 
 
La CNMC recurre el decreto de la Generalitat Valenciana que regula el Registro de Agentes 
de Intermediación Inmobiliaria 
https://www.cnmc.es/prensa/recurso-generalitat-valenciana-intermediacion-inmobiliaria-
20230208 
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Un 20% de los alimentos afectados por la rebaja del IVA están más caros ahora que en 
diciembre 
https://www.elperiodico.com/es/consumo/20230209/20-alimentos-afectados-rebaja-iva-
82726802 
 
Se disparan hasta en un 500% las facturas de gas de hogares que están en mercado libre: 
cómo saberlo y qué hacer 
https://www.elespanol.com/invertia/empresas/energia/20230206/disparan-facturas-
hogares-mercado-libre-saberlo-hacer/738676390_0.html 
 
El remedio para terminar con las facturas de gas disparadas de este invierno 
https://www.heraldo.es/noticias/economia/2023/02/09/ahorro-factura-gas-disparadas-
invierno-tarifa-tur-1630162.html 
 
Andalucía detecta casi 500 incumplimientos diarios de los nuevos plazos de garantía 
https://www.larazon.es/andalucia/andalucia-detecta-casi-500-incumplimientos-diarios-
nuevos-plazos-garantia_2023020963e5339c7b624e0001aa2059.html 
 
¿Me pueden obligar a pagar con tarjeta en un avión? 
https://www.20minutos.es/noticia/5099958/0/me-pueden-obligar-pagar-tarjeta-avion/ 
 
Los consumidores, acosados por el fraude de las estafas de reembolso y de soporte técnico y 
por el adware 
https://www.elmundofinanciero.com/noticia/107755/empresas/los-consumidores-
acosados-por-el-fraude-de-las-estafas-de-reembolso-y-de-soporte-tecnico-y-por-el-
adware.html 
 
El parlamento europeo en búsqueda de la protección de los jugadores frente al uso de “loot 
boxes» 
https://www.legaltoday.com/opinion/blogs/nuevas-tecnologias-blogs/blog-prodat/el-
parlamento-europeo-en-busqueda-de-la-proteccion-de-los-jugadores-frente-al-uso-de-loot-
boxes-2023-02-10/ 
 
Viajar con seguridad y sin incidencias: consejos para preparar tu viaje 
https://www.europapress.es/turismo/transportes/noticia-viajar-seguridad-incidencias-
consejos-preparar-viaje-20230209123529.html 
 
Anulan en Navarra una tarjeta revolving del 12% de interés por falta de transparencia 
https://www.noticiasdenavarra.com/sociedad/2023/02/10/anulan-navarra-tarjeta-
revolving-12-6426607.html 
 
Adicae denuncia que la banca debe mil millones a los murcianos por cláusulas suelo y gastos 
https://www.laverdad.es/murcia/adicae-denuncia-banca-20230210233114-ntvo.html 
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El timo de las reseñas: por qué el disco duro más vendido de Amazon es una estafa 
https://www.lavanguardia.com/tecnologia/20230213/8701636/como-posible-disco-duro-
externo-mas-vendido-amazon-sea-estafa.html 
 
Bruselas autoriza la 'joint venture' de las grandes telecos europeas para preservar el 
anonimato online 
https://www.eleconomista.es/telecomunicaciones/noticias/12144741/02/23/Bruselas-
autoriza-la-joint-venture-de-las-grandes-telecos-europeas-para-preservar-el-anonimato-
online.html 
 
Condena a Orange por incluir en ficheros de morosos a clientes 
https://www.segre.com/es/noticias/opinion/col_laboracio/2023/02/12/condena_orange_p
or_incluir_ficheros_morosos_clientes_199047_1126.html? 
 
Las Redes Sociales reditúan desarrollando contenidos para los clientes 
https://www.merca20.com/las-redes-sociales-redituan-desarrollando-contenidos-para-los-
clientes/ 
 
‘Secuestrados’ por el banco: por qué algunas cláusulas para lograr una hipoteca no son 
legales 
https://elpais.com/economia/negocios/2023-02-12/secuestrados-por-el-banco-por-que-
algunas-clausulas-para-lograr-una-hipoteca-no-son-legales.html 
 
Los usuarios de Renfe denuncian retrasos y trabas para recuperar la fianza de los abonos 
https://theobjective.com/economia/2023-02-13/usuarios-renfe-devolucion-fianzas/ 
 
Aprende a leer el etiquetado de los productos de limpieza 
https://www.consumer.es/economia-domestica/servicios-y-hogar/el-etiquetado-de-los-
productos-de-limpieza.html 
 
¿Qué ahorra más: tres días de teletrabajo o usar coche eléctrico? Las mejores medidas para 
bajar la factura energética 
https://elpais.com/clima-y-medio-ambiente/2023-02-12/que-ahorra-mas-tres-dias-de-
teletrabajo-o-usar-coche-electrico-las-mejores-medidas-para-bajar-la-factura-
energetica.html 
 
La CNMC finaliza el expediente sancionador contra la compañía de seguros DKV mediante 
terminación convencional. 
https://www.cnmc.es/prensa/terminacion-convencional-dkv 
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NOTICIARIO DE CONSUMO 14 DE FEBRERO 
 

La Asociación Española de Consumidores denuncia el “auténtico fracaso” del Código de 
Buenas Prácticas Bancarias 
https://www.lavanguardia.com/vida/20230213/8752851/asociacion-espanola-
consumidores-denuncia-autentico-fracaso-codigo-buenas-practicas-bancarias.html 
 
El Gobierno andaluz excluye a los sindicatos y negocia con consumidores y empresas la 
privatización sanitaria 
https://www.publico.es/politica/gobierno-andaluz-excluye-sindicatos-negocia-
consumidores-empresas-privatizacion-sanitaria.html 
 
Recomendaciones para la compra de disfraces para el Carnaval 
https://www.laopiniondemurcia.es/sociedad/2023/02/13/recomendaciones-compra-
disfraces-carnaval-82904530.html 
 
Menos requisitos en las cuentas de pago básicas 
https://www.ocu.org/dinero/cuenta-bancaria/noticias/requisitos-cuentas-basicas 
 
El susto de la primera factura de gas del año: "Muchos hogares están pagando el doble o el 
triple" 
https://www.65ymas.com/economia/consumo/susto-primera-factura-gas-ano-muchos-
hogares-estan-pagando-doble-o-triple_47753_102.html 
 
La Ley de Datos en Europa incorporará enmiendas 
https://mryt.info/2023/02/13/la-ley-de-datos-en-europa-incorporara-enmiendas/ 
 
Toma de muestras de producto por la inspección de consumo 
https://www.consumoteca.com/consumo/toma-de-muestras-de-producto-por-la-
inspeccion-de-consumo/ 
 
¡Cuidado! Nueva campaña de phishing suplantando empresas de mensajerías por San 
Valentín 
https://www.portaldecadiz.com/cadiz-capital/79044-cuidado-nueva-campana-de-phishing-
suplantando-empresas-de-mensajerias-por-san-valentin 
 
Las cláusulas suelo de las hipotecas dejaron unos 108.000 afectados en Aragón 
https://www.heraldo.es/noticias/economia/2023/02/14/clausulas-suelo-hipotecas-
afectados-aragon-adicae-1631019.html 
 
Cómo poner una reclamación a Iberdrola 
https://www.consumoteca.com/reclamaciones/como-poner-una-reclamacion-a-iberdrola/ 
 

https://www.lavanguardia.com/vida/20230213/8752851/asociacion-espanola-consumidores-denuncia-autentico-fracaso-codigo-buenas-practicas-bancarias.html
https://www.lavanguardia.com/vida/20230213/8752851/asociacion-espanola-consumidores-denuncia-autentico-fracaso-codigo-buenas-practicas-bancarias.html
https://www.publico.es/politica/gobierno-andaluz-excluye-sindicatos-negocia-consumidores-empresas-privatizacion-sanitaria.html
https://www.publico.es/politica/gobierno-andaluz-excluye-sindicatos-negocia-consumidores-empresas-privatizacion-sanitaria.html
https://www.laopiniondemurcia.es/sociedad/2023/02/13/recomendaciones-compra-disfraces-carnaval-82904530.html
https://www.laopiniondemurcia.es/sociedad/2023/02/13/recomendaciones-compra-disfraces-carnaval-82904530.html
https://www.ocu.org/dinero/cuenta-bancaria/noticias/requisitos-cuentas-basicas
https://www.65ymas.com/economia/consumo/susto-primera-factura-gas-ano-muchos-hogares-estan-pagando-doble-o-triple_47753_102.html
https://www.65ymas.com/economia/consumo/susto-primera-factura-gas-ano-muchos-hogares-estan-pagando-doble-o-triple_47753_102.html
https://mryt.info/2023/02/13/la-ley-de-datos-en-europa-incorporara-enmiendas/
https://www.consumoteca.com/consumo/toma-de-muestras-de-producto-por-la-inspeccion-de-consumo/
https://www.consumoteca.com/consumo/toma-de-muestras-de-producto-por-la-inspeccion-de-consumo/
https://www.portaldecadiz.com/cadiz-capital/79044-cuidado-nueva-campana-de-phishing-suplantando-empresas-de-mensajerias-por-san-valentin
https://www.portaldecadiz.com/cadiz-capital/79044-cuidado-nueva-campana-de-phishing-suplantando-empresas-de-mensajerias-por-san-valentin
https://www.heraldo.es/noticias/economia/2023/02/14/clausulas-suelo-hipotecas-afectados-aragon-adicae-1631019.html
https://www.heraldo.es/noticias/economia/2023/02/14/clausulas-suelo-hipotecas-afectados-aragon-adicae-1631019.html
https://www.consumoteca.com/reclamaciones/como-poner-una-reclamacion-a-iberdrola/


 

 

NOTICIARIO DE CONSUMO 15 DE FEBRERO 
 

La CNMC no sanciona a las comercializadoras de gas y sugiere medidas para facilitar el 
cambio a la TUR 
https://www.rtve.es/noticias/20230214/cnmc-no-sanciona-comercializadoras-gas-sugiere-
medidas-para-facilitar-cambio-tur/2424631.shtml 
 
Más de la mitad de los consumidores no lee “con atención” el etiquetado de un nuevo 
producto por el “pequeño” tamaño de la letra, según la OCU 
https://www.lavanguardia.com/vida/20230214/8757523/mas-mitad-consumidores-lee-
atencion-etiquetado-nuevo-producto-pequeno-tamano-letra-ocu.html 
 
Acción de nulidad de condiciones generales y condena al reintegro de cantidades en 
préstamo hipotecario 
https://www.economistjurist.es/casos-juridicos-reales/accion-de-nulidad-de-condiciones-
generales-y-condena-al-reintegro-de-cantidades-en-prestamo-hipotecario/ 
 
La Asociación Española de Consumidores pide medidas “más allá” de la ayuda de 200 euros 
para la compra de alimentos 
https://www.servimedia.es/noticias/asociacion-espanola-consumidores-pide-medidas-mas-
alla-200-euros-para-compra-alimentos/3566556 
 
Fracasa el plan de banca y Gobierno para ayudar con las hipotecas: "Las solicitudes son 
mínimas" 
https://www.65ymas.com/economia/economia-familiar/fracasa-plan-banca-gobierno-
ayudar-con-hipotecas-solicitudes-minimas_47897_102.html 
 
Phishing en San Valentín: suplantan a Booking para estafar con las reservas de hotel por 
email 
https://www.consumidorglobal.com/noticias/alertas/phishing-en-san-valentin-suplantan-
booking-estafar-con-reservas-hotel-por-email_4933_102.html 
 
El derecho del consumidor a que le reduzcan el coste del crédito en caso de reembolso 
anticipado de su crédito inmobiliario excluye los gastos que no dependen de la duración del 
contrato 
https://www.legaltoday.com/practica-juridica/derecho-civil/civil/el-derecho-del-
consumidor-a-que-le-reduzcan-el-coste-del-credito-en-caso-de-reembolso-anticipado-de-su-
credito-inmobiliario-excluye-los-gastos-que-no-dependen-de-la-duracion-del-contrato-2023-
02-15/ 
 
Seguridad Alimentaria: la confianza de los consumidores en los alimentos y en los agentes de 
la cadena agroalimentaria 
https://www.retailactual.com/noticias/20230214/seguridad-alimentaria-congreso-aecoc 
 
Cuatro nuevas estafas que amenazan tu seguridad digital: así puedes evitarlas 
https://www.mundodeportivo.com/actualidad/20230214/1001941426/cuatro-nuevas-
estafas-amenazan-seguridad-digital-asi-puedes-evitarlas-dct.html 
 
El regulador europeo aboga por retirar límites a los beneficios extra eléctricos 
https://www.lainformacion.com/economia-negocios-y-finanzas/regulador-europeos-
beneficios-extra-electricas/2881372/ 
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NOTICIARIO DE CONSUMO 16 DE FEBRERO 
 

Los consumidores ven precipitado pedir la vuelta de la ayuda a carburantes 
https://www.lavanguardia.com/vida/20230215/8759737/consumidores-ven-precipitado-
pedir-vuelta-ayuda-carburantes.html 
 
Web 3.0: ¿Qué es y cómo te afecta como consumidor? 
https://directivosygerentes.es/innovacion/web-30-que-es-como-afecta-como-consumidor 
 
Economía.- Adicae recibe en un mes un 25% más de consultas por ciberestafas vinculadas a 
la banca online 
https://www.bolsamania.com/noticias/mercados/economia--adicae-recibe-en-un-mes-un-
25-mas-de-consultas-por-ciberestafas-vinculadas-a-la-banca-online--12354926.html 
 
Asociación Española de Consumidores se expresó acerca de la necesidad de regular el 
metaverso 
https://es.cointelegraph.com/news/spanish-association-of-consumers-expressed-itself-
about-the-need-to-regulate-the-metaverse 
 
Mirar las etiquetas con lupa: los consumidores piden letras más grandes en los ingredientes 
de productos 
https://www.lasexta.com/noticias/sociedad/mirar-etiquetas-lupa-consumidores-piden-
letras-mas-grandes-ingredientes-productos_2023021563ecff2eb5cd320001321fc6.html 
 
Consumo intensifica la inspección de disfraces y máscaras para menores de 14 años con 
motivo del carnaval 
https://www.europapress.es/esandalucia/sevilla/noticia-consumo-intensifica-inspeccion-
disfraces-mascaras-menores-14-anos-motivo-carnaval-20230215114651.html 
 
La subvención se podrá tramitar desde el 15 de febrero hasta el 31 de marzo y podrán optar 
a ella familias con rentas inferiores a 27.000 euros durante el año pasado 
https://elpais.com/economia/2023-02-15/como-solicitar-el-cheque-de-200-euros-para-
2023-plazos-y-requisitos-para-obtener-la-ayuda.html 
 
Calviño se reunirá en marzo con bancos y consumidores para hacer balance del acuerdo 
sobre hipotecas 
https://www.lavanguardia.com/economia/20230215/8758739/calvino-reunira-marzo-
bancos-consumidores-balance-acuerdo-sobre-hipotecas.html 
 
Si pagas con tarjeta en tiendas y supermercados, ojo con el aviso del Banco de España 
https://espanadiario.tips/consejos/pagas-tarjeta-aviso-banco-espana 
 
No, la fecha de caducidad y la de consumo preferente no son lo mismo 
https://www.elnacional.cat/es/tecnologia/no-fecha-caducidad-consumo-preferente-
no_971793_102.html 
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NOTICIARIO DE CONSUMO 17 DE FEBRERO 
 

Consumo Responde se consolida como servicio informativo "referente" a nivel nacional 
https://www.europapress.es/esandalucia/sevilla/noticia-consumo-responde-consolida-
servicio-informativo-referente-nivel-nacional-20230216121056.html 
 
Las plataformas en línea tienen hasta hoy para publicar su número de usuarios en la UE 
https://www.lavanguardia.com/vida/20230217/8764015/plataformas-linea-hoy-publicar-
numero-usuarios-ue.html 
 
Modelo de demanda de una hipoteca multidivisa 
https://www.lawyerpress.com/2023/02/17/modelo-de-demanda-de-una-hipoteca-
multidivisa/ 
 
Los consumidores foco del congreso AECOC de seguridad alimentaria 
https://techpress.es/noticias/los-consumidores-foco-del-congreso-aecoc-de-seguridad-
alimentaria 
 
La compraventa de viviendas sube un 14,7% en 2022, con su mejor cifra en 15 años 
https://www.rtve.es/noticias/20230217/compraventa-viviendas-sube-147-2022-su-mejor-
cifra-15-anos/2425547.shtml 
 
Derecho a la libre elección de médico 
https://www.consumoteca.com/servicios-publicos/derecho-a-la-libre-eleccion-de-medico/ 
 
Las ciberestafas vinculadas a la banca online se disparan: los mayores son los más 
vulnerables 
https://www.65ymas.com/economia/banca/ciberestafas-vinculada-banca-online-se-
disparan-mayores-son-mas-vulnerables_47975_102.html 
 
Cómo pagar la tercera parte en la factura de gas 
https://www.canalextremadura.es/noticias/extremadura/como-pagar-la-tercera-parte-en-
la-factura-de-gas 
 
Otra sentencia más contra Endesa, la segunda en tres días, por daños en subidas de tensión 
https://andaluciainformacion.es/andalucia/1201219/otra-sentencia-mas-contra-endesa-la-
segunda-en-tres-dias-por-danos-en-subidas-de-tension/ 
 
La hipoteca con préstamo anulado por cláusula abusiva puede ser indemnizada 
https://www.lainformacion.com/asuntos-sociales/hipoteca-prestamo-clausula-abusiva-
indemnizacion/2881501/ 
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Nueva batalla de los mayores: exigen letras más grandes en las etiquetas de los alimentos 
https://www.65ymas.com/economia/nueva-batalla-mayores-exigen-letras-mas-grandes-en-
etiquetas-alimentos_47921_102.html 
 
Las asociaciones de consumidores exigen “controles e inspecciones” en disfraces y 
maquillaje de carnaval 
https://www.lavanguardia.com/vida/20230218/8767463/asociaciones-consumidores-
exigen-controles-e-inspecciones-disfraces-maquillaje-carnaval.html 
 
La Asociación Española de Consumidores exige soluciones a la huelga en los juzgados 
https://elfarodemelilla.es/la-asociacion-espanola-de-consumidores-exige-soluciones-a-la-
huelga-en-los-juzgados/ 
 
Cuáles son los límites de Bizum: número de operaciones o importe mínimo y máximo 
https://www.elespanol.com/enclave-ods/historias/20230220/limites-bizum-numero-
operaciones-importe-minimo-maximo/742176104_0.html 
 
Tarjetas 'revolving': un anzuelo de por vida 
https://www.latribunadeciudadreal.es/Noticia/ZC734D503-E12F-409A-
B75D68075D479A8E/202302/Tarjetas-revolving-un-anzuelo-de-por-vida 
 
Las telecos europeas cocinan las 'cookies' que cambiarán las reglas del juego digital 
https://www.abc.es/economia/telecos-europeas-cocinan-cookies-cambiaran-reglas-juego-
20230219014108-nt.html 
 
Agua a la fuga: España pierde agua por un tubo 
https://www.rtve.es/noticias/20230219/agua-fuga-espana-pierde-agua/2419120.shtml 
 
Mis compras online se retrasan, ¿puedo reclamar? 
https://www.consumer.es/economia-domestica/sociedad-consumo/reclamar-retraso-
compra-online.html 
 
Dos de cada cinco 'e-commerce' manipulan al consumidor para que compre 
https://www.elperiodico.com/es/consumo/20230219/cinco-commerce-manipulan-
consumidor-compre-83056035 
 
Copa del Mundo de Rugby 2023 - Juegos Olímpicos y Paralímpicos 2024 - CEC-España informa 
a los consumidores 
https://cec.consumo.gob.es/CEC/comunicacion/noticias/2023/NI_Copa_del_Mundo_de_Ru
gby_2023.htm 
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Lanzan un proyecto para ayudar a afrontar el pago de productos básicos a grupos 
vulnerables 
https://www.servimedia.es/noticias/asociacion-espanola-consumidores-lanza-proyecto-
social-para-ayudar-usuarios-graves-problemas-derivados-crisis/3570147 
 
Londres pide a las empresas de pagos digitales más protección al consumidor 
https://www.lavanguardia.com/vida/20230221/8774235/londres-pide-empresas-pagos-
digitales-mas-proteccion-consumidor.html 
 
Facua denuncia a un restaurante por no incluir los impuestos en el precio de sus platos 
https://www.lavanguardia.com/comer/al-dia/20230221/8772470/facua-denuncia-
restaurante-incluir-impuestos-precio-platos.html 
 
La Asociación Española de Consumidores lanza una campaña de reclamaciones para «hacer 
frente» a los “abusos” en las tarjetas revolving 
https://www.noticiasde.es/espana/la-asociacion-espanola-de-consumidores-lanza-una-
campana-de-reclamaciones-para-hacer-frente-a-los-abusos-en-las-tarjetas-revolving/ 
 
Las nuevas tecnologías y la cesta de la compra: afrontando los retos de la disrupción en el 
comercio 
https://revistas.eleconomista.es/alimentacion/2023/febrero/las-nuevas-tecnologias-y-la-
cesta-de-la-compra-afrontando-los-retos-de-la-disrupcion-en-el-comercio-EA13315155 
 
El cajero se ha tragado mi tarjeta, ¿qué tengo que hacer? 
https://www.consumer.es/economia-domestica/que-hacer-cajero-traga-mi-tarjeta 
 
El Gobierno asegura que el IPC de los alimentos ha tocado techo y pide al sector que refleje 
la bajada de precios 
https://elpais.com/economia/2023-02-20/el-campo-dispara-el-precio-de-los-alimentos-
pero-pierde-renta-arrastrado-por-el-alza-de-los-costes.html 
 
CEC-España consigue reembolsar más de 1 millón de euros a los consumidores en 2022 
https://cec.consumo.gob.es/CEC/comunicacion/noticias/2023/NI_Memoria_Anual_2022.ht
m 
 
El 57% de las leyes aprobadas en España en 2022 deriva de decisiones europeas con las que 
también se persigue proteger al consumidor 
https://cec.consumo.gob.es/CEC/comunicacion/noticias/2023/NI_Normativa_espanola_y_E
uropea.htm 
 
La odisea de reclamar: la mayoría de consumidores cree que "acaban en la basura" 
https://www.antena3.com/noticias/economia/odisea-reclamar-mayoria-consumidores-
cree-que-acaban-basura_2023022063f3a164f152210001dd1958.html 
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Cuidado con los números falsos de Renfe en Google: así pueden sacarte el dinero con 
llamadas 
https://www.consumidorglobal.com/noticias/noticias-servicios/cuidado-numeros-falsos-
renfe-en-google-pueden-sacarte-dinero-llamadas_5001_102.html 
 
Las advertencias de Consumo para evitar estafas si viajas en el Puente de Andalucía 
https://www.20minutos.es/noticia/5103453/0/las-advertencias-de-consumo-para-evitar-
estafas-si-vas-a-viajar-en-el-puente-de-andalucia/ 
 
Consumo multa con solo 300 euros a la empresa de autobuses de Salamanca por no tener 
teléfono gratuito 
https://www.za49.es/texto-diario/mostrar/4187259/consumo-multa-solo-300-euros-
empresa-autobuses-salamanca-no-tener-telefono-gratuito 
 
Las 'telecos' europeas dicen que los consumidores ganarán en precio y calidad si las 'big tech' 
financian las redes 
https://www.lavanguardia.com/economia/20230222/8775725/telecos-europeas-dicen-
consumidores-ganaran-precio-calidad-big-tech-financian-redes.html 
 
¿Cuándo son abusivas las tarjetas ‘revolving’? El Supremo aclara que es usura si superan en 
seis puntos porcentuales el tipo medio 
https://elpais.com/economia/2023-02-21/cuando-son-abusivas-las-tarjetas-revolving-el-
supremo-aclara-que-es-usura-si-superan-en-seis-puntos-porcentuales-el-tipo-medio.html 
 
Qué es el fraude de los comentarios negativos de Amazon y ¿quién está detrás? 
https://www.eleconomista.es/tecnologia/noticias/12159212/02/23/Que-es-el-fraude-de-
los-comentarios-negativos-de-Amazon-y-quien-esta-detras.html 
 
Un consumo positivo e útil para todos 
https://www.gndiario.com/consumo-personas-vulnerables-afrontar-pagos 
 
Advertencia de la OCU por los engaños que están sufriendo muchos en sus propias casas 
https://espanadiario.tips/consejos/advertencia-ocu-estafas-casas 
 
Cómo hacer la compra por Internet de forma segura 
https://www.consumer.es/economia-domestica/servicios-y-hogar/hacer-la-compra-por-
internet-en-5-pasos.html 
 
CEC-España participa en una campaña europea para cambiar la tendencia en el consumo de 
moda 
https://cec.consumo.gob.es/CEC/comunicacion/noticias/2023/NI_ReSet_the_Trend.htm 
 
La CNMC inicia un estudio sobre la recarga de vehículos eléctricos 
https://www.cnmc.es/prensa/estudio-recarga-vehiculo-electrico-20230222 
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Euro Digital: Grupos de consumidores advierten riesgos de exclusión financiera 
https://es.beincrypto.com/euro-digital-grupos-consumidores-advierten-riesgos-exclusion-
financiera/ 
 
Estos cinco errores fiscales pueden aumentar tu próxima declaración de IRPF 
https://www.elperiodicodearagon.com/economia/2023/02/23/estos-cinco-errores-fiscales-
pueden-aumentar-tu-proxima-declaracion-de-irpf-dv-83522081.html 
 
Qué es una tarjeta ‘revolving’ y por qué el Supremo considera que un 23,9% de interés no es 
usura 
https://www.newtral.es/tarjeta-revolving-supremo-usura/20230223/ 
 
Bruselas estudia si Google o Netflix deberían pagar un peaje a empresas de 
telecomunicaciones como Telefónica 
https://www.rtve.es/noticias/20230223/bruselas-estudia-si-google-netflix-deberian-pagar-
peaje-empresas-telecomunicaciones-como-telefonica/2427084.shtml 
 
Competencia avisa de que las eléctricas están trasladando subidas de precios “poco claras” en 
las facturas 
https://www.eldiario.es/economia/competencia-avisa-electricas-trasladando-subidas-
precios-claras-facturas_1_9979549.html 
 
Nuevas iniciativas de la Comisión Europea para transformar e impulsar la conectividad en la 
UE 
https://www.esmartcity.es/2023/02/24/nuevas-iniciativas-comision-europea-transformar-
impulsar-conectividad-ue 
 
Movistar, Vodafone y Orange suben sus precios: estas son las tarifas de 2023 
https://www.informacion.es/economia/2023/02/23/movistar-vodafone-orange-suben-
precios-dv-83523697.html?userState=eyJncmFudGVkIjpmYWxzZX0%3D 
 
¿Tienes una tarjeta 'revolving'? Esto es lo que deberías saber tras la sentencia del Supremo 
https://www.lavanguardia.com/economia/bolsillo/20230224/8778161/revolving-tarjeta-
usura-supremo-sentencia-pagar-consumo.html 
 
Iberia, condenada a reintegrar unos billetes a unos pasajeros que desistieron por la 
incertidumbre de la pandemia 
https://noticias.juridicas.com/la-sentencia-de-la-semana/sentencias/17790-iberia-
condenada-a-reintegrar-unos-billetes-a-unos-pasajeros-que-desistieron-por-la-
incertidumbre-de-la-pandemia/ 
 
Nulidad de la cláusula multidivisa 
https://www.lawyerpress.com/2023/02/24/nulidad-de-la-clausula-multidivisa/ 
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Nueva app de la UE para comprobar si un alimento con embalaje similar tiene la misma calidad 
en todos los países europeos 
https://cec.consumo.gob.es/CEC/comunicacion/noticias/2023/NI_Calidad_Dual_En_Aliment
os_24_02_2023.htm 
 
Barómetro de Consumo 2023: Europa reacciona a la crisis 
https://pinkermoda.com/barometro-consumo-2023-cetelem/ 
 
Netflix: la estafa con la que podrían robarte la cuenta 
https://www.a24.com/trends/netflix-la-estafa-la-que-podrian-robarte-la-cuenta-n1079984 
 
La UE acelera la normativa de servicios financieros digitales de defensa de los consumidores 
https://www.capitalmadrid.com/2023/2/27/64539/la-ue-acelera-la-normativa-de-servicios-
financieros-digitales-de-defensa-de-los-consumidores.html 
 
Inflación: ¿qué es realmente y cómo nos afecta a los consumidores? 
https://www.estrelladigital.es/economia/20230225/inflacion-que-es-realmente-y-como-
nos-afecta-a-los-consumidores/ 
 
Consumo recuerda que toda persona residente de la UE tiene derecho a una cuenta de pago 
básica para servicios bancarios esenciales 
https://www.consumoresponde.es/actualidad/noticias/consumo-recuerda-toda-persona-
residente-ue-derecho-cuenta-pago-basica 
 
Consejos para ahorrar en el lavado de ropa 
https://www.consumer.es/economia-domestica/servicios-y-hogar/consejos-para-ahorrar-
en-el-lavado-de-ropa-2.html 
 
Comprar, tirar, sustituir: qué ha pasado para que los objetos que nos rodean sean cada vez de 
peor calidad 
https://elpais.com/icon/2023-02-25/comprar-tirar-sustituir-que-ha-pasado-para-que-los-
objetos-que-nos-rodean-sean-cada-vez-de-peor-calidad.html 
 
La nueva página web de la red ECC-Net cumple un año con cerca de 50.000 visitantes 
https://cec.consumo.gob.es/CEC/comunicacion/noticias/2023/NI_Visitas_ECCNET_WEB_24_
02_2023.htm 
 
Ley de accesibilidad universal de La Rioja 
https://www.consumoteca.com/familia-y-consumo/ley-de-accesibilidad-universal-de-la-
rioja/ 
 
 
 

https://cec.consumo.gob.es/CEC/comunicacion/noticias/2023/NI_Calidad_Dual_En_Alimentos_24_02_2023.htm
https://cec.consumo.gob.es/CEC/comunicacion/noticias/2023/NI_Calidad_Dual_En_Alimentos_24_02_2023.htm
https://pinkermoda.com/barometro-consumo-2023-cetelem/
https://www.a24.com/trends/netflix-la-estafa-la-que-podrian-robarte-la-cuenta-n1079984
https://www.capitalmadrid.com/2023/2/27/64539/la-ue-acelera-la-normativa-de-servicios-financieros-digitales-de-defensa-de-los-consumidores.html
https://www.capitalmadrid.com/2023/2/27/64539/la-ue-acelera-la-normativa-de-servicios-financieros-digitales-de-defensa-de-los-consumidores.html
https://www.estrelladigital.es/economia/20230225/inflacion-que-es-realmente-y-como-nos-afecta-a-los-consumidores/
https://www.estrelladigital.es/economia/20230225/inflacion-que-es-realmente-y-como-nos-afecta-a-los-consumidores/
https://www.consumoresponde.es/actualidad/noticias/consumo-recuerda-toda-persona-residente-ue-derecho-cuenta-pago-basica
https://www.consumoresponde.es/actualidad/noticias/consumo-recuerda-toda-persona-residente-ue-derecho-cuenta-pago-basica
https://www.consumer.es/economia-domestica/servicios-y-hogar/consejos-para-ahorrar-en-el-lavado-de-ropa-2.html
https://www.consumer.es/economia-domestica/servicios-y-hogar/consejos-para-ahorrar-en-el-lavado-de-ropa-2.html
https://elpais.com/icon/2023-02-25/comprar-tirar-sustituir-que-ha-pasado-para-que-los-objetos-que-nos-rodean-sean-cada-vez-de-peor-calidad.html
https://elpais.com/icon/2023-02-25/comprar-tirar-sustituir-que-ha-pasado-para-que-los-objetos-que-nos-rodean-sean-cada-vez-de-peor-calidad.html
https://cec.consumo.gob.es/CEC/comunicacion/noticias/2023/NI_Visitas_ECCNET_WEB_24_02_2023.htm
https://cec.consumo.gob.es/CEC/comunicacion/noticias/2023/NI_Visitas_ECCNET_WEB_24_02_2023.htm
https://www.consumoteca.com/familia-y-consumo/ley-de-accesibilidad-universal-de-la-rioja/
https://www.consumoteca.com/familia-y-consumo/ley-de-accesibilidad-universal-de-la-rioja/


 

 

 

NOTICIARIO DE CONSUMO 28 DE FEBRERO 
 

250€ por cada reclamación: la nueva tasa que enfrenta a Gobierno y banca 
https://www.65ymas.com/economia/banca/250-por-cada-reclamacion-nueva-tasa-
enfrenta-gobierno-banca_48311_102.html 
 
El abogado general del TJUE abre la puerta al cobro de indemnizaciones por las cláusulas 
bancarias abusivas 
https://diario16.com/el-abogado-general-del-tjue-abre-la-puerta-al-cobro-de-
indemnizaciones-por-las-clausulas-bancarias-abusivas/ 
 
¿Cómo la publicidad en los videos puede hacer que los usuarios terminen odiando a los 
productos y marcas anunciantes? 
https://www.puromarketing.com/9/211527/como-publicidad-videos-puede-hacer-usuarios-
terminen-odiando-productos-marcas-anunciantes 
 
Retrasos, defectos... Los problemas que sufren los usuarios en compras online 
https://www.lainformacion.com/economia-negocios-y-finanzas/estos-son-problemas-
sufren-usuarios-compras-online/2882055/ 
 
Radiografía de los números 118: tarifas desorbitadas por llamadas de información telefónica 
sin respuesta 
https://elpais.com/tecnologia/2023-02-28/radiografia-de-los-numeros-118-tarifas-
desorbitadas-por-llamadas-de-informacion-telefonica-sin-respuesta.html 
 
La CE quiere impulsar el etiquetado digital en los productos fertilizantes 
http://www.interempresas.net/Grandes-cultivos/Articulos/468217-Bruselas-propone-
etiquetado-digital-de-fertilizantes-para-mejorar-informacion.html 
 
La banca duplica las renegociaciones de hipotecas con el 'rally' del euríbor 
https://www.eleconomista.es/banca-finanzas/noticias/12166825/02/23/La-banca-duplica-
las-renegociaciones-de-hipotecas-con-el-rally-del-euribor.html 
 
Los estragos del mercado libre del gas: "Me estafaron con el trasvase a la tarifa regulada" 
https://www.elperiodicodearagon.com/aragon/2023/02/27/estragos-mercado-libre-gas-
estafaron-83730465.html 
 
El Banco Santander es condenado en costas, aunque el consumidor no realizó reclamación 
monetaria 
https://www.economistjurist.es/noticias-juridicas/el-banco-santander-es-condenado-en-
costas-aunque-el-consumidor-no-realizo-reclamacion-monetaria/ 
 
Guía para reclamar a la Administración pública 
https://www.consumer.es/economia-domestica/sociedad-consumo/guia-para-reclamar-a-
la-administracion-publica.html 
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