
 

 

 
NOTICIARIO DE CONSUMO 20 DE ENERO 

 
 
España agiliza la resolución de reclamaciones en materia de publicidad mediante un nuevo 
sistema de mediación 
https://cec.consumo.gob.es/CEC/comunicacion/noticias/2023/NI_PROTECCION_DATOS_19_
01_2023.htm 
 
Europa frena a las empresas el uso de cláusulas de exclusividad 
https://www.eleconomista.es/legal/amp/12115595/Europa-frena-a-las-empresas-el-uso-de-
clausulas-de-exclusividad- 
 
AEPD y Autocontrol impulsan un sistema de mediación sobre publicidad no deseada el sector 
de las telecomunicaciones 
https://www.economistjurist.es/zbloque-1/aepd-y-autocontrol-impulsan-un-sistema-de-
mediacion-sobre-publicidad-no-deseada-el-sector-de-las-telecomunicaciones/ 
 
Facua avisa que la incidencia de la catenaria "devalúa más la calidad de Renfe" y reclama 
"evaluar" el servicio 
https://www.lavanguardia.com/local/sevilla/20230119/8694968/facua-avisa-incidencia-
catenaria-devalua-mas-calidad-renfe-reclama-evaluar-servicio.html 
 
España y Francia reafirman su firme compromiso de cooperación en materia energética 
https://www.miteco.gob.es/en/prensa/ultimas-noticias/espa%C3%B1a-y-francia-reafirman-
su-firme-compromiso-de-cooperaci%C3%B3n-en-materia-energ%C3%A9tica/tcm:38-552018 
 
La Asociación Española de Consumidores pide “solución” a los “problemas” con los retrasos 
sufridos en el AVE esta semana 
https://www.lavanguardia.com/sociedad/20230119/8694025/asociacion-espanola-
consumidores-pide-solucion-problemas-retrasos-sufridos-ave-semana.html 
 
Denuncian que Repsol pagó a la OCU una comisión de 18 euros por conseguir clientes de luz 
o gas 
https://www.catalunyapress.es/articulo/sociedad/2023-01-19/4146152-denuncian-repsol-
pago-ocu-comision-18-euros-conseguir-clientes-luz-gas 
 
Esta es la ayuda para ahorrar un 40 % en luz y que casi 1,5 millones de hogares no han 
pedido 
https://www.eleconomista.es/energia/noticias/12114827/01/23/Esta-es-la-ayuda-para-
ahorrar-un-40-en-luz-y-quecasi-15-millones-de-hogares-no-han-pedido.html 
 
El acceso a seguros en Europa sigue siendo escaso y la situación económica lo empeora 
https://www.grupoaseguranza.com/noticias-de-seguros/acceso-seguros-europa-sigue-
siendo-escaso-situacion-economica 
 
Los precios de los carburantes se mantienen esta semana 
https://www.rtve.es/noticias/20230119/gasolina-gasoleo-mantienen-precios-esta-
semana/2416529.shtml 
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