
 

 

 

NOTICIARIO DE CONSUMO 3 DE OCTUBRE 

Los consumidores exigen el compromiso verde de las empresas 
https://gdempresa.gesdocument.com/noticias/consumidores-compromiso-verde 
 
 
Más seguridad, pero menos autonomía para resolver las quejas financieras 
https://cincodias.elpais.com/cincodias/2022/09/30/opinion/1664565809_513465.html 
 
 
España, el 5º país por la cola de Europa en educación financiera 
https://www.ahoraleon.com/espana-5o-pais-la-cola-europa-educacion-financiera/ 
 
 
Un cargo inesperado eleva la factura de la luz en plena crisis de precios 
https://www.heraldo.es/noticias/economia/2022/10/02/un-cargo-inesperado-eleva-la-
factura-de-la-luz-en-plena-crisis-de-precios-1603084.html 
 
 
La fiebre del pellet continúa pese a encarecerse un 70% en un año 
https://www.elindependiente.com/economia/2022/10/03/la-fiebre-del-pellet-continua-
pese-a-encarecerse-un-70-en-un-ano/ 
 
 
El precio de los coches continúa al alza: sube un 6% y ya supera los 30.000 euros de media 
https://okdiario.com/economia/precio-coches-continua-alza-sube-6-ya-supera-30-000-
euros-media-9757544 
 
 
Consumidor Silver: más tecnológico y con gran poder de prescripción 
https://controlpublicidad.com/targets/consumidor-silver-mas-tecnologico-y-con-gran-
poder-de-prescripcion/ 
 
 
España es el noveno país con mayor cuota de tráfico de entrada a los ecommerces 
https://www.itreseller.es/al-dia/2022/09/espana-es-el-noveno-pais-con-mayor-cuota-de-
trafico-de-entrada-a-los-ecommerces 
 
 
Unos 30.000 vehículos de Seat en España se pueden ver afectados por un fallo 
https://www.cronicabalear.es/2022/unos-30000-vehiculos-de-seat-en-espana-se-pueden-
ver-afectados-por-un-fallo/ 
 
 
¿Qué pasa si no puedo pagar mi hipoteca? Las 4 claves para entender las obligaciones de los 
bancos a la hora de ofrecer soluciones a sus clientes 
https://cadenaser.com/nacional/2022/10/02/que-pasa-si-no-puedo-pagar-mi-hipoteca-las-
4-claves-para-entender-las-obligaciones-de-los-bancos-a-la-hora-de-ofrecer-soluciones-a-
sus-clientes-cadena-ser/ 
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"Los datos de devoluciones en el comercio electrónico son escandalosos" 
https://www.elindependiente.com/economia/2022/10/03/los-datos-de-devoluciones-en-el-
comercio-electronico-son-escandalosos/ 
 
 
La OCU avisa: cuidado con los cambios en las etiquetas de algunos productos 
https://www.noticiastrabajo.es/economia/consumo/ocu-cambios-etiquetas-algunos-
productos/ 
 
 
Diez valores europeos con los que protegerse de la recesión económica 
https://www.bolsamania.com/noticias/empresas/diez-valores-defensivos-hacer-frente-
recesion-economica--10847466.html 
 
 
¿Pagamos más por la cesta de la compra en España que en Europa?: 'tenemos uno de los 
peores comportamientos' 
https://www.cope.es/programas/la-manana-fin-de-semana/noticias/estas-son-las-
consecuencias-una-inflacion-situada-20221002_2320685 
 
 
El plazo de entrega, el factor más importante para compradores online 
https://ecommerce-news.es/plazo-de-entrega-factor-mas-importante-para-compradores-
online/ 
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NOTICIARIO DE CONSUMO 4 DE OCTUBRE 

Admiten una demanda contra Apple por la obsolescencia de iPhone 6: 400.000 afectados en 
España que podrían cobrar hasta 189 euros 
https://www.20minutos.es/noticia/5065604/0/admiten-una-demanda-contra-apple-por-la-
obsolescencia-de-iphone-6-400-000-afectados-en-espana-que-podrian-cobrar-hasta-189-
euros/ 
 
Europa amplia el ‘derecho a reparar’ para reducir la basura electrónica 
https://revistas.eleconomista.es/agua/2022/octubre/europa-amplia-el-derecho-a-reparar-
para-reducir-la-basura-electronica-LL12196638 
 
Los consumidores buscan conexiones profundas en el metaverso 
https://www.america-retail.com/transformacion-digital/los-consumidores-buscan-
conexiones-profundas-en-el-metaverso/ 
 
El perfil del consumidor senior: más tecnológico, pero con preferencia por el canal presencial 
https://www.reasonwhy.es/actualidad/perfil-consumidor-silver-estudio-payment-
innovation-hub 
 
Consumidor digital: un nuevo poder 
https://www.tradeyretail.com/industria/consumidor-digital-un-nuevo-poder_3177 
 
La tarifa regulada del gas es al menos 1.000 euros más barata que las del mercado libre 
https://www.heraldo.es/noticias/economia/2022/10/03/tarifa-regulada-gas-1000-euros-
mas-barata-que-mercado-libre-1603333.html 
 
Todo lo que deben saber los consumidores sobre las placas solares 
https://www.elmundofinanciero.com/noticia/104703/empresas/todo-lo-que-deben-saber-
los-consumidores-sobre-las-placas-solares.html 
 
La moda sostenible abraza la innovación industrial para dejar atrás la sobreproducción 
https://cronicaglobal.elespanol.com/business/moda-sostenible-abraza-innovacion-
industrial-dejar-atras-sobreproduccion_723947_102.html 
 
Dos zaragozanos recuperan 1.625 euros de gastos hipotecarios más los intereses 
https://www.heraldo.es/noticias/economia/2022/10/03/zaragoza-recuperan-1625-euros-
de-gastos-hipotecarios-mas-los-intereses-ocu-aragon-1603297.html 
 
Más control y el fin de los créditos usureros: los desafíos del funcionario que Massa designó 
para defender a los consumidores 
https://www.pagina12.com.ar/486852-mas-control-y-el-fin-de-los-creditos-usureros-los-
desafios-d 
 
Siete consejos para adaptarse a la Ley de Garantías 
https://www.muypymes.com/2022/10/03/90690 
 
Claves para evitar el desperdicio de alimentos y ahorrar a fin de mes 
https://www.abc.es/bienestar/alimentacion/abci-claves-para-evitar-desperdicio-alimentos-
y-ahorrar-202210032334_noticia.html 
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Etiquetado ambiental: el sistema para saber si un producto es sostenible 
https://www.consumer.es/medio-ambiente/etiquetado-ambiental-sistema-producto-
sostenible 
 
Los consumidores piden cambios profundos en los actuales planes de educación financiera 
https://www.laverdaddeceuta.com/economia/noticias/politica/economia/los-
consumidores-piden-cambios-profundos-en-los-actuales-planes-de-educacion-financiera 
 
El ticket medio del consumidor ‘online’ se elevará un 25% en 2022, hasta los 146,32 euros 
https://www.negocios.com/el-ticket-medio-del-consumidor-online-se-elevara-un-25-en-
2022-hasta-los-14632-euros/ 
 
La influencia de las redes sociales y los 'influencers' en los consumidores no debe 
subestimarse 
https://www.freshplaza.es/article/9464485/la-influencia-de-las-redes-sociales-y-los-
influencers-en-los-consumidores-no-debe-subestimarse/ 
 
Zara quiere cambiar los hábitos de los consumidores con sus devoluciones 
https://www.epe.es/es/ocio/20221004/zara-clientes-devolver-ropa-ordenada-75632088 
 
Claves para triunfar este Black Friday 
https://elpais.com/economia/estar-donde-estes/2022-10-04/claves-para-triunfar-este-
black-friday.html 
 
El aislamiento de ventanas permite ahorrar hasta un 20% en la factura eléctrica 
https://www.murcia.com/empresas/noticias/2022/10/04-el-aislamiento-de-ventanas-
permite-ahorrar-hasta-un-20-en-la-factura-electrica.asp 
 
Presentan una denuncia contra la tienda 'online' de la ex Miss España María Jesús Ruiz 
https://www.catalunyapress.es/articulo/sociedad/2022-10-03/3912862-presentan-
denuncia-contra-tienda-online-ex-miss-espana-maria-jesus-ruiz 
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NOTICIARIO DE CONSUMO 5 DE OCTUBRE 

¿Me puede obligar mi banco a contratar un seguro para darme una hipoteca? 
https://www.expansion.com/empresas/banca/2022/10/05/633c7116468aebd52b8b45dd.ht
ml 
 
Ocho de cada 10 españoles auguran precios más altos para esta temporada otoño-invierno 
https://www.dclm.es/noticias/134906/consumo-ocho-de-cada-10-espanoles-auguran-
precios-mas-altos-para-esta-temporada-otono-invierno 
 
Las compras 'online' sortearán la subida de los precios: el gasto medio de los consumidores 
aumentará hasta un 25% este año 
https://www.20minutos.es/noticia/5065935/0/las-compras-online-sortearan-la-subida-de-
los-precios-el-gasto-medio-de-los-consumidores-aumentara-hasta-un-25-este-ano/ 
 
Análisis de datos, clave en la transformación de las empresas de consumo  
https://www.foodretail.es/retailers/empresas-consumo-analisis-datos-
tendencias_0_1699330070.html 
 
Así es el cártel del automóvil que infló precios y engañó a los consumidores 
https://www.publico.es/sociedad/cartel-automovil-inflo-precios-engano-
consumidores.html 
 
Susto en la factura de la luz: tres ejemplos distintos de lo mucho que podrían estar 
cobrándote por la excepción ibérica 
https://www.lasexta.com/programas/lasexta-clave/susto-factura-luz-tres-ejemplos-
distintos-mucho-que-podrian-estar-cobrandote-excepcion-
iberica_20221004633c9471502ad700017028d2.html 
 
La factura de la luz acumula entre enero y septiembre una subida interanual del 70% 
https://www.tribunavalladolid.com/noticias/306802/la-factura-de-la-luz-acumula-entre-
enero-y-septiembre-una-subida-interanual-del-70 
 
¿Tienes un iPhone antiguo? Apple podría indemnizarte por obsolescencia programada 
https://www.elcorreo.com/tecnologia/moviles/ocu-iphone-6-juicio-contra-apple-por-
obsolescencia-programada-20221004114245-nt.html 
 
Los consumidores confían menos en las redes sociales, las administraciones públicas y los 
medios de comunicación y las empresas de entretenimiento para mantener la seguridad de 
los datos personales 
https://es-us.vida-estilo.yahoo.com/consumidores-conf%C3%ADan-redes-sociales-
administraciones-154700281.html 
 
Consumidores informa sobre el "tope al gas" que ya se está viendo reflejado en las facturas 
de algunos palentinos 
https://cadenaser.com/castillayleon/2022/10/04/consumidores-informa-sobre-el-tope-al-
gas-que-ya-se-esta-viendo-reflejado-en-las-facturas-de-algunos-palentinos-radio-palencia/ 
 
El cargador universal para dispositivos móviles llegará por fin en 2024 
https://www.europarl.europa.eu/news/es/press-room/20220930IPR41928/el-cargador-
universal-para-dispositivos-moviles-llegara-por-fin-en-2024 
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Más de la mitad de los españoles adapta las cookies para proteger su privacidad 
https://comunicacionmarketing.es/actualidad/04/10/2022/mas-de-la-mitad-de-los-
espanoles-adapta-las-cookies-para-proteger-su-privacidad/28246.html 
 
 
A vueltas con el etiquetado de alimentos en la UE 
https://www.olimerca.com/noticiadet/a-vueltas-con-el-etiquetado-de-alimentos-en-la-
ue/dac3ffa8fe8685c4299c1bc3bec073c1 
 
Tarjetas revolving: esta es la información que deben ofrecer a los clientes las empresas que 
comercializan 
https://www.murcia.com/empresas/noticias/2022/10/04-tarjetas-revolving-esta-es-la-
informacion-que-deben-ofrecer-a-los-clientes-las-empresas-que-comercia.asp 
 
OCU denuncia la subida de precios de pellets y la inadecuada aplicación de la reducción del 
IVA 
https://www.ocu.org/organizacion/prensa/notas-de-prensa/2022/preciospellets041022 
 
 
Tres efectos que tendrá la subida de tipos de interés en tu bolsillo 
https://www.consumer.es/economia-domestica/efectos-bolsillo-subida-tipos-de-interes 
 
La experiencia de consumidor en la era del internet inmersivo 
https://www.puromarketing.com/102/37008/experiencia-consumidor-internet-inmersivo 
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NOTICIARIO DE CONSUMO 6 DE OCTUBRE 

 
Bruselas abronca a la banca por malas prácticas en la venta de pólizas de vida 
https://cincodias.elpais.com/cincodias/2022/10/05/companias/1664971623_006023.html 
 
Las compañías eléctricas mejor y peor valoradas por los consumidores 
https://www.20minutos.es/noticia/5066293/0/las-companias-electricas-mejor-y-peor-
valoradas-por-los-consumidores/ 
 
Cada vez más consumidores buscan las mejores alternativas para calentar sus viviendas sin 
poner la calefacción 
https://www.telemadrid.es/programas/telenoticias-1/Cada-vez-mas-consumidores-buscan-
las-mejores-alternativas-para-calentar-sus-viviendas-sin-poner-la-calefaccion-2-2493670645-
-20221005041913.html 
 
GIS analiza el conocimiento de los consumidores ante los productos veganos 
https://www.interempresas.net/Industria-Carnica/Articulos/404940-GIS-analiza-el-
conocimiento-de-los-consumidores-ante-los-productos-veganos.html 
 
Desertificación de España: ¿qué puedo hacer como consumidor para combatirla? 
https://www.eldiario.es/consumoclaro/ahorrar_mejor/desertificacion-espana-consumidor-
combatirla_1_9595993.html 
 
El Gobierno modificará la tarifa eléctrica para 9,2 millones de consumidores 
https://www.eleconomista.es/energia/noticias/11977832/10/22/El-Gobierno-modificara-la-
tarifa-electrica-para-92-millones-de-consumidores.html 
 
Algunas eléctricas modifican "fraudulentamente" los contratos para aplicar el tope al gas, 
según las organizaciones de consumidores 
https://www.telecinco.es/informativos/economia/20221005/electricas-modifican-facturas-
luz-fraude-tope-gas_18_07632529.html 
 
El consumidor "Silver" también en la nueva movilidad  
https://cadenaser.com/galicia/2022/10/05/el-consumidor-silver-tambien-en-la-nueva-
movilidad-radio-vigo/ 
 
La nueva normativa para la comercialización de crédito 'revolving' entra en vigor mañana 
https://www.estrategiasdeinversion.com/actualidad/noticias/otras/la-nueva-normativa-
para-la-comercializacion-de-n-560747 
 
Recuperar la confianza y captar la atención: principales retos de las marcas con el 
consumidor 
https://www.elpublicista.es/profesion/recuperar-confianza-captar-atencion-principales-
retos-marcas 
 
Consumo desaconseja realizar compras por Internet en países que no pertenezcan a la UE 
https://www.europapress.es/eseuropa/noticia-consumo-desaconseja-realizar-compras-
internet-paises-no-pertenezcan-ue-20221005141017.html 
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Así funcionará la nueva factura de la luz más estable que propone el Gobierno 
https://www.elmundo.es/economia/ahorro-y-
consumo/2022/10/06/633db3b6fdddff7ebf8b45a9.html 
 
Solo uno de cada cinco consumidores de gas se acoge a la TUR pese a que es más barata que 
el mercado libre 
https://www.newtral.es/tur-gas-tarifa-regulada-ultimo-recurso/20221006/ 
 
El ticket medio del consumidor online será un 25% más en 2022 
https://ecommerce-news.es/el-ticket-medio-del-consumidor-online-sera-un-25-mas-en-
2022/ 
 
Consumidores y el Consejo de Participación 
https://www.diariodenavarra.es/contenidos/participacion/cartasaldirector/2022/10/06/co
nsumidores-el-consejo-participacion.html 
 
Los consumidores españoles comienzan a planificar sus presupuestos navideños 
https://ecommerce-news.es/los-consumidores-espanoles-comienzan-a-planificar-sus-
presupuestos-navidenos/ 
 
Los consumidores resucitan los cupones de descuento en septiembre 
https://www.foodretail.es/shoppers/consumidores-resucitan-cupones-descuento-
septiembre_0_1699630033.html 
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Europa advierte de malas prácticas de la banca en la venta de seguros 
https://www.lavanguardia.com/seguros/20221007/8558291/europa-advierte-malas-
practicas-banca-venta-seguros.html 
 
CaixaBank advierte a sus clientes por el euro digital y su efecto 
https://www.ideal.es/sociedad/aviso-caixabank-clientes-eurodigital-20221006103517-
nt.html 
 
El Banco de España pone orden en el crédito 'revolving' 
https://www.expansion.com/empresas/banca/2022/10/07/633f6d37468aeb83458b4639.ht
ml 
 
El Gobierno eleva las ayudas a grandes consumidores y el descuento en calefacción para 
vulnerables 
https://www.elperiodicoextremadura.com/economia/2022/10/06/gobierno-eleva-ayudas-
grandes-consumidores-76943091.html 
 
¿Qué uso tiene hoy el dinero en efectivo en España? 
https://www.eleconomista.es/economia/noticias/11978104/10/22/Que-uso-tiene-hoy-el-
dinero-en-efectivo-en-Espana.html 
 
El 80% de consumidores quiere ser sostenible, pero pide a las empresas que sea algo 
asequible 
https://www.europapress.es/economia/noticia-80-consumidores-quiere-ser-sostenible-
pide-empresas-sea-algo-asequible-20221006132749.html 
 
El consumo de Comercio Justo en España supera los 144 millones de euros en 2021 pero no 
llega a niveles prepandemia 
https://www.europapress.es/epsocial/responsables/noticia-consumo-comercio-justo-
espana-supera-144-millones-euros-2021-no-llega-niveles-prepandemia-
20221006154857.html 
 
Guerra abierta entre aerolíneas y aeropuertos por los “vuelos fantasma” 
https://www.larazon.es/economia/20221007/uihe73l7jfbjdpxkmezhc7pxce.html 
 
Fomento de la protección de consumidores en la compra y alquiler de vivienda 
https://www.eleconomista.es/vivienda-inmobiliario/noticias/11979757/10/22/Fomento-
de-la-proteccion-de-consumidores-en-la-compra-y-alquiler-de-vivienda.html 
 
Tirón de orejas de Europa a la banca española por malas prácticas con la venta de seguros de 
vida 
https://www.65ymas.com/economia/banca/tiron-orejas-europa-banca-malas-practicas-
con-venta-seguros-vida_43954_102.html 
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La obsolescencia programada: productos electrónicos con fecha de caducidad 
https://cadenaser.com/nacional/2022/10/08/la-obsolescencia-programada-productos-
electronicos-con-fecha-de-caducidad-cadena-ser/ 
 
La UE financia una aplicación capaz de detectar sustancias tóxicas 
https://www.eleconomista.es/retail-consumo/noticias/11983009/10/22/La-UE-financia-
una-aplicacion-capaz-de-detectar-sustancias-toxicas.html 
 
Hipotecas y créditos al consumo, cuánto se encarecen con la subida de tipos 
https://cincodias.elpais.com/cincodias/2022/10/07/midinero/1665156929_896051.html 
 
Qué es el timo de la doble llamada y cómo puede afectarte 
https://www.upday.com/es/que-es-el-timo-de-la-doble-llamada-y-como-puede-afectarte 
 
Un traductor de jerga financiera 
https://www.elmundo.es/economia/actualidad-
economica/2022/10/10/633da8f0fc6c835a328b456f.html 
 
En busca de las alternativas de menor consumo 
https://www.larioja.com/la-rioja/busca-alternativas-menor-20221010195522-nt.html 
 
Un 'food truck' engaña a sus clientes con el precio en un reconocido festival 
https://www.lavozdelsur.es/actualidad/sociedad/food-truck-engana-sus-clientes-precio-en-
reconocido-festival_284052_102.html 
 
Salud alerta del retiro del mercado de sandalias para niñas que contienen plomo 
https://www.elnuevodia.com/negocios/consumo/notas/salud-alerta-del-retiro-del-
mercado-de-sandalias-para-ninas-que-contienen-plomo/ 
 
Los consumidores quieren ser sostenibles, pero no a cualquier precio 
https://www.65ymas.com/cesta-de-compra/consumidores-quieren-ser-sostenibles-pero-no-
cualquier-precio_44006_102.html 
 
Las devoluciones se comen el 4% de las ventas del comercio 'online' 
https://www.eleconomista.es/retail-consumo/noticias/11981523/10/22/Las-devoluciones-
se-comen-el-4-de-las-ventas-del-comercio-online.html 
 
 

https://cadenaser.com/nacional/2022/10/08/la-obsolescencia-programada-productos-electronicos-con-fecha-de-caducidad-cadena-ser/
https://cadenaser.com/nacional/2022/10/08/la-obsolescencia-programada-productos-electronicos-con-fecha-de-caducidad-cadena-ser/
https://www.eleconomista.es/retail-consumo/noticias/11983009/10/22/La-UE-financia-una-aplicacion-capaz-de-detectar-sustancias-toxicas.html
https://www.eleconomista.es/retail-consumo/noticias/11983009/10/22/La-UE-financia-una-aplicacion-capaz-de-detectar-sustancias-toxicas.html
https://cincodias.elpais.com/cincodias/2022/10/07/midinero/1665156929_896051.html
https://www.upday.com/es/que-es-el-timo-de-la-doble-llamada-y-como-puede-afectarte
https://www.elmundo.es/economia/actualidad-economica/2022/10/10/633da8f0fc6c835a328b456f.html
https://www.elmundo.es/economia/actualidad-economica/2022/10/10/633da8f0fc6c835a328b456f.html
https://www.larioja.com/la-rioja/busca-alternativas-menor-20221010195522-nt.html
https://www.lavozdelsur.es/actualidad/sociedad/food-truck-engana-sus-clientes-precio-en-reconocido-festival_284052_102.html
https://www.lavozdelsur.es/actualidad/sociedad/food-truck-engana-sus-clientes-precio-en-reconocido-festival_284052_102.html
https://www.elnuevodia.com/negocios/consumo/notas/salud-alerta-del-retiro-del-mercado-de-sandalias-para-ninas-que-contienen-plomo/
https://www.elnuevodia.com/negocios/consumo/notas/salud-alerta-del-retiro-del-mercado-de-sandalias-para-ninas-que-contienen-plomo/
https://www.65ymas.com/cesta-de-compra/consumidores-quieren-ser-sostenibles-pero-no-cualquier-precio_44006_102.html
https://www.65ymas.com/cesta-de-compra/consumidores-quieren-ser-sostenibles-pero-no-cualquier-precio_44006_102.html
https://www.eleconomista.es/retail-consumo/noticias/11981523/10/22/Las-devoluciones-se-comen-el-4-de-las-ventas-del-comercio-online.html
https://www.eleconomista.es/retail-consumo/noticias/11981523/10/22/Las-devoluciones-se-comen-el-4-de-las-ventas-del-comercio-online.html


 

 

 

NOTICIARIO DE CONSUMO 11 DE OCTUBRE 

 
Escuchen a los consumidores 
https://cadenaser.com/castillayleon/2022/10/11/escuchen-a-los-consumidores-radio-
palencia/ 
 
CONSUMUR acerca sus servicios de información, formación, y defensa de los derechos de los 
consumidores y usuarios a los municipios rurales 
https://www.murcia.com/economia/noticias/2022/10/10-consumur-acerca-sus-servicios-
de-informacion--formacion--y-defensa-de-los-derechos-de-los-consumidor.asp 
 
Nuevo expediente sancionador a Air Europa por no habilitar un teléfono gratuito de 
atención a los consumidores 
https://www.20minutos.es/noticia/5067773/0/nuevo-expediente-sancionador-a-air-
europa-por-no-habilitar-un-telefono-gratuito-de-atencion-a-los-consumidores/ 
 
Búsqueda de inspiración en las tendencias de consumo 
https://www.freshplaza.es/article/9466063/busqueda-de-inspiracion-en-las-tendencias-de-
consumo/ 
 
Claves para llegar al consumidor de medios digitales 
https://controlpublicidad.com/medios-publicitarios/claves-para-llegar-al-consumidor-de-
medios-digitales/ 
 
Cuenta atrás para instalar los contadores de calefacción central: estas son las multas si no se 
instalan en las comunidades de vecinos 
https://www.20minutos.es/noticia/5066762/0/cuenta-atras-instalar-contadores-
calefaccion-central-multas/ 
 
El fallo de seguridad del Audi A3 que te puede costar 1.000 euros si no sabes que viene de 
fábrica 
https://www.consumidorglobal.com/noticias/analisis/audi-a3-fallo-seguridad-cinturon-
puede-costar-1000-euros_3925_102.html 
 
Rammstein planta cara a Viagogo: ya no podrás comprar entradas de sus conciertos por 
Europa 
https://www.lavanguardia.com/tecnologia/20221010/8561377/rammstein-planta-cara-
viagogo-podras-comprar-entradas-conciertos-europa-pmv.html 
 
Una app informará sobre la presencia de tóxicos en los productos 
https://www.residuosprofesional.com/app-sustancias-toxicas-productos/ 
 
Emacsa amplía sus programas educativos a niños de tres a cinco años por su compromiso 
con el uso del agua 
https://www.lavanguardia.com/local/sevilla/20221010/8562609/emacsa-amplia-
programas-educativos-ninos-tres-cinco-anos-compromiso-agua.html 
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CONSUMO: La banca estudia congelar un año las cuotas hipotecarias para amortiguar la 
crisis de precios 
https://www.dclm.es/noticias/134906/consumo-la-banca-estudia-congelar-un-ano-las-
cuotas-hipotecarias-para-amortiguar-la-crisis-de-precios 
 
Estas son las tendencias y necesidades sostenibles de consumidores digitales 
https://www.america-retail.com/marketing-digital/estas-son-las-tendencias-y-necesidades-
sostenibles-de-consumidores-digitales/ 
 
El tope del gas tiene un efecto rebote inesperado. Uno que Europa quizá no se pueda 
permitir 
https://www.xataka.com/energia/tope-gas-tiene-efecto-rebote-inesperado-uno-que-
europa-quiza-no-se-pueda-permitir 
 
Sancionan a empresas turísticas por cobrar servicios no pedidos 
https://www.diariodemallorca.es/mallorca/2022/10/13/sancionan-empresas-turisticas-
cobrar-servicios-77157346.html 
 
Europa avisa a España: el plan de eliminación de plásticos de un solo uso es excesivo 
https://www.elnacional.cat/es/tecnologia/europa-avisa-espana-plan-eliminacion-plasticos-
excesivo_899046_102.html 
 
La condena en costas a los bancos que se allanan a la reclamación judicial del consumidor 
https://www.economistjurist.es/articulos-juridicos-destacados/la-condena-en-costas-a-los-
bancos-que-se-allanan-a-la-reclamacion-judicial-del-consumidor/ 
 
Acuerdo en la UE para reforzar su sistema para fijar estándares tecnológicos 
https://www.swissinfo.ch/spa/ue-innovacion_acuerdo-en-la-ue-para-reforzar-su-sistema-
para-fijar-est%C3%A1ndares-tecnol%C3%B3gicos/47974062 
 
Inseguridad Jurídica en las resoluciones judiciales de los gastos hipotecarios 
https://www.diariojuridico.com/inseguridad-juridica-en-las-resoluciones-judiciales-de-los-
gastos-hipotecarios/ 
 
Luz verde al Plan Más Seguridad Energética con medidas para la protección de los 
consumidores 
https://www.smartgridsinfo.es/2022/10/13/luz-verde-plan-mas-seguridad-energetica-
medidas-proteccion-consumidores 
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NOTICIARIO DE CONSUMO 14 DE OCTUBRE 

 
Sánchez anuncia nuevo paquete de medidas energéticas de 3.000 millones para proteger al 
40% de hogares 
https://www.europapress.es/economia/energia-00341/noticia-sanchez-anuncia-nuevo-
paquete-medidas-energeticas-3000-millones-proteger-40-hogares-20221013094825.html 
 
Así funcionará la tarifa de último recurso para las comunidades con calefacción central 
https://www.elmundo.es/economia/ahorro-y-
consumo/2022/10/13/63480046e4d4d8f4678b45c1.html 
 
‘Cyber Monday’: qué es y cómo sacarle partido sin sobresaltos 
https://www.bbva.com/es/salud-financiera/cyber-monday-que-es-y-como-sacarle-partido-
sin-sobresaltos/ 
 
Consumidores Palencia denuncia que la Cuenta Consumo incumple la Ley 
https://cadenaser.com/castillayleon/2022/10/13/consumidores-palencia-denuncia-que-la-
cuenta-consumo-incumple-la-ley-radio-palencia/ 
 
Consumo alerta de la presencia de salmonella en la gelatina neutra de Hacendado 
https://www.niusdiario.es/sociedad/sanidad/20221011/consumo-aesan-alerta-salmonella-
gelatina-neutra-hacendado-mercadona_18_07688969.html 
 
Luz y gas en el mercado español: contratación regulada y contratación libre 
https://www.hoy.es/economia/mercado-espanol-contratacion-20221013090738-ntrc.html 
 
Consumidores y privacidad: El 76% de los españoles demandan más transparencia ante el 
uso de sus datos 
https://www.puromarketing.com/12/37078/consumidores-privacidad-espanoles-
demandan-transparencia-ante-datos 
 
"El consumidor es exigente: no solo tiene necesidades, también tiene valores" 
https://www.consalud.es/consalud-tv/digitalizacion-omnicanalidad-consumidor-futuro-
farmacia_121382_102.html 
 
La última sentencia «revolving» del Supremo no modifica su doctrina jurisprudencial 
https://www.economistjurist.es/tribunal-supremo/la-ultima-sentencia-revolving-del-
supremo-no-modifica-su-doctrina-jurisprudencial/ 
 
Las aerolíneas europeas ven cómo los viajes resisten por ahora la presión de los 
consumidores 
https://es.euronews.com/next/2022/10/13/europa-aerolineas 
 
Suben las ayudas del bono social térmico: qué es, cómo pedirlo, requisitos y cuantía 
https://www.europapress.es/economia/noticia-suben-ayudas-bono-social-termico-pedirlo-
requisitos-cuantia-20221013180104.html 
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Ribera: “El nuevo bono social y el resto de ayudas estarán en vigor durante todo 2023” 
https://cincodias.elpais.com/cincodias/2022/10/16/companias/1665916215_706338.html 
 
Es la inflación un factor de cambio en el comportamiento del consumidor 
https://www.merca20.com/inflacion-factor-consumidor/ 
 
La subida de los precios obliga a cambiar los hábitos de compra 
https://cadenaser.com/nacional/2022/10/16/la-subida-de-los-precios-obliga-a-cambiar-los-
habitos-de-compra-cadena-ser/ 
 
¿Me pueden obligar a pagar en tarjeta si voy en avión? 
https://www.lasprovincias.es/economia/obligar-pagar-dinero-avion-20221016215504-
nt.html 
 
El final de las devoluciones gratuitas en internet, cada día más cerca 
https://www.diariosur.es/malaga/final-devoluciones-gratuitas-malaga-comercio-internet-
20221005184709-nt.html 
 
La práctica «ilegal» que afecta a más de 2.000 salmantinos 
https://lacronicadesalamanca.com/370952-la-practica-ilegal-que-afecta-a-mas-de-2-000-
salmantinos/ 
 
Piden cárcel en Mallorca por la mayor estafa a Amazon en Europa 
https://www.ultimahora.es/sucesos/ultimas/2022/10/16/1810885/estafa-mallorca-piden-
carcel-por-mayor-estafa-amazon-europa.html 
 
Cómo detectar un SMS fraudulento 
https://www.20minutos.es/tecnologia/ciberseguridad/como-detectar-un-sms-fraudulento-
5068883/ 
 
Flexibilizar la demanda le ahorrará hasta 71.000 millones de euros a los consumidores de la 
UE 
https://www.energias-renovables.com/panorama/flexibilizar-la-demanda-le-ahorrara-
hasta-71-20221014 
 
Consumo recalca los aspectos de seguridad esenciales al comprar disfraces para Halloween 
https://www.europapress.es/andalucia/noticia-consumo-recalca-aspectos-seguridad-
esenciales-comprar-disfraces-halloween-20221016121154.html 
 
La CNMC multa con 9 millones a Audax por engañar y confundir a los clientes 
https://www.eleconomista.es/energia/noticias/11993286/10/22/La-CNMC-multa-con-9-
millones-a-Audax-por-enganar-y-confundir-a-los-clientes.html 
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Los consumidores aumentarán su nivel de gasto en el Black Friday y el Cyber Monday 
https://www.cadenadesuministro.es/noticias/los-consumidores-aumentaran-su-nivel-de-
gasto-en-el-black-friday-y-el-cyber-monday/ 
 
La CNMC inicia un expediente sancionador contra Booking.com por posibles prácticas 
anticompetitivas que afectarían a hoteles y agencias de viajes en línea 
https://www.cnmc.es/prensa/incoacion-booking-20221017 
 
La demanda de la tarifa barata de gas se dispara y tensiona la atención de las 
comercializadoras 
https://www.lavanguardia.com/economia/20221018/8570908/dispara-demanda-tarifa-
barata-gas-comercializadoras.html 
 
La CNMC insta a Consumo a “agotar la autorregulación antes de limitar” 
https://ipmark.com/cnmc-incide-consumo-agotar-autorregulacion-antes-limitar/ 
 
La CNMC actualiza su comparador de ofertas de luz y gas a los nuevos cambios 
https://elperiodicodelaenergia.com/cnmc-actualiza-comparador-ofertas-luz-gas-cambios/ 
 
La fiscalía y los abusos al consumidor 
https://www.lavozdegalicia.es/noticia/coruna/coruna/2022/10/18/fiscalia-abusos-
consumidor/0003_202210G18P12991.htm 
 
Proteger a los consumidores europeos de los precios de la energía no es tan fácil como 
parece 
https://es.euronews.com/next/2022/10/17/ue-fiscal-energia-apoyo 
 
Ribera lamenta que las eléctricas culpen al Gobierno cuando los consumidores llaman 
porque no comprenden la factura 
https://www.europapress.es/castilla-y-leon/noticia-ribera-lamenta-electricas-culpen-
gobierno-cuando-consumidores-llaman-porque-no-comprenden-factura-
20221017195154.html 
 
En Ser Consumidores hablamos de la factura de la luz,prestamos y compañias aereas 
https://cadenaser.com/andalucia/2022/10/17/en-ser-consumidores-hablamos-de-la-
factura-de-la-luzprestamos-y-companias-aereas-radio-jerez/ 
 
Esto es una vergüenza: la treta de una eléctrica para contratar las tarifas reguladas 
https://www.adslzone.net/noticias/internet/problema-compania-electrica-contratar-
tarifas-reguladas/ 
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Nuevas medidas para la protección de consumidores de energía 
https://elderecho.com/nuevas-medidas-para-la-proteccion-de-consumidores-de-energia 
 
Los consumidores exigen a las empresas un compromiso con la sostenibilidad 
https://www.corresponsables.com/actualidad/ods17-guia-creacinn-de-valor-a-traves-de-la-
compra-responsable 
 
España prorroga el límite a la subida del gas para pequeños consumidores 
https://es.euronews.com/next/2022/10/18/energy-europe-spain-gas 
 
El Gobierno amplia las deducciones fiscales para impulsar la rehabilitación en viviendas en el 
marco del Plan de Recuperación 
https://www.mitma.gob.es/el-ministerio/sala-de-prensa/noticias/mar-18102022-1548 
 
UCE denuncia que Endesa cobra el tope del gas en contratos en los que no debe 
http://www.canalextremadura.es/node/615821 
 
El Gobierno extiende las tarifas reguladas de calefacción con gas a todos los hogares y amplía 
el bono eléctrico 
https://www.lamoncloa.gob.es/consejodeministros/resumenes/Paginas/2022/181022-rp-
cministros.aspx 
 
El Gobierno fija en un kilómetro el límite para el autoconsumo solar compartido a través de 
la red 
https://valenciaplaza.com/autoconsumo-solar-compartido-un-kilometro 
 
Un juzgado ve "desleal y contrario a la buena fe" la campaña de la ANC de consumo 
estratégico 
https://www.lavanguardia.com/economia/20221018/8572218/juzgado-ve-desleal-
contrario-buena-fe-campana-anc-consumo-estrategico.html 
 
La CNMC recomienda revisar varios aspectos de la normativa que prohibirá la publicidad de 
algunos alimentos y bebidas infantiles 
https://www.cnmc.es/prensa/ipn-publicidad-alimentos-publico-infantil-20221014 
 
El 80% de los españoles compra en tiendas físicas “igual o más” que antes de la pandemia, 
un 9% más que el resto del mundo 
https://www.lavanguardia.com/vida/20221018/8571915/80-espanoles-compra-tiendas-
fisicas-igual-mas-pandemia-9-mas-resto-mundo.html 
 
Alimentos a punto de caducar al 50% de descuento: ¿son seguros? 
https://www.diariosur.es/sociedad/descuentos-alimentos-productos-a-punto-de-caducar-
supermercados-20221011105218-nt.html 
 
Alerta alimentaria en España: retiran estas famosas patatas fritas del 'súper' y piden no 
tomarlas 
https://www.msn.com/es-es/estilo/estilo/alerta-alimentaria-en-espa%C3%B1a-retiran-
estas-famosas-patatas-fritas-del-s%C3%BAper-y-piden-no-tomarlas/ar-
AA135S2l?ocid=msedgntp&cvid=11af1b2240ff42768188829c5f89f710 
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Empresas pagan miles de euros en indemnizaciones por inclusiones indebidas de 
consumidores en ficheros de morosos 
https://confilegal.com/20221019-empresas-pagan-miles-de-euros-en-indemnizaciones-por-
inclusiones-indebidas-de-consumidores-en-ficheros-de-morosos/ 
 
La sorprendente carta de varias compañías de gas: te invitan a irte antes de triplicar la 
factura 
https://www.65ymas.com/economia/consumo/sorprendente-carta-companias-gas-te-
invitan-irte-antes-triplicar-factura_44364_102.html 
 
¿Qué cláusulas abusivas puede contener una hipoteca? ¿Cómo se reclaman? 
https://www.lavanguardia.com/economia/legal/20221020/8571662/que-clausulas-
abusivas-contener-hipoteca-como-reclaman-mkt-ilg.html 
 
Los consumidores saltan a la tarifa regulada de gas, que resulta hasta tres veces más barata 
https://www.diariovasco.com/economia/consumidores-saltan-tarifa-20221020190157-
nt.html 
 
La publicidad digital predice la recesión económica actual y el comportamiento de los 
consumidores 
https://www.eldiario.es/edcreativo/publicidad-digital-predice-recesion-economica-actual-
comportamiento-consumidores_1_9636397.html 
 
Todos los hogares con calefacción con gas podrán contar con precios reducidos con vistas al 
invierno 
https://www.miteco.gob.es/en/prensa/ultimas-noticias/todos-los-hogares-con-
calefacci%C3%B3n-con-gas-podr%C3%A1n-contar-con-precios-reducidos-con-vistas-al-
invierno/tcm:38-546630 
 
Nueva hoja de reclamaciones en Andalucía: Estos son todos los cambios 
https://www.diariosur.es/andalucia/nueva-hoja-reclamaciones-20221019120104-nt.html 
 
Esta será la información que tendrán que dar las eléctricas en el recibo de la luz 
https://cincodias.elpais.com/cincodias/2022/10/19/economia/1666181307_855681.html 
 
¿Ha sufrido daños por consumir los frutos secos con restos metálicos? Puede reclamar 
indemnizaciones 
https://www.larazon.es/economia/20221019/55rsfzgeljfrdkzpngj4d73nse.html 
 
Los niños madrileños con discapacidad aprenden a ser consumidores conscientes 
https://gacetinmadrid.com/2022/10/19/los-ninos-madrilenos-con-discapacidad-aprenden-
a-ser-consumidores-conscientes/ 
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Cuándo comienzan los descuentos del 'Black Friday' 2022 
https://www.heraldo.es/noticias/economia/2022/10/21/black-friday-cuando-es-
descuentos-2022-1607007.html 
 
Timo de la doble llamada o vishing a tu móvil: qué es y cómo evitarlo 
https://www.diariovasco.com/sociedad/timo-doble-llamada-vighing-ocu-20221020132345-
nt.html 
 
¿Cómo cambiarse a la tarifa regulada del gas? Se duplica el número de clientes en los últimos 
meses 
https://www.rtve.es/noticias/20221020/como-cambio-tarifa-regulada-tur-del-
gas/2406477.shtml 
 
El defensor del cliente podrá sancionar prácticas inadecuadas de la banca 
https://www.eleconomista.es/banca-finanzas/noticias/12000654/10/22/El-defensor-del-
cliente-podra-sancionar-practicas-inadecuadas-de-la-banca-.html 
 
España entierra 3.500 millones con el MidCat y financiará el nuevo gasoducto con cargos a 
los consumidores 
https://www.elindependiente.com/economia/2022/10/20/espana-entierra-3-500-millones-
con-el-midcat-y-financiara-el-nuevo-gasoducto-con-cargos-a-los-consumidores/ 
 
TikTok, entorno publicitario más popular entre los consumidores españoles 
https://www.madridesnoticia.es/2022/10/tiktok-entorno-publicitario/ 
 
Atención: si has recibido esta carta se trata de un fraude 
https://www.levante-emv.com/sociedad/2022/10/20/atencion-estafa-carta-seguridad-
social-77493456.html 
 
España es el país comunitario con más fraude alimentario en sus productos de origen 
https://www.cordobabn.com/articulo/nacional/fraude-
alimentario/20221019121331143751.html 
 
La Policía alerta de una nueva estafa por SMS como si se tratara de la Agencia Tributaria 
https://www.elmundo.es/espana/2022/10/19/634fbf79fc6c8355038b45e4.html 
 
'Phishing', así intentan robarte tu dinero los ciberdelincuentes 
https://www.canarias7.es/tecnologia/internet/phishing-intentan-robarte-20221020140010-
nt.html 
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¿Pueden las comunidades con calefacción central acogerse a la nueva tarifa del gas? 
https://www.ultimahora.es/noticias/sociedad/2022/10/24/1814591/pueden-comunidades-
calefaccion-central-acogerse-nueva-tarifa-del-gas.html 
 
Las empresas comienzan a cobrar por las devoluciones que hacemos de compras online 
https://www.antena3.com/noticias/economia/empresas-comienzan-cobrar-devoluciones-
que-hacemos-compras-online_202210246355bb578fa20000019c2204.html 
 
El Gobierno fuerza a las eléctricas a cambiar la factura: si detallan el ajuste ibérico, tendrán 
que informar de su beneficio 
https://www.20minutos.es/noticia/5070229/0/el-gobierno-fuerza-a-las-electricas-a-
cambiar-la-factura-si-detallan-el-ajuste-iberico-tendran-que-informar-de-su-beneficio/ 
 
Cataluña multa a Ryanair por devolver tarde a los pasajeros el dinero de los vuelos 
cancelados 
https://www.tourinews.es/noticias/espana-cataluna-multa-ryanair-devolver-tarde-dinero-
vuelos-cancelados_4471632_102.html 
 
Alargar plazos, congelar tipos o quitas de deuda: la banca negocia cómo aliviar la subida de 
tipos en las hipotecas 
https://www.rtve.es/noticias/20221023/banca-medidas-subida-hipotecas/2406521.shtml 
 
Si recibes este correo de la Seguridad Social, no piques, es una estafa 
https://www.elperiodicodearagon.com/vida-y-estilo/2022/10/22/estafa-correo-seguridad-
social-no-piques-77582883.html 
 
Los extremeños “se vienen a buenas” y resuelven amistosamente el 70% de sus 
reclamaciones en consumo 
https://www.eldiario.es/extremadura/sociedad/extremenos-vienen-buenas-resuelven-
amistosamente-70-reclamaciones-consumo_1_9634558.html 
 
Inquilinos morosos: la subida del IPC y las derramas del gas aumentan los problemas con los 
caseros 
https://www.heraldo.es/noticias/economia/2022/10/23/inquilinos-morosos-la-subida-del-
ipc-y-las-derramas-del-gas-aumentan-los-problemas-con-los-caseros-1607661.html 
 
Uno de cada cuatro hogares se declara insatisfecho con su servicio de electricidad 
https://www.cnmc.es/prensa/panel-hogares-servicios-20221021 
 
La Comisión Europea abre una consulta pública para adaptar la resolución extrajudicial de 
litigios a los nuevos mercados digitales 
https://cec.consumo.gob.es/CEC/comunicacion/noticias/2022/NI_Consulta_Directiva_RAL_
19_10_2022.htm 
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Eroski incorpora un etiquetado ambiental con información del impacto global del alimento 
en el medio ambiente 
https://eurocarne.com/noticias/codigo/56170/kw/Eroski+incorpora+un+etiquetado+ambie
ntal+con+informaci%C3%B3n+del+impacto+global+del+alimento+en+el+medio+ambiente 
 
Cargador común: los ministros de la UE dan su aprobación definitiva a un puerto de carga 
único 
https://www.consilium.europa.eu/es/press/press-releases/2022/10/24/common-charger-
eu-ministers-give-final-approval-to-one-size-fits-all-charging-port/ 
 
El etiquetado de las naranjas puede confundir al consumidor: variedad “Valencia” y origen 
Sudáfrica 
https://www.elperiodic.com/etiquetado-naranjas-puede-confundir-consumidor-variedad-
valencia-origen-sudafrica_858034 
 
El polémico packaging que provoca la desconfianza de los consumidores en las marcas 
https://contactcenterhub.es/packaging-consumidores-marcas-2022-24-39388/ 
 
Europa planea cambiar el TTF, el índice de referencia europeo del gas, para bajar los precios 
de la energía 
https://www.newtral.es/ttf-precio-gas-que-es/20221024/ 
 
La banca dificulta los cambios en la hipoteca: las asociaciones ven prácticas "dudosas" 
https://www.bolsamania.com/noticias/hipotecas/dificultad-cambiar-hipoteca-asociaciones-
practicas-dudosas-bancos--11108586.html 
 
'Revolving', microcréditos, reunificar deudas: atención a las soluciones 'milagro' para llegar a 
fin de mes 
https://www.niusdiario.es/economia/consumo/20221025/revolving-microcreditos-
reunificar-atencion-deudas-soluciones-llegar-fin-mes-problemas-
financieros_18_07795892.html 
 
Nueva tarifa regulada de gas para comunidades de vecinos: ¿cuáles son los requisitos y 
descuentos? 
https://www.65ymas.com/economia/consumo/nueva-tarifa-regulada-gas-comunidades-
vecinos-requisitos-descuentos_44499_102.html 
 
Disfraces más seguros y a prueba de sustos para Halloween 
https://www.deia.eus/salud/2022/10/24/disfraces-seguros-prueba-sustos-halloween-
6152423.html 
 
¿Qué implica que el banco alargue el plazo de la hipoteca para aliviar los pagos? 
https://cincodias.elpais.com/cincodias/2022/10/24/midinero/1666617854_376074.html 
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La CNMC investiga a las energéticas por las trabas a los consumidores para cambiar a la 
tarifa regulada 
https://www.europapress.es/economia/energia-00341/noticia-cnmc-investiga-energeticas-
trabas-consumidores-cambiar-tarifa-regulada-20221025130214.html 
 
El BBVA le gana la batalla judicial a un cliente que incluyó en un registro de morosos 
https://www.economistjurist.es/tribunal-supremo/el-bbva-le-gana-la-batalla-judicial-a-un-
cliente-que-incluyo-en-un-registro-de-morosos/ 
 
Huelgas de Ryanair y Vueling: qué hacer si te ves afectado 
https://www.lavozdelsur.es/actualidad/sociedad/huelgas-ryanair-vueling-hacer-si-te-ves-
afectado_284866_102.html 
 
Condenan a Orange a indemnizar con 900 euros a un cliente por atosigarlo tras darse de baja 
https://www.zamoranews.com/articulo/nacional/condenan-orange-indemnizar-900-euros-
cliente-atosigarlo-darse-baja/20221025135227226177.html 
 
Una sentencia del TJUE podría cuestionar la validez de las ejecuciones hipotecarias 
realizadas desde el 2019 en España 
https://www.economistjurist.es/premium/la-firma/una-sentencia-del-tjue-podria-
cuestionar-la-validez-de-las-ejecuciones-hipotecarias-realizadas-desde-el-2019-en-espana/ 
 
La DGSFP se suma a la advertencia del supervisor europeo por problemas en seguros de 
protección crediticia 
https://www.negocios.com/la-dgsfp-se-suma-a-la-advertencia-del-supervisor-europeo-por-
problemas-en-seguros-de-proteccion-crediticia/ 
 
CONSUMUR elabora un decálogo de recomendaciones para la compra de disfraces por 
Halloween 
https://www.lavanguardia.com/local/murcia/20221025/8580657/consumur-elabora-
decalogo-recomendaciones-compra-disfraces-halloween.html 
 
En Ser Consumidores hoy el tope del gas, las libretas de ahorro y las compañias telefonicas 
https://cadenaser.com/andalucia/2022/10/25/en-ser-consumidores-hoy-el-tope-del-gas-
las-libretas-de-ahorro-y-las-companias-telefonicas-radio-jerez/ 
 
El BdE advierte del endurecimiento de créditos y anticipa una menor demanda 
https://www.lainformacion.com/economia-negocios-y-finanzas/banco-espana-advierte-
endurecimiento-creditos-anticipa-menor-demanda/2875680/ 
 
CONSUMO: Sanidad alerta sobre la presencia de toxina estafilocócica en mozzarella fresca 
de la marca Bocconcini de Albe 
https://www.dclm.es/noticias/134906/consumo-sanidad-alerta-sobre-la-presencia-de-
toxina-estafilococica-en-mozzarella-fresca-de-la-marca-bocconcini-de-albe 
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La Guardia Civil da un importante aviso a los clientes de Netflix 
https://www.salamanca24horas.com/local/guardia-civil-da-importante-aviso-clientes-
netflix_15057440_102_amp.html 
 
Instantáneas y más seguras: así propone Bruselas que sean las transferencias bancarias 
Access to the comments 
https://es.euronews.com/my-europe/2022/10/26/instantaneas-y-mas-seguras-asi-propone-
bruselas-que-sean-las-transferencias-bancarias 
 
¿Cuáles son los cambios que me afectarán en mi contrato de móvil a partir de noviembre? 
https://www.msn.com/es-es/dinero/noticias/cu%C3%A1les-son-los-cambios-que-me-
afectar%C3%A1n-en-mi-contrato-de-m%C3%B3vil-a-partir-de-noviembre/ar-
AA13plpj?ocid=msedgntp&cvid=c8a75fbc509b4529b2f068f46b44f323 
 
Así funcionan las empresas de reseñas falsas online 
https://www.newtral.es/resenas-falsas-online/20221026/ 
 
Las aseguradoras advierten de las consecuencias imprevistas de la derogación de la Directiva 
sobre comercialización a distancia 
https://www.inese.es/las-aseguradoras-advierten-de-las-consecuencias-imprevistas-de-la-
derogacion-de-la-directiva-sobre-comercializacion-a-distancia/ 
 
Qué consecuencias está produciendo la inflación en los consumidores y en qué se parece a la 
crisis de 1970 
https://www.20minutos.es/noticia/5071517/0/consecuencias-inflacion-consumidores-crisis-
1970/ 
 
Los tres cambios irreversibles que la pandemia ha traído a empresas y consumidores 
https://www.eldiario.es/consumoclaro/ahorrar_mejor/tres-cambios-irreversibles-
pandemia-traido-empresas-consumidores_1_9613805.html 
 
La próxima campaña de publicidad del ministro Garzón ataca el modelo de compra de ropa 
en Shein y Primark 
https://www.elconfidencialdigital.com/articulo/dinero/proxima-campana-publicidad-
ministro-garzon-ataca-modelo-compra-ropa-shein-primark/20221026171624468711.html  
 
Aprobada la reforma de la Ley del Juego 
https://www.cope.es/loterias/noticias/aprobada-reforma-ley-del-juego-20221026_2363920 
 
La permisividad de Alberto Garzón con los atropellos de las aerolíneas 
https://www.preferente.com/noticias-de-transportes/noticias-de-aerolineas/la-
permisividad-de-alberto-garzon-con-los-atropellos-de-las-aerolineas-321832.html 
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La carta que Unicaja está enviando a millones de clientes  
https://www.lasprovincias.es/economia/banca/carta-unicaja-enviado-20221026232826-
nt.html 
 
Un juzgado condena a CaixaBank a devolverle más de 2.500 euros a un cliente por autorizar 
una operación que superaba el límite de la tarjeta 
https://ellibre.es/un-juzgado-condena-a-caixabank-a-devolverle-mas-de-2-500-euros-a-un-
cliente-por-autorizar-una-operacion-que-superaba-el-limite-de-la-tarjeta/ 
 
Demanda de juicio ordinario que solicita la nulidad de cláusulas abusivas (suelo) 
https://www.economistjurist.es/casos-juridicos-reales/demanda-de-juicio-ordinario-que-
solicita-la-nulidad-de-clausulas-abusivas-suelo/ 
 
Adicae urge a la banca a ayudar a los consumidores tras la subida de tipos del BCE 
https://www.negocios.com/adicae-urge-a-la-banca-a-ayudar-a-los-consumidores-tras-la-
subida-de-tipos-del-bce/ 
 
La Unión de Consumidores apuesta por un truco o trato más responsable y sostenible 
https://www.elperiodic.com/union-consumidores-apuesta-truco-trato-responsable-
sostenible_858841 
 
Confirman multa contra una compañía de seguros por no informar debidamente a una 
asegurada 
https://comercioyjusticia.info/justicia/confirman-multa-contra-una-compania-de-seguros-
por-no-informar-debidamente-a-una-asegurada/ 
 
ANDALUCÍA - La Junta formará a funcionarios para que actúen de inspectores 
https://www.larazon.es/andalucia/20221027/j6fkds2uc5hcho77sqwqkz7rxm.html 
 
Adiós a los contratos indefinidos en telefonía 
https://www.ocu.org/tecnologia/internet-telefonia/noticias/nueva-ley-telecomunicaciones 
 
Ribera dice que hay consumidores vulnerables que pagan hoy menos en su factura de la luz 
que el año pasado 
https://elperiodicodelaenergia.com/ribera-hay-consumidores-vulnerables-pagan-menos-
factura-luz-2021/ 
 
La UE quiere que todos los bancos ofrezcan un sistema similar al Bizum 
https://es.ara.cat/misc/ue-quiere-bancos-ofrezcan-sistema-similar-bizum_1_4530496.html 
 
Advierten de un nuevo fraude por carta para estafar a las personas mayores 
https://www.laopiniondemalaga.es/costa-sol-occidental/2022/10/27/advierten-nuevo-
fraude-carta-estafar-personas-mayores-77791163.html 
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Consumo detecta el alquiler fraudulento de coches en la oferta de Airbnb 
https://menorcaaldia.com/2022/10/29/consumo-detecta-el-alquiler-fraudulento-de-coches-
en-la-oferta-de-airbnb/ 
 
El Banco de España pide ayuda para gestionar el aumento de reclamaciones por hipotecas y 
tarjetas 
https://www.niusdiario.es/economia/consumo/20221031/banco-espana-pide-ayuda-para-
gestionar-aumento-reclamaciones-hipotecas-tarjetas_18_07837518.html 
 
Competencia maniobra para poder vetar en concursos públicos a las empresas sancionadas 
por cárteles 
https://www.epe.es/es/activos/empresas/20221031/competencia-maniobra-vetar-
concursos-publicos-77833803 
 
Los 48 productos de Halloween que Consumo ha retirado del mercado por riesgo 
https://diariodeavisos.elespanol.com/2022/10/consumo-retira-prohibe-48-productos-
halloween/ 
 
El consumo se desmorona y pone en jaque al 'Black Friday' y la Navidad 
https://www.abc.es/economia/consumo-desmorona-pone-jaque-black-friday-navidad-
20221029190601-nt.html 
 
Las reclamaciones por la electricidad desbancan a la telefonía 
https://www.latribunadeciudadreal.es/Noticia/Z34F5CED8-E574-A019-
51265BD730EBF38C/202210/Las-reclamaciones-por-la-electricidad-desbancan-a-la-telefonia 
 
Ladrones en bata y zapatillas: la provincia de Pontevedra afronta 8.000 timos por internet al 
año 
https://www.lavozdegalicia.es/noticia/vigo/2022/10/31/ladrones-bata-zapatillas-provincia-
afronta-8000-timos-internet-ano/0003_202210V31C3991.htm 
 
Piden inspecciones a la banca tras la denuncia del supervisor europeo en materia de seguros 
https://www.laverdaddeceuta.com/economia/noticias/politica/economia/piden-
inspecciones-a-la-banca-tras-la-denuncia-del-supervisor-europeo-en-materia-de-seguros 
 
El CES cree que el nuevo defensor del cliente financiero debería dar más poder al 
consumidor 
https://www.elconfidencial.com/economia/2022-10-31/ces-nuevo-defensor-cliente-
financiero-poder-consumidor_3514368/ 
 
La doble llamada que puedes recibir en tu móvil y que es una estafa 
https://www.cope.es/emisoras/comunidad-valenciana/valencia-
provincia/valencia/noticias/doble-llamada-que-puedes-recibir-movil-que-una-estafa-
20221030_2368336 
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