
 

 

 

NOTICIARIO DE CONSUMO 13 DE SEPTIEMBRE 

 
El 75% de los consumidores en España mejora su confianza en el ecommerce gracias a una 
atención al cliente eficaz 
https://www.vinetur.com/2022091270450/el-75-de-los-consumidores-en-espana-mejora-
su-confianza-en-el-ecommerce-gracias-a-una-atencion-al-cliente-eficaz.html 
 
 
Baja la gasolina, pero ¿aumenta el gasto discrecional? Así está el consumidor 
https://es.investing.com/analysis/baja-la-gasolina-pero-aumenta-el-gasto-discrecional-asi-
esta-el-consumidor-200455665 
 
 
 
Casi 3.000 millones para familias y empresas, una 'Airef energética' e impuestos más 
simplificados 
https://www.abc.es/economia/pp-propone-airef-energetica-simplificar-fiscalidad-
descuentos-20220912131544-nt.html 
 
 
 
La UE ultima su paquete energético con división entre los países por el tope al gas 
https://www.publico.es/internacional/ue-ultima-paquete-energetico-division-paises-tope-
gas.html 
 
 
¿Te han retrasado o cancelado un vuelo? ¿Han perdido tu maleta? Los expertos explican 
cómo reclamar 
https://www.consumidorglobal.com/noticias/noticias-servicios/retrasado-cancelado-vuelo-
perdido-maleta-como-reclamar_3752_102.html 
 
 
 
Los efectos de la crisis de la energía se extenderán a lo largo de los años 
https://cincodias.elpais.com/cincodias/2022/09/12/opinion/1662981926_699922.html 
 
 
Alfonso Fernández, CMO de Samsung: "Los profesionales del marketing están obsesionados 
con los jóvenes y se olvidan del target sénior" 
https://controlpublicidad.com/hablando-en-plata/alfonso-fernandez-cmo-de-samsung-los-
profesionales-del-marketing-estan-obsesionados-con-los-jovenes-y-se-olvidan-del-target-
senior-/ 
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