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¿Cuantos años lleva el taller abierto? ¿Qué
trabajossonlosmáscomunes?
Comenzamosnuestraandaduraa mediadosde
2007y los trabajosmáscomunesa los que nos
enfrentamos en nuestro día a día son los
relacionadoscon la reparación de carrocería
(chapa y pintura) y cualquier avería
electromecánica; aunquetambién tiene mucha
relevancia para nosotros lo que son los
mantenimientos de todos los sistemas del
automóvil, el servicio de cristalería y
neumáticosy lasrevisionespre ITVe, incluso,el
serviciode compra- ventade vehículosusadosy
seminuevos.

¿Creeque los consumidoresestán informados
de la garantíade compraventade vehículosde
segundamano?
La verdad que nos encontramos de todo,
consumidoresque estánbastanteal corriente,o
creenestarlo,sobrelasgarantíasy otros queno,
queno sabenhastadondellegansusderechosy
obligaciones; pero si es cierto que hay bastante
desinformaciónal respecto.

¿Sele ha dado algún casocurioso relacionado
con alguna avería de vehículo de segunda
manoestandoen garantía?
Si, haceunosmesesun clientenuestroadquirió
un vehículousadofuera de nuestracomunidad
y al poco tiempo tuvo una avería bastante
grande. Laverdadque fue un auténticocalvario
para que le atendiesen dicha avería donde
compró el coche, teniendo que hacersecargo
económicamentedel transporte de este hasta
lasinstalacionesde la empresaque selo vendió
e, incluso, una vez allí fueron todos trabas y
complicacioneshastaqueselo repararon.

¿Qué garantía tienen las reparacionesde los
automóviles?
Comomínimo 3 meseso 2.000 km recorridos
desdela fechadeentregadel vehículo.
Yenvehículosindustrialesseráde15días.

¿Losconsumidorespuedensolicita al taller que
ha realizado la reparación de su vehículo las
piezas sustituidas?
Sí. Salvo que haya renunciado a ello
expresamente,el taller estáobligadoa entregarle
laspiezasque han sidosustituidas. Sinembargo,
cuando la reparación la paga su compañía
aseguradora,el taller se las entregará a la
compañía,siestalassolicita.

¿Puede un taller repara un vehículo sin
consentimientos?
No, paraque el taller procedaa la prestacióndel
servicio,usted o una personaautorizadadeben
haber dado su conformidad firmando el
presupuesto,o deben haber renunciadoa este
escribiendode puño y letra la frase"Renuncioal
presupuesto",acompañándolaconsufirma.

¿Quéinformación aporta la placa distintiva de
un taller?
Nos permite conocercuál es la actividadde un
taller en concreto. Todo taller está obligado a
ostentar en la fachada del edificio y en lugar
visibleunaplacadistintivo de forma cuadradaen
la que constaránlos símbolosque representenla
actividad o actividadesautorizadas(mecánica,
electricidad,carrocería,pintura), especialidades
(automóvil, motocicletas) y siglas de la
Comunidad Autónoma y número
correspondienteenel Registro.

VM Automoción Eurotaller. Monesterio



¿Quédatosdebenconstaren la factura?
La factura, además de los datos de
identificación necesarios,debe especificar el
precio, las operaciones realizadas, piezas o
elementos utilizados y horas de trabajo
empleadas, señalando el importe que
correspondaa cadaconcepto. Además,deberá
constar explícitamente la duración de la
garantía.

¿Enel contrato de compraventade vehículos
se informa de la garantía legalmente
establecidaparaestetipo de vehículos?
En los contratos nos podemos encontrar de
todo, en unosse informande lasgarantíasy en
otros no, pero aunqueno aparezcaesetipo de
información,la garantíaexiste.

¿Quése consideranpiezasde desgasteque no
abarcala garantíalegal?
Comopiezasde desgasteseconsideranaquellas
queconel tiempodeusosuestadosevaviendo
afectadohastael punto de tener que sustituirla,
tales como pastillasde freno, discosde frenos,
amortiguadores, neumáticos, embragues,
aceites,etc.

VM Automoción Eurotaller. Monesterio

http://www.eurotaller.com/

http://www.eurotaller.com/


Las oficinas mancomunadas de Consumo
consiguieronun acuerdoamistosoen el 83 por
ciento de las mediaciones que realizaron
durante 2020 para resolver reclamacionesde
los usuarios por discrepancias comerciales,
obteniendo un ahorro directo para los
afectados de 922.812 euros, según refleja el
informe anual de actuaciones del Consorcio
Extremeñode Informaciónal Consumidor.

Lascitadasoficinas,gestionadasconjuntamente
con las mancomunidades comarcales,
tramitaron el pasadoaño 4.083 reclamaciones
de usuarios, con un valor económicoestimado
en más de 1.650.000 euros, lo que suponeun
ligero descenso respecto al número de
reclamacionestramitadasen2019(-3Ω6%).

Por el contrario, la cifra de consultas de
consumidoresatendidasexperimentóun fuerte
incremento cercanoal 43%, pasandode 1.811
en2019a 2.588el pasadoaño.

Entotal, el ConsorcioExtremeñode Información
al Consumidor, entidad dependiente del
Instituto de Consumode Extremadura,tramitó
6.671expedientesdurante 2020, lo que supone
un incremento del 26% respecto a los 5.303
gestionadosel añoanterior.

En opinión del coordinador del Consorcio,
SerafínSantásSeara,eseincrementose explica,
por un lado, por el afianzamiento de este
servicio entre los consumidores extremeños,
ofrecido a través de una red de 27 oficinas
distribuidaspor toda la región,pero también se
debe en buena parte a la incertidumbre que
causóla declaracióndel estadode alarma, hace
ahora poco más de un año, sobre numerosos
actosdeconsumoendistintossectores.

Los usuarios pueden acceder a los servicios del 
Consorcio Extremeño de Información al 

Consumidor a través de su web:                       

https://saludextremadura.ses.es/masamano/

El sector más reclamadosigue siendo un año
más el de las telecomunicaciones,con 1.515
expedientes,seguidode los de energíacon 806
(+8%), construcción-reparaciónde viviendascon
742(+56%), serviciosbancarioscon 525(+78%),
agenciasde viajescon 473 (+675%) y comercio
electrónicocon300(+154%).

Llamala atenciónespecialmenteel desorbitado
incrementoexperimentadoen estosdosúltimos
sectores, motivado por la pandemia y sus
consecuencias,como fueron la cancelaciónde
viajes ya concertadosy el crecimiento de los
hábitos de compra online debido a las
restriccionesaprobadas.

El informe anual destacael esfuerzoque han
debido realizar los profesionales del
Consorcio para adaptar sus servicios a la
situacióncreadapor la pandemia,reforzandola
atención directa al consumidor de manera
telefónica y vía web, y digitalizando los
contenidosde sus talleres formativos y charlas
divulgativasparaempresasy consumidores.

Para ver el informe completo:

https://saludextremadura.ses.es/masamano/


Lacomprade un cochede segundamanopuedeserunabuenaopciónen el momento

de hacersecon un modelo; sin embargono es lo mismo hacer la adquisiciónen un

concesionario que entre particulares, por este motivo, consideramosde vital

importanciaestarinformadosa esterespecto.

En ESTABLECIMIENTOSdedicadosa
la compraventade vehículosusados
o en servicios de ocasión de los
concesionarios oficiales. En estos
casosel consumidorestá protegido
por la legislaciónde consumo(Real
Decreto Legislativo 1/ 2007), por lo
que, si surge algún problema se
puede solicitar la hoja de
reclamaciones. El concesionario,
multimarca u oficial, ofrece un año
de garantía de compra; pero
también un precio que debe incluir
el coste del IVA; y la posibilidadde
rebajar el precio dejando tu coche
viejo a cambio (se debe hacer
entrega de factura por parte del
establecimiento).

A UN PARTICULAR. Lacompraentre
particulares se rige por las
disposiciones del Código Civil. En
caso de tener algún problema se
tiene que reclamar ante los
tribunales de justicia. Cuando se
hace una compraventade un coche
entre particulares, es importante
saber que no estamos actuando
como consumidores, sino como
personas particulares, lo que
conlleva una gran diferencia en el
tratamiento de la garantía,yaqueno
se aplica lo dispuesto en el Real
Decreto Legislativo 1/2007 y se
aplica la normativa general del
Código Civil sobre compraventa,
concretamentelo
que se conocecomoάǎŀƴŜŀƳƛŜƴǘƻ
por viciosocultosoǊŜŘƘƛōƛǘƻǊƛƻǎέ. El
precio de venta que fija un
particular suelesermenor que el de
un concesionario por el mismo
coche.
Peroojo, no incluye el costedel ITP
(Impuesto de Transmisiones
Patrimoniales). Ademásel vendedor
particular solo responde de seis
meses de garantía y únicamente
sobre los vicios o problemas
ocultos.



Segúnel art. 123.1 del RDL1/2007, de 16
de noviembre,por el que se aprueba el
texto refundidode la LeyGeneralpara la
Defensade losConsumidoresy Usuariosy
otras leyescomplementarias,seestablece
una garantíade un año desdela entrega
del vehículo.

ά{ŀƭǾƻprueba en contrario, se presumirá
que las faltas de conformidad que se
manifiestenen los seismesesposteriores
a la entregadel producto,seaestenuevo
o de segundamano,ya existíancuandola
cosaseentregóΧέ

Duranteeseperiodo de tiempo, si surgen
averías, será el concesionario o el
establecimiento de compraventa el que
seencarguede la reparacióna no serque
se trate de piezasde desgasteo roturas
derivadasde la negligenciapor parte del
usuarioen el correctomantenimientodel
vehículo.

El vendedor durante el periodo de
garantíadeberáresponderpor losvicioso
defectos originarios, no por el desgaste
normal. Esdecir,el desgasteproducidoen
neumáticos,pastillasde freno, discosde
freno, embrague, líquidos, y demás
componentesqueseconsumenpor el uso
normal. Sin embargo, si en estos
componentes se advirtiera un desgaste
extraordinario, prematuro o irregular, y
ajeno a la forma de conducirdel cliente,
tendríaqueestarincluidaen la garantía,

salvo que sea problema de mal uso o de
negligenciadel conductor.

Laspiezaso componentesde los vehículos
de ocasiónpresentanun desgastepor el uso
que loshacesusceptiblesde generaraverías
que se consideran lógicas o esperables
como consecuencia normal de su
antigüedad.

Es lo que algunos han denominado la
άŘƛǎŎƻƴŦƻǊƳƛŘŀŘcognoscibleoŎƻƴƻŎƛŘŀέpor
el comprador. Pues el desgaste de las
mismasprovenientede la edaddel vehículo,
el kilometraje,el usoquesele ha dado,etc.,
son elementos que se habrán tenido en
cuenta en el momento de la fijación de su
precio.

El desgastenatural de una pieza no es un
defectode origeno falta de conformidaddel
bien, porque no se está vendiendo una
pieza defectuosa,sino una pieza con una
vida útil inferior a la que tendría una pieza
nueva. Elcompradorsabeque la vidaútil de
las piezas usadas es inferior a la de las
nuevasy que la comprade un vehículode
ocasióntiene un punto de incertidumbrea
este respecto, incertidumbre que no tiene
por qué recaer sobre el vendedor. Sería
lógicopensarque el vendedorsólo debería
responderen loscasosen que la vidaútil de
la pieza sea inferior a la prevista por el
fabricanteo a losusoshabituales.

ü1 AÑO DESDE LA ENTREGA DEL PRODUCTO DE SEGUNDA MANO

La garantía legal no permite
exclusionesde componenteso piezas
del vehículo,sino que debecubrir todo
el vehículo.

El consumidor deberá informar al
vendedor de la falta de conformidad
en el plazo de dos mesesdesde que
tuvo conocimientode ella.



Segúnel RealDecreto455/2010, de 16 de
abril, por el que semodificael RealDecreto
1457/1986, de 10 de enero, es importante
señalarque las reparacionesrealizadasen
losvehículos:

Perocuandouna piezanuevase integra en
un período de reparación,la garantíade la
mismaserá3 meses.

La garantía de la reparación debe cubrir
también lasposiblesaveríasinicialmenteya
reparadaso aquellos defectos que hayan
sido causadoscomo consecuenciade la
propia reparación realizada en el taller.
Asimismo,la cobertura incluirá la mano de
obra, piezas, impuestos, remolque o
cualquierotro costequepuedaoriginarse.

Porello, el taller deberáreparartede nuevo
y gratuitamente la avería del vehículo e
informarte en todo momento sobre el
traslado del coche a otro taller distinto si
fueranecesario.

Es muy común que los concesionarios
ofrezcanademásuna garantía comercial
adicional.

Es distinta a la legal -aunque ambas
pueden disfrutarsea la vez- "la garantía
comercial no es obligatoria ni viene
impuesta por la ley". Debe quedar por
escrito, con los puntos que se hayan
acordadoo que el vendedorestablezca,y
quedebenseraceptadospor el cliente.
Habitualmentelos concesionariosofrecen
este servicio de garantía comercial a
través de empresas que serían las
verdaderasencargadasde responder en
casode avería.

Algunas empresas ofrecen garantías
comercialesparaparticulares,selesda el
nombre de garantía mecánicay suelen
tener unaduraciónde entre 6 y 24 meses.
Únicamentecubrenlos elementosque se
especificanen el contrato que firma el
cliente.

En caso de tener algún problema, tiene
derecho a la reparación de cualquier
avería que aparezca mencionada
explícitamenteen el contrato que sehaya
firmado. Aunasí,todaslasextensionesde
garantía suelen incluir, al menos, la
sustitución de piezas electrónicas y
mecánicas que impidan el correcto
funcionamientodel vehículo-siempreque
no seande desgaste- y el remolcadodel
cochehastaun ServicioOficial.

cuentancon un período de garantía,
que se extiende durante 3 meseso
hasta que realices 2.000 kilómetros
tras la intervención,aunqueel coche
en sí se encuentre en garantía. Sin
embargo, la compra o instalación
exclusivade una pieza nueva tendrá
el plazo de garantía general de dos
años, salvo que se trate de un
elemento de desgaste (neumáticos,
correadedistribución,etc.)



VComprobarque el vehículoha pasadola correspondienteITVen el casode que

tengamásde cuatroaños.

VVerificarqueestáal corrientede pagoen el ImpuestoMunicipalde Vehículosde

TracciónMecánica.

VElconsumidorpuedepactarconel vendedorla realizaciónde un diagnósticodel

estadodel vehículoen un taller elegidode comúnacuerdo(losgastossona cargo

del consumidor). En cualquier caso, es conveniente que un especialistade

confianzacompruebeel estadode conservacióndel vehículo.

VLos defectos visibles (arañazos,neumáticosen mal estado, etc.) no tienen

ningunagarantía.

VNorenunciea un recorridode reconocimiento. Losdefectosmecánicossepasan

por alto confacilidadsi el cocheha sufridounosretoquesestéticosque distraigan

la atencióndel comprador.



VCuidadocon el papeleo. Asegúresede que tanto el permisode circulaciónque

recoge la identidad del propietario, como la tarjeta de la ITV que muestra la

antigüedaddel automóvily susdatostécnicos,estánen regla.

VEl modelo de contrato. En el caso de comprar un vehículo en un taller o

concesionariooficial, puede utilizar el modelo de contrato que facilita Ganvam,

validadopor el Instituto Nacionalde Consumo. Si,por el contrario,el acuerdose

realizaentre particulares,puedeencontrartambiénmodelosen internet, no está

demásqueel mismoseasupervisadopor un profesional.

VTramitación. Existeun plazo de 30 días para que el comprador acuda a la

JefaturaProvincialde Tráficoy transfieraa su nombre el Permisode Circulación.

Estedebe acreditarque el pagodel impuestode TransmisionesPatrimonialesse

harealizadocorrectamente.

VCompruebeel libro de mantenimiento. Enestedocumentoseanotantodaslas

revisionesy reparacionesllevadasa caboen el vehículodesdeel momento en el

queel propietarioqueahoraquierevenderlolo compró.



Cuandose hace una compraventade un
coche entre particulares, es importante
saberqueno
estamos actuando como consumidores,
sinocomopersonasparticulares.

En este caso, se aplica la normativa
general del Código Civil sobre
compraventa,concretamentelo que se
conoce como άǎŀƴŜŀƳƛŜƴǘƻpor vicios
ocultosoǊŜŘƘƛōƛǘƻǊƛƻǎέ.

Un vicio oculto en una compraventade un
automóvil entre particulareses un defecto
grave que no estaba a la vista y no era
posible conocerlopor el comprador en el
momento de la compra, y que una vez
sobrevenidohace impropio el cochepara
su uso o disminuye tanto su utilidad que
el comprador no lo habría comprado o
habríapagadomenospor éste de haberlo
sabido.

En el supuesto de ejercitar nuestro
derechode saneamiento,de acuerdocon
art. 1486 del CódigoCivil, el comprador,
siempre ante los tribunales de justicia,
podrá optar por:

ÅLa acción redhibitoria: consiste en
desistir del contrato, abonándosele los
gastosque pagó, entregandoel cochecon
viciosocultos,si sepuededemostrarqueel
vendedoractuó con mala fe, puesconocía
los defectos del automóvil y no los
manifestóal comprador.
Enestecaso,también podráexigirdañosy
perjuicios.

ÅLa acción quanta minoris: consiste en
rebajar una cantidad proporcional del
precio,a juicio de peritos,por la valoración
de losviciosocultos.

El CódigoCivildefine asílos viciosocultosen su artículo
1.484:
ά9ƭvendedor estará obligado al saneamientopor los
defectosocultosque tuviere la cosavendida,si la hacen
impropiapara el usoa quesela destina,o si disminuyen
de tal modo este uso que, de haberlos conocido el
comprador,no la habríaadquiridoo habríadado menos
preciopor ella; pero no seráresponsablede los defectos
manifiestoso queestuvierena la vista,ni tampocode los
que no lo estén, si el compradores un perito que, por
razón de su oficio o profesión, debía fácilmente
conocerlos.έ



El vehículo al final de su vida útil tendrá la
consideraciónde residuoa partir del momentoen
quesecumplanlasdoscondicionessiguientes:

ÅQue un CAT haya emitido el certificado de
destrucción o el certificado de tratamiento
medioambientaldel vehículo.

ÅQue el vehículose halle en el recinto del CAT
que ha emitido el certificadode destruccióno
el certificado de tratamiento medioambiental
del vehículo.

OBLIGACIONES RELATIVAS A LA ENTREGA Y 
RECOGIDA DE LOS VEHÍCULOS PARA SU 

TRATAMIENTO.

El titular de un vehículo, cuando lo deseche,
quedaobligadoa acreditarquesudestinofinal ha
sido un CAT. La entrega del vehículo podrá
realizarsedirectamenteen el CATo a través de
unainstalaciónde recepción.

Paralos automóviles,dichaentregano supondrá
costealguno para su titular cuandoel automóvil
al final de suvidaútil carezcade valorde mercado
o este sea negativo, siempre que contenga, al
menos,la carroceríay el grupo motopropulsor, y
queno incluyaotros elementosno pertenecientes
al mismo ni se le haya realizadoningún tipo de
operaciónpreviade desmontajede componentes,
parteso piezas.

DOCUMENTACIÓN DE LA ENTREGA:

1. ElCATen el que sevayaa descontaminary

tratar el vehículo,una vez haya recibido el

vehículo en sus instalaciones y haya

comprobado las característicasdel mismo,

realizarála tramitación electrónicade la baja

definitiva del vehículo en el Registro de

Vehículosde la DirecciónGeneralde Tráfico,

y emitirá el certificado de destruccióno de

tratamiento medioambiental,que entregará

al titular del vehículo o en su caso a la

instalaciónde recepción.

El certificado de destruccióno el certificado

de tratamientomedioambiental,constituiráel

justificante de la entrega y puesta a

disposición del vehículo para su

descontaminacióny tratamiento.

2. Laemisióndel certificadode destruccióno

de tratamiento medioambientalda lugar a la

obligaciónde descontaminacióndel vehículo

al final de su vida útil en el plazode treinta

díasnaturales.

Real Decreto 265/2021, de 13 de abril, sobre los vehículos al final de su vida útil.



LOS FRAUDES SON MUY POSIBLES CUANDO REALIZAMOS COMPRAS POR INTERNET

Elsentido comúnes la base de una buena decisión pero éstos son algunos de los aspectos 

a teneren cuenta a la hora de buscar uncoche usado en Internet.

Ni a la horade comprarun cocheni cualquierotro
producto. Así que conviene desconfiar de las
gangasy de los precios exageradamentebajos.
Tan sólo es necesariorealizar unaa consultaen
Internet sobre el precio del modelo de nuestro
interés.

La descripción del vehículo que realice el
vendedorno tiene por qué correspondersecon
la realidad,pero cuantomásdetalladasea,más
información facilitará para saber si la
adquisiciónnos puede interesar. Un vendedor
minucioso suele ser más fiable, un anuncio
bienredactado,contodaslascaracterísticasdel
vehículo,nosaportaramásconfianza. Sitoda la
información es Ψ±ŜƴŘƻCochea buen ǇǊŜŎƛƻΩΣ
desconfíe!

Sonfrecuentesanunciosqueserefierena la venta
de coches en el extranjero, argumentando la
venta por unas circunstancias extrañas y
exigiendoal potencialcompradorel envíode una
pequeña (o no tanto) cantidad de dinero para
trasladar el coche a donde sea necesariopara
cerrar la operación. Desconfíe,puede ser un
fraude.

Frecuentementeel vendedorintenta atosigaral
comprador para cerrar la transacción.
Precipitarseno esaconsejabley esasprisascasi
siempreescondenla urgenciadel vendedorpor
deshacerse de un vehículo
rápidamente. Buscar, comparar, informarse,
para tener toda la información posible que
acreditela veracidadde la oferta o anuncio.

Comoprimerareferenciatenemoslasimágenes
que el vendedor publica en su anuncio.
Una buena galeríade imágeneses importante
para hacerse una idea sobre el estado del
coche. Cuando las fotos que publica el
vendedor son pocas, están borrosas, tienen
poco detalle por lo general no es casual y
suelen pretender ocultar las condiciones
realesen las que se encuentraen vehículo,así
queconvieneserprudentesal respecto.

Elemail,whatsapp, etc. sonuna primera toma
de contacto entre las partes. Sin embargo,si
las negociaciones avanzan lógicamente es
imprescindibleotro contacto más directo, en
forma de llamadatelefónica y a continuación
una cita para la revisión del vehículo. Si algo
resultaextrañoo invita a desconfiarhabráque
permanecer atentos durante el resto de la
negociaciónsolicitando todas las pruebas y
datosqueconsidereoportunos.

Las gangas no existen

Desconfiar de las historias extrañas

Tómate tu tiempo y toma de contacto

Toma de contacto

Una descripción exacta

Una imagen vale más que mil palabras



¿QUÉGARANTÍATIENEUNVEHÍCULO?

Si es nuevo, 2 años. Si es de segundamano, 1 año, como mínimo, en ambos
casos.

¿ESIGUALLA GARANTÍAEN LA COMPRADE UN COCHEDE OCASIÓNA UN
PARTICULARQUEA UNCONCESIONARIO?

Entre particularesno se aplica la Ley de Garantíasen la venta de Bienesde
Consumosinoel CódigoCivil.

¿QUÉ DERECHOSSE TENDRÍANRESPECTOA LA COMPRAVENTADE UN
VEHÍCULODESEGUNDAMANOENTREPARTICULARES?

Elcompradordisponede un plazode 6 mesesdesdela compradel vehículopara
presentarreclamaciónjudicialsegúnel CódigoCivil. Elvendedorestaráobligadoa
la reparación por los vicios ocultos que tuviera el vehículo; pero no será
responsablede los defectosmanifiestoso que estuvierena la vista, ni tampoco
de los que no lo estén,si el compradoresun perito que,por razónde su oficio o
profesión,debíafácilmenteconocerlos. Enel casoquenosencontremosante una
compraventamercantil el plazopara ejercitar la acciónpor viciosocultos tendrá
unaduraciónde 30 díassiguientesa la entrega.

SI LA COMPRALA REALIZAMOSA UN PARTICULAR,¿QUÉDOCUMENTACIÓN
NECESITAMOS?

ÅElcontratode compraventafechadoy firmadopor ambaspartes.
ÅFotocopiadel DNIdel vendedor.
ÅLa solicitud de cambio de titularidad del vehículo firmada por comprador y
vendedor.
ÅLadocumentacióndel vehículo(TarjetaITV,permisode circulación).
ÅCopiadel recibodel pagoImpuestoMunicipalde Circulacióndel añoactualo del
añoanterior sien el actualaúnno hubierasalidoal cobro.

EN LA COMPRADE UN COCHEDE SEGUNDAMANO ¿QUÉDEBOTENEREN
CUENTA?

ÅQuela matrículadel cocheseala mismaqueen el permisode circulacióny en la
fichatécnicadel vehículo.
ÅQueel vendedorseael propietariodel coche.
ÅQuedisponede ITVen vigor.
ÅQuedisponedel manualde instrucciones.
ÅDocumentossobremantenimientoy facturas.
ÅComprobarsi sobreel vehículopesaalgunacargapendiente.
ÅQueestéen vigor la pólizade seguro, antesde probarel vehículo.



EN LA COMPRADE UN COCHEDE SEGUNDAMANO ¿QUÉDEBOTENEREN
CUENTA?

ÅQuela matrículadel cocheseala mismaqueen el permisode circulacióny en la
fichatécnicadel vehículo.
ÅQueel vendedorseael propietariodel coche.
ÅQuedisponede ITVen vigor.
ÅQuedisponedel manualde instrucciones.
ÅDocumentossobremantenimientoy facturas.
ÅComprobarsi sobreel vehículopesaalgunacargapendiente. Comprobaren el
Registrode BienesMueblessi existecargasobreeseautomóvil.
ÅQueestéen vigor la pólizade seguro, antesde probar el vehículo.

¿DEBENREPARARMEELCOCHECONPIEZASNUEVASO PUEDENHACERLOCON
PIEZASUSADAS?

Sepuedenutilizar recambiosusados,siempreque:
Åel clienteestéconforme,
Åseestipuleen contrato,
Åseatécnicamenteimposiblela reparacióndel vehículohaciendouso de piezas
nuevas,
Åla piezaincorporadatenga un estadode conservaciónconforme al contrato o
que no se trate de elementosactivoso conjuntosde los sistemasde frenado,
suspensióny direccióndel vehículo.

¿CUÁLESSONLOSGASTOSA LOSQUEDEBEHACERFRENTEELCONSUMIDOR?

ÅImportepactadopor la compradel coche.
ÅTasasde la JefaturaProvincialde Tráfico(siempreque no estén incluidasen el
preciofinal).
ÅGastosde gestoría,en el casode solicitaresteservicio.
ÅSi la compra se realiza a otro particular, el Impuesto Sobre Transmisiones
Patrimoniales.



La AdministraciónConcursaldel Grupo Dentix,

ha formalizadola venta anticipaday directa de

76 clínicas Dentix a ciertas compañías

titularidad de la firma capitalprivadoAdvent.

Másde 110.000 pacientesde Dentixpodránser

atendidosy dar continuidada los tratamientos

que hastaahorasehabíanvisto paralizados,una

cifra que equivale al 90% de los tratamientos

pendientesde la compañía.

Vitaldent, compañíadesignadapor Adventpara

la gestión de estas clínicas, gestionara los

tratamientos financiadospor las 5 principales

entidadesde financiaciónla consumode Dentix

(BBVA,Cetelem, AbancaServiciosFinancieros,

PepperMoney y SabadellConsumerFinance).

En el casode los pacientesde las clínicasque

quedaron fuera de la operación,se asumirá la

totalidad de tratamientos financiadospor las

entidadesfinancierasnombradas,mientrasque

aquellos que pagasen en su día mediante

entrega de efectivo o mediante financiación

con una entidad financiera diferente a las

mencionadas, deberá dirigirse a la compañía

con la que dicho paciente contrató y a la que

pagódichotratamiento.

Los profesionales médicos que prestan sus

servicios médicos en la clínica, cumplen los

requisitoslegalesexigidospara llevar a cabosu

funciónasistencial. Asimismo,lasclínicasDentix

cumplen con los requisitos legales de

funcionamiento,exigidospor la ley.

Paracontinuar con sus tratamientos,

los pacientes recibirán una llamada

telefónica para ser citados de forma

ordenada y progresiva a fin de

garantizarlos protocolosestablecidos

frente a la COVID-19.

Se recomienda a los pacientes no

acudir a la clínicasin cita, asímismo

tienen un teléfono de contacto (900

835010) parasolicitarinformación.



Este mes presentamos la formación realizada en la

Mancomunidad de Tentudía y Campiña Sur

LaMancomunidadde Tentudíaestá formada
por Bienvenida,Bodonalde la Sierra,Cabeza
la Vaca, Calerade León, Fuente de Cantos,
Fuentes de León, Monesterio, Montemolín
(junto a susdosaldeasPallaresy SantaMaría
de Navas)y Segurade León, teniendo una
poblaciónde21.864habitantes.

Por su parte la Mancomunidad de Campiña
Surestáconformadapor Azuaga(junto con su
pedanía La Cardenchosa) y Campillo de
Llerena, con una población de 9.297
habitantesen total.

El CMCTentudíay CampiñaSur está ubicado
en las sedes de ambas Mancomunidades,
Monesterio y Azuaga, respectivamente. El
equipo profesional está formado por Gloria
Granado Agudo (AsesoríaJurídica) y Rocío
Gallego Gata (Educación, Formación e
Información).

En el área de Atención tratamos de llegar al
máximo número de personas posibles,
atendiendo en horario de mañanamediante
cita previa, pero también estableciendoun
cuadrantede rutas por el resto de localidades
de las Mancomunidades,acercando así el
servicioa los habitantesde las zonasrurales
sin necesidadde que éstos se movilicen y
consiguiendoun accesorápidoa consumo.

Parauna gestión óptima de este método de
trabajo contamos con la colaboración de
profesionalesde los Ayuntamientos, quienes
nos facilitan dichatarea,y a quienestenemos
queagradecerdesdeaquísuayuda.

Adaptándonosa las circunstanciasy como
novedad las personasconsumidoraspueden
accederal formulario de consumoasícomo a
nuestros datos de contacto a través de
carteles informativos ubicados en cada
Ayuntamientocon códigosQRque facilitan el
accesoa nuestrocentro.

Podemos mencionar que el año pasado
tramitaron 322 demandas y 116 consultas,
siendo las materias más demandadas
Telefonía,Energíay ServiciosBancarios.

En el apartado de Información destacarque
continuamos con los programas de radio
locales,publicacionesen BandoMóvil de las
distintas localidades y el Noticiario de
Consumode la web de la Mancomunidadde
Tentudía que se retomó el pasado mes de
febrero.

En el apartado de Educación, nos
reinventamosgraciasa la colaboraciónde las
maestrasy maestros,educadoresy directores
de los Centroseducativosde la zona. Esteaño
comonovedadpodemosdecir que ampliamos
nuestra zona de referencia con la
Mancomunidadde Aguasde Llerena, siendo
sede educativa referente para el sureste de
Extremaduraen lo quea Consumoserefiere.

A través de talleres digitales hemos
conseguidollegar a más de 800 alumnas y
alumnos de educación infantil, educación
secundaria,bachilleratoy ciclosformativos en
el primer trimestre del 2021.

Tenemos que agradecer desde aquí la
confianzaque depositan en este servicio los
distintos centros educativos permitiéndonos
promulgarestatareaformativatan necesariay
relevante: la educacióndelconsumidor.
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Dosdetenidosen DonBenito por estafara 126personasen la venta de material informático en una
páginaweb
https://www .elperiodicoextremadura.com/noticias/vegasaltas/dos-detenidos-don-benito-estafar-126-
personas-venta-material-informatico-pagina-web_1274423.html

Unade cadacincosancionesde consumoen Extremadurasonpor móvil e internet
https://www .elperiodicoextremadura.com/extremadura/2021/04/19/sanciones-movil-
telecomunicaciones-extremadura-consumidores-48428093.html

Lagarantíade losproductosseamplíade dosa tres añosy deberánpoder repararsedurante10años
https://www .larazon.es/economia/20210428/chfcr55ypzah3pdggzn5jl5xga.html

Obligacionesde los talleresconel nuevoetiquetado de neumáticosdel 1 de mayo
https://www .infotaller.tv/neumaticos/Obligaciones-talleres-nuevo-etiquetado-neumaticos-adine-
motormeetings_0_1538246195.html

Elpreciode la luzseráun 59%máscaroque la mediade abril de últimos 8 años
https://www .elperiodicomediterraneo.com/economia/2021/04/21/precio-luz-sera-59-caro-
48543324.html

Resoluciónde 28 de abril de 2021, de la DirecciónGeneralde PolíticaEnergéticay Minas,por la que
se establece el contenido mínimo y el modelo de factura de electricidad a utilizar por los
comercializadoresde referencia
https://noticias.juridicas.com/base_datos/Admin/696217-r-politica-energetica-y-minas-28-abr-2021-
establece-el-contenido-minimo-y.html

El Supremoconsolida la doctrina de que una comunidad de propietarios pueda ser considerada
άŎƻƴǎǳƳƛŘƻǊŀέ
https://www .economistjurist.es/actualidad-juridica/jurisprudencia/el-supremo-consolida-la-doctrina-
de-que-una-comunidad-de-propietarios-pueda-ser-considerada-consumidora/

Estátu dispositivopreparadoparael usosegurode loscódigosQR
https://revistabyte.es/ciberseguridad/codigos-qr/

Resoluciónde 16 de abril de 2021, de la Secretaríade Estadode Economíay Apoyoa la Empresa,por
la quesepublicala lista de entidadesquehancomunicadosuadhesiónal Códigode BuenasPrácticas
parala reestructuraciónviablede lasdeudascongarantíahipotecariasobreviviendahabitual
https://noticias.juridicas.com/base_datos/Fiscal/696077-r-economia-y-apoyo-a-la-empresa-16-abr-
2021-publica-la-lista-de-entidades.html

Vacacionesde verano2021: lo quedebessaberantesde reservarun vuelo
https://www .niusdiario.es/economia/empresas/vacaciones-verano-2021-reservar-vuelo-informacion-
derechos-usuario-avion-billete-ala-previsiones_18_3128745350.html

Eldinero queno te devolveráel bancosi te robano duplicanla tarjeta
https://www .lainformacion.com/economia-negocios-y-finanzas/dinero-banco-robo-duplicado-tarjeta-
devolucion/2836387/

Caducidado consumopreferente: Dosfechasqueaseguranla seguridadalimentaria
https://www .efeagro.com/noticia/caducidad-consumo-preferente-seguridad-alimentaria/

Índicede Reparabilidad: cómosabersi un productosepuedearreglarantesde comprarlo
https://as.com/diarioas/2021/04/18/actualidad/1618734310_074517.html

¿Debotributar por lascantidadesrecuperadasen conceptode gastoshipotecarios?
https://www .tribunasalamanca.com/blogs/tutela-efectiva/posts/debo-tributar-por-las-cantidades-
recuperadas-en-concepto-de-gastos-hipotecarios
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