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Defensa, protección, representación, información, educación…
	

derechos irrenunciables y que cada 15 de marzo intentamos hacer
	

más presentes en nuestros días.
	

Cada derecho tiene su relevancia, cada deber tiene importancia,
	

y como consumidores responsables tenemos que conocerlos y
	

hacerlos valer.
	

En Extremadura tenemos la suerte de contar con el Consorcio
	

Extremeño de Información al Consumidor que, con sus tres
	

áreas de trabajo: atención, información y formación, vela por los
	

derechos de las personas consumidoras, acercando su servicio a
	

toda la población de las zonas rurales.
	

¿Aún no nos conoces? Entra en nuestra web e infórmate:
	

www.masamano.com
	

http:www.masamano.com
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ANTECEDENTES 

El Consorcio Extremeño de Información al Consumidor se constituye en fecha 26 de julio de 2006, 

como una entidad de Derecho Público con personalidad jurídica propia, de conformidad con los 

arts. 2.2, de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Jurídico de las Administraciones 

Públicas y del Procedimiento Administrativo Común; 13.1 y 3 de la Ley 6/2001, de 24 de mayo, del 

Estatuto de los Consumidores de Extremadura y art. 14 de la Ley 26/1984 de 19 de Julio, General 

para la Defensa de los Consumidores y Usuarios, para la prestación del servicio de información, 

atención y defensa de la persona consumidora en Extremadura, mediante la firma de un Convenio 

de Colaboración entre la Junta de Extremadura y la Mancomunidad de Municipios Tajo-Salor. 

Posteriormente, con fecha 22 de septiembre de 2006, se adhieren a dicho Convenio de 

Colaboración las Mancomunidades de Sierra de Jerez, Montijo y Comarca, la Vega, Villuercas-

Ibores-Jara, Campiña Sur, San Marcos y la Vera; todo ello al amparo de los artículos 8.7 del Estatuto 

de Autonomía de Extremadura, aprobado por la Ley Orgánica 1/1983, de 25 de febrero; arts. 2.2. y 

9 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Jurídico de las Administraciones Públicas y 

del Procedimiento Administrativo Común, art. 25.2 g) de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de 

las bases del régimen local, art. 110 del Real Decreto Legislativo 781/1986, del 18 de abril, por el 

que se aprueba el texto refundido de las disposiciones legales vigentes en materia de régimen 

local, en relación con los arts. 49 y 51 de la Ley 1/2002, de 28 de febrero, del Gobierno y 

Administración de la Comunidad Autónoma de Extremadura. 

Asimismo, en fecha 27 de octubre de 2008, se firma la adenda de Adhesión al Convenio de 

Colaboración citado, por la que se adhieren al mismo, las Mancomunidades de Zona Centro, 

Guadiana, Tentudía y La Serena-Vegas Altas. 

En junio de 2010, se aprueba en Consejo de Administración la adhesión de nuevas 

Mancomunidades, firmándose en noviembre de 2010 la adenda de adhesión de las 

Mancomunidades de: Sierra de Montánchez, Municipios Comarca de Trujillo, Municipios Tierra de 

Barros- Río Matachel; Comarca de Olivenza, Tierra de Barros y Municipios Centro. 

En junio 2019, se ha procedido a la ampliación del servicio que presta el Consorcio 

Extremeño de Información al Consumidor mediante la adhesión al Convenio de 10 nuevas 

mancomunidades (cinco en cada provincia. En Badajoz: La Serena-Municipios Siberia-Río 



           

  

           

        

  

     

             

 

 

 

        

    

   

  

  

  

   

ANTECEDENTES 

Bodión-Lácara los Baldíos- Aguas y servicios de la comarca de Llerena. En Cáceres: Sierra de 

Gata-Riberos del Tajo- Sierra de San Pedro-Valle del Ambroz-Valle del Jerte). 

En base a lo anteriormente indicado trabajamos activamente con las Mancomunidades, adaptando 

los recursos existentes en cada zona e intentado potenciar el servicio de atención, defensa, 

formación e información de los consumidores extremeños. 

Cada Mancomunidad adherida a este Consorcio tiene establecido un calendario de rutas y horarios 

de atención al público en todos los municipios que conforman las mismas y fijados de antemano 

con la colaboración de sus respectivos alcaldes y según las necesidades de cada localidad. 

Nº Mancomunidades + Gerencia 
27* 

9 9 
13 13 

18 18 18 18 18 18 18 
18 
18 

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 

GRÁFICO EVOLUTIVO 

* En 2020, se está pendiente de prestar el servicio de manera presencial en las siguientes 

mancomunidades, tanto de la provincia de Cáceres como de Badajoz: 

PROVINCIA DE BADAJOZ: 

 CMC LA SERENA.
	

 CMC MUNICIPIOS SIBERIA.
	

 CMC RÍO BODIÓN.
	



  

          

 

   

  

   

  

 

  

ANTECEDENTES 

 CMC LÁCARA LOS BALDÍOS. 

 CMC AGUAS Y SERVICIOS DE LA COMARCA DE LLERENA (Integración con cambio de sede en 

la actual CMC Campiña Sur). 

PROVINCIA DE CÁCERES: 

 CMC SIERRA DE GATA.
	

 CMC RIBEROS DEL TAJO.
	

 SIERRA DE SAN PEDRO.
	

 CMC VALLE DEL AMBROZ. 


 CMC VALLE DEL JERTE.
	



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

       

          

            

          

           

         

              

       

             

        

          

   

            

  

 

             

   

 

        

    

 

 

 

 

 

FINES Y OBJETIVOS 

Entre las principales funciones del Consorcio Extremeño de Información al Consumidor destacan la 

de informar a la población en general sobre sus derechos y deberes como consumidores, 

atendiendo y tramitando sus consultas, quejas y reclamaciones en materia de consumo; así como 

sensibilizar y potenciar la participación ciudadana hacia un cambio de actitudes en pro de un 

consumo responsable, a través de talleres educativos, charlas informativas, difusión de campañas, 

etc. 

El proyecto plantea una intervención global destinada a fomentar la información y participación en 

materia de consumo de distintos sectores de la población extremeña, que son los que menos 

acceden a los recursos que la Administración pone a disposición del ciudadano/a, constituyendo un 

sector de población muy significativo que debe estar informado de sus derechos y obligaciones 

como consumidores y también de la posibilidad de realizar reclamaciones en el caso de que lo 

estimen oportuno, optándose por esta fórmula para así optimizar recursos humanos y económicos 

y poder llegar a colectivos que de otra forma sería imposible dispusieran de este servicio. 

Entre los objetivos y fines del Consorcio Extremeño de Información al Consumidor se encuentran 

los siguientes: 

	 Facilitar el acceso de los sectores de población más desfavorecidos a los recursos que la 

Administración Autonómica desarrolla en materia de consumo. 

	 Fomentar un consumo racional y saludable a través de la adquisición de hábitos de 

consumo responsable y de una formación continua. 



 

         

            

       

           

 

 

 

        

         

           

   

 

 

    

       

     

           

               

  

 

 

       

       

      

         

         

FINES Y OBJETIVOS 

Desde el Consorcio Extremeño de Información al Consumidor apostamos por una intervención 

dirigida a facilitar el acceso a todos los sectores de la población extremeña de los recursos que las 

administraciones desarrollan en materia de consumo, así como a fomentar un consumo 

responsable, racional y saludable a través de las líneas principales de Formación, Información y 

Atención Directa al consumidor. 

CADA VEZ MÁS ATENCIÓN: 

Los Centros Mancomunados de Consumo están ubicados de manera estratégica 

por la geografía extremeña, siendo para los consumidores, un mecanismo de 

mediación ágil, eficaz y cercano en la resolución de conflictos propios de la 

sociedad de consumo en la que vivimos. 

CADA VEZ MÁS FORMACIÓN: 

El Consorcio Extremeño de Información al Consumidor educa y forma a todos los 

consumidores en general, ya sean niños, jóvenes o adultos, sensibilizando y 

potenciando la participación ciudadana hacia un cambio de actitudes en un 

consumo responsable, a través de talleres educativos, charlas informativas, difusión de campañas, 

etc., sobre temas de interés o actualidad en materia de consumo y en base a las necesidades de 

cada colectivo, formando así consumidores críticos, libres y conscientes. 

CADA VEZ MÁS INFORMACIÓN: 

Entre las principales funciones del Consorcio destacan la de informar a la 

población en general sobre sus derechos y deberes como consumidores a través 

de los distintos medios de comunicación, diseñando campañas informativas sobre productos y
	

servicios para un ejercicio óptimo de sus derechos y deberes. Además se edita material divulgativo
	

sobre temas de interés y actualidad en materia de consumo.
	



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  

         

  

    

         

   

   

        

         

        

   

         

       

 

           

 

 

 

 

 

 

   

PERSONAL TÉCNICO 

Actualmente el Consorcio dispone de un total de 24 trabajadores. 

El personal está integrado por técnicos de consumo, especializados en las ramas jurídica y 

formativa, coordinando entre sí la gestión integral de la defensa de los consumidores extremeños, 

en beneficio de una mayor y mejor optimización de los recursos del Consorcio. 

Al frente del equipo se encuentra la figura del Coordinador que asume las mismas funciones y 

competencias que en los Estatutos corresponde a la figura del Gerente y que recayó en la persona 

de D. Serafín Santás Seara desde el pasado 3 de octubre de 2012. 

En 2018 se incorpora a la plantilla del Consorcio la figura de un técnico documentalista con 

conocimientos informáticos avanzados y en materia de consumo con el fin de desempeñar tareas 

de transformación digital (Comisión europea Agenda Digital), automatización de procesos 

(páginas web, redes sociales), gestión documental, generación de confianza y la transparencia. 

Así mismo, en 2020 se tiene previsto la incorporación de ocho plazas de asesores jurídicos 

especialistas en materia de consumo para dar cobertura a las diez nuevas Mancomunidades que 

se han adherido al servicio de este Consorcio. 

A continuación, se detalla la relación actual de trabajadores del Consorcio, el cargo que ocupan y 

las mancomunidades en las que prestan servicio. 



   
 

   

 
 

 
  

 
 

  

 
  

 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

     

 
 

 
 

 
 

 
 

          

 
  

 
 

 
 

      

 
  

 
 

 
 

    

   
 

 
 

 
 

    

 

 

  

 

 

 

     

 
 

  
 

 
 

 
 

      

 
 

 
 

 
 

 
 

    

 
 

 
 

 
 

 
 

   
 

     
     

   
 
  

 
 

 
  

 
 

 
 

PERSONAL TÉCNICO 

OFICINAS DE ATENCIÓN 
-MANCOMUNIDADES-

PERSONAL CARGO Nº TRABAJADORES 

GERENCIA 

TIERRA DE BARROS-RIO MATACHEL 

MUNICIPIOS CENTRO 

Serafín Santás Seara 
Pedro Mera León 
Soledad Perez Sanchez-Moreno  
Jose Antonio González Lucio 
Paula Díaz Rosas 
Emilia Barrantes Mattes 
Juan José González Calderón 

Coordinador 
Asesor Jurídico 
Asesora Jurídica 
Documentalista 
Técnico en Formación 
D.U.E. 
Administrativo 

7 

SIERRA SUROESTE 
COMARCA DE OLIVENZA 

Oscar Alía Domínguez 
Rocío Moreno Méndez 

Asesor Jurídico 
Técnico en Formación 2 

SUPLENCIA BAJA Rocío Moreno Méndez Mª José Gordillo Gordillo Técnico en Formación Del 5/07/2019 al 31/12/2019 

VALLE DEL ALAGÓN 
Gloria Granado Agudo 
Rosa Ana Calvo Ramos 

Asesora Jurídica 
Técnico en Formación 2 

SUPLENCIA EXCEDENCIA Gloria Granado Agudo Josefa Blázquez Rodríguez Asesora Jurídica Del 01/01/2019 al 31/12/2019 

LA SERENA VEGAS ALTAS 
MUNICIPIOS ZONA CENTRO I 

Mª Isabel Mateos Pizarro 
Ricardo Santisteban Moreno 

Asesora Jurídica 
Técnico en Formación 2 

TAJO SALOR 
SIERRA DE MONTANCHEZ 

Alvaro Rico Escudero 
Sonia Sánchez Moreno 

Asesor Jurídico 
Técnico en Formación 2 

VEGAS BAJAS 

TIERRA DE BARROS 

Belén Román Lara 

Francisco Javier González Gracia 

Asesora Jurídica 

Técnico en Formación 2 

SUPLENCIA BAJA Belén Román Lara Daniel Carlos Palacios Lozano Asesor Jurídico Del 01/01/2019 al 17/04/2019 

CAMPIÑA SUR 
TENTUDIA 

Oscar Antonio Jiménez Escaso 
Rocío Gallego Gata 

Asesor Jurídico 
Técnico en Formación 2 

SUPLENCIA BAJA Rocío Gallego Gata Mª Mercedes Lara García Técnico de Formación Del  10/12/2018 al 11/01/2019 

VILLUERCAS-IBORES-JARA 
COMARCA DE TRUJILLO 

Raquel del Castillo Martín 
Julia Ramírez Jiménez 

Asesora Jurídica 
Técnico en Formación 2 

LA VERA 
Lorena Plata Sánchez 
Almudena García Tiemblo 

Asesora Jurídica 
Técnico en Formación 2 

8 

MUNICIPIOS GUADIANA Catalina Flores Cano Asesora Jurídica 1 

TOTAL: 
18 OFICINAS 

TOTAL: 
1 COORDINADOR 
11 ASESORES JURÍDICOS 
1 DOCUMENTALISTA 
9 TÉCNICOS EN FORMACIÓN 
1 ADMINISTRATIVO 
1 D.U.E. 

TOTAL:
 24 TRABAJADORES 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

        

         

  

 

 

 

 

 

 

 

ÁMBITO GEOGRÁFICO 

Tras la puesta en funcionamiento del Consorcio Extremeño de Información al Consumidor en el 

año 2006 las Mancomunidades firmantes del Convenio de Colaboración han sufrido algunas 

modificaciones, quedando en la actualidad de la siguiente manera: 



 

          

  

 

  

    

      

         

              

   

         

           

   

           

          

          

  

  

        

     

               

  

          

            

       

  

 

 

 

ÁMBITO GEOGRÁFICO 

De igual forma, estamos pendientes de prestar el servicio de manera presencial en las 

siguientes mancomunidades, tanto de la provincia de Cáceres, como de Badajoz: 

PROVINCIA DE BADAJOZ: 

CMC LA SERENA: Tiene una población de 40.000 habitantes. Sede en Castuera. 

Los municipios mancomunados son los siguientes: Benquerencia de la Serena, Cabeza del Buey, 

Capilla, Castuera, Esparragosa de la Serena, Higuera de la Serena, Malpartida de la Serena, 

Monterrubio de la Serena, Peñalsordo, Quintana de la Serena, Valle de la Serena, Zalamea de la 

Serena y Zarza-Capilla. 

CMC MUNICIPIOS SIBERIA: Tiene una población de 26.253 habitantes. Sede en Talarrubias. 

Los municipios mancomunados son los siguientes: Baterno, Esparragosa de Lares, Garbayuela, 

Garlitos, Puebla de Alcocer, Risco, Sancti-Spiritus, Siruela, Talarrubias, Casas de Don Pedro y 

Tamurejo. 

CMC RIO BODION: Tiene una población de 47.063 habitantes. Sede en Zafra. 

Los municipios mancomunados son los siguientes: Alconera, Atalaya, Burguillos del Cerro, 

Calzadilla de los Barros, Feria, Fuente del Maestre, La Lapa, La Morera, La Parra, Los Santos de 

Maimona, Medina de las Torres, Puebla de Sancho Pérez, Valencia del Ventoso, Valverde de 

Burguillos y Zafra. 

CMC LACARA LOS BALDÍOS: Tiene una población de 16.749 habitantes. Sede en Villar del Rey. 

Los municipios mancomunados son los siguientes: Alburquerque, Carmonita, Cordobilla de 

Lácara, La Codosera, La Nava de Santiago, La Roca de la Sierra, Puebla de Obando y Villar del Rey. 

*CMC AGUAS Y SERVICIOS DE LA COMARCA DE LLERENA. (*Integración con cambio de sede con 

actual CMC CAMPIÑA SUR). Tiene una población de 31.987 habitantes. Sede en Llerena. 

Los municipios mancomunados son los siguientes: Ahillones, Azuaga, Berlanga, Campillo de 

Llerena, Casas de Reina, Fuente del Arco, Granja de Torrehermosa, Higuera de Llerena, Llerena, 

Maguilla, Malcocinado, Peraleda del Zaucejo, Puebla del Maestre, Reina, Retamal de Llerena, 

Trasierra, Usagre, Valencia de las Torres, Valverde de Llerena y Villagarcía de la Torre. 



 

  

   

         

            

          

 

    

      

         

  

           

         

           

      

       

  

            

        

  

 

 

 

 

ÁMBITO GEOGRÁFICO 

PROVINCIA DE CÁCERES: 

CMC SIERRA DE GATA: Tiene una población de alrededor de 22.000 habitantes. Sede en Hoyos. 

Los municipios mancomunados son los siguientes: Acebo, Cadalso, Cilleros, Descargamaría, Eljas, 

Gata, Hernán-Pérez, Hoyos, Perales del Puerto, Robledillo de Gata, San Martín de Trevejo, 

Santibáñez el Alto, Torre de Don Miguel, Torrecilla de los Ángeles, Valverde del Fresno, Vegaviana, 

Villamiel, Villanueva de la Sierra y Villasbuenas de Gata. 

CMC RIBEROS DEL TAJO: Tiene una población de 10.057 habitantes. Sede en Cañaveral. 

Los municipios mancomunados son los siguientes: Cañaveral (Grimaldo su pedanía), Casas de 

Millán, Malpartida de Plasencia, Mirabel, Pedroso de Acím, Serradilla (Villareal de San Carlos su 

pedanía) y Torrejón el Rubio. 

CMC SIERRA DE SAN PEDRO: Tiene una población de 15.826 habitantes. Sede en Valencia de 

Alcántara. 

Los municipios mancomunados son los siguientes: Carbajo, Cedillo, Herrera de Alcántara, 

Herreruela, Membrío, Salorino, San Vicente de Alcántara, Santiago de Alcántara y Valencia de 

Alcántara. 

CMC VALLE DEL AMBROZ: Tiene una población de 7.834 habitantes. Sede en Hervás. 

Los municipios mancomunados son los siguientes: Abadía, Aldeanueva del Camino, Baños de 

Montemayor, Casas del Monte, La Garganta, Gargantilla, Hervás y Segura de Toro. 

CMC VALLE DEL JERTE: Tiene una población de unos 12.000 habitantes. Sede en Cabezuela del 

Valle. 

Los municipios mancomunados son los siguientes: Barrado, Cabezuela del Valle, Cabrero, Casas 

del Castañar, Jerte, Navaconcejo, Piornal, Rebollar, Tornavacas y El Torno. 



 

 

 

 

 

 

ÁMBITO GEOGRÁFICO 



  
 

  
 

  
 

         

       

         

   
 

     

         

           

  
  

 
      

         

         

          

          

  
 

      

   
 

       

   
  

  
 

      

   
 

       

        

   
 

       

         

         

  
  

      

 
     

ÁMBITO GEOGRÁFICO 

MANCOMUNIDADES ADHERIDAS 
CENTRO 

MANCOMUNADO DE 
CONSUMO (SEDE) 

Nº 
HABITANTES 

Nº 
MUNICIPIOS 

Nº 
PEDANIAS 

Nº ENTIDADES 
MENORES 

Mancomunidad Tajo Salor Arroyo de la Luz 29277 15 

Mancomunidad Valle del Alagón Montehermoso 14670 14 2 

Mancomunidad Intermunicipal de La Vera Jarandilla de la Vera 27505 19 1 

Mancomunidad Integral Villuercas Ibores 
Jara 

Logrosán 15300 19 5 1 

Mancomunidad Vegas Bajas Montijo 42390 12 

Mancomunidad La Serena - Vegas Altas Vva. De la Serena 46167 16 

Mancomunidad Sierra Suroeste 
Jerez de los 
Caballeros 

27290 9 

Mancomunidad de Municipios Campiña sur* Azuaga 14002 2 

Mancomunidad Integral Municipos Guadiana Medellín 56614 15 

Mancomunidad de Tentudía Monesterio 21864 10 

Mancomunidad de Municipios Zona Centro I Miajadas 16993 8 

Mancomunidad Sierra de Montánchez 
Torre de Santa 
María 

19669 21 

Mancomunidad de Municipios Comarca de 
Trujillo 

Trujillo 19146 14 

Mancomunidad de Municipios Tierra de 
Barros - Río Matachel 

Villafranca de los 
Barros 

24300 8 

Mancomunidad Integral Comarca de 
Olivenza 

Olivenza 28466 9 

Mancomunidad Integral Tierra de Barros Aceuchal 52500 10 

Mancomunidad Integral de Municipios 
Centro 

Calamonte 24729 13 

Gerencia Mérida 54894 

TOTAL (en la actualidad) 535776 214 7 2 

*TOTAL (sin Mancomunidad de Municipios 
Campiña sur) 

521774 212 7 2 



 

  

 

 

 
  

 
  

 

          

        

    
  
 

      

    
 

       

            

         

         

        

           

   
  

       

       

  
        

     

 

  
 

  
 

     

     
     

ÁMBITO GEOGRÁFICO 

MANCOMUNIDADES POR ADHERIR SEDE 
Nº 

HABITANTES 
Nº 

MUNICIPIOS 
Nº 

PEDANIAS 
Nº ENTIDADES 
MENORES 

Mancomunidad de Municipios Sierra de Gata Hoyos 22000 19 

Mancomunidad Riberos del Tajo Cañaveral 10057 8 2 

Mancomunidad Integral Sierra de San Pedro 
Valencia de 
Alcántara 

14169 9 

Mancomunidad de Municipios Valle del 
Ambroz 

Hervás 7834 8 

Mancomunidad de Municipios Valle del Jerte Cabezuela del valle 12000 11 

Mancomunidad de Municipios La Serena Castuera 40000 13

 Mancomunidad de Municipios Siberia Talarrubias 26253 11 

Mancomunidad Río Bodión Zafra 47063 15 

Mancomunidad Integral Lácara Los Baldíos Villar del Rey 16749 8 

Mancomunidad de Aguas y Servicios de la 
Comarca de Llerena* 

Llerena 31987 20 

TOTAL 228112 122 2 0 

*Incluídos en esta tabla los datos de la 
Mancomunidad de Municipios Campiña sur 

Nº 
HABITANTES 

Nº 
MUNICIPIOS 

Nº 
PEDANIAS 

Nº ENTIDADES 
MENORES 

TOTAL 763888 334 9 2 



 

      

   

 

 

 

                

  

  

  
  
 
 
           

 
  

 
 
 

   

   

 
       

  
   

  

 

 
              

  
   
  
   
  

ÁMBITO GEOGRÁFICO 

NÚMERO DE MANCOMUNIDADES + GERENCIA 

AÑO 
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EVOLUCIÓN DE MANCOMUNIDADES ADHERIDAS AL CONSORCIO EXTREMEÑO DE
	

INFORMACIÓN AL CONSUMIDOR
	

Nº Mancomunidades + Gerencia 
27* 
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* En 2020 se está pendiente de prestar el servicio de manera presencial en las siguientes mancomunidades, tanto de 

la provincia de Cáceres como de Badajoz: 

PROVINCIA DE BADAJOZ: 

 CMC LA SERENA. 
 CMC MUNICIPIOS SIBERIA. 
 CMC RÍO BODIÓN. 
 CMC LÁCARA LOS BALDÍOS. 
 CMC AGUAS Y SERVICIOS DE LA COMARCA DE LLERENA (Integración con cambio de sede en la actual CMC 

Campiña Sur). 

PROVINCIA DE CÁCERES: 

 CMC SIERRA DE GATA. 

 CMC RIBEROS DEL TAJO.
	
 SIERRA DE SAN PEDRO. 

 CMC VALLE DEL AMBROZ.
	
 CMC VALLE DEL JERTE. 




 
 
 
 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

      

      

ÁMBITO GEOGRÁFICO 

EVOLUCIÓN DEL NÚMERO DE HABITANTES DE MUNICIPIOS ATENDIDOS POR EL CONSORCIO 


EXTREMEÑO DE INFORMACIÓN AL CONSUMIDOR
	

EVOLUCIÓN NÚMERO DE HABITANTES CON ATENCIÓN
	
DIRECTA
	

230208 
366966 

535776 535776 535776 
535776 

763888 

2006-2008 2008-2010 2010-2013 2013-2015 2016-2017 2018 2019 

EVOLUCIÓN NÚMERO DE MUNICIPIOS CON ATENCIÓN 
DIRECTA 

345 

95 141 

216 216 216 
216 

2006-2008 2008-2010 2010-2013 2013-2015 2016-2017 2018 2019 



 

 

        

 

           

         

    

    

    

        

        

       

         

             

  

       

          

           

    

 

 

 

 

ÁMBITO GEOGRÁFICO 

Estamos trabajando con otras administraciones para intentar acercar este servicio de consumo 

al 100% de la población extremeña mediante la firma de convenios de colaboración. 

En un contexto de racionalización y eficiencia, y teniendo en cuenta los fines y objetivos del 

Consorcio Extremeño de Información al Consumidor en los que se apuesta de forma clara por 

una intervención dirigida a facilitar el acceso a todos los sectores de la población extremeña a 

los recursos que las administraciones desarrollan en materia de consumo. 

Dichos objetivos solo serán posibles mediante un modelo de gestión coherente y racional, que 

nos permitirá acercar los recursos públicos existentes en materia de consumo a prácticamente 

todo el ámbito territorial de Extremadura, incluyendo aquellos pequeños municipios (el 60% 

de los municipios de Extremadura tienen una población inferior a 2000 habitantes) y todo ello, 

a pesar de la extensión territorial y dispersión geográfica existente. 

Por ello, hemos ejecutado este modelo de gestión aprovechando las infraestructuras y 

servicios ya existentes y tratando así de racionalizar y reducir en la mayor parte posible el 

coste del mismo. 

De igual forma, se seguirá trabajando en la incorporación al servicio de aquellas 

mancomunidades que por distintos motivos aún no se encuentran adheridas al convenio 

así como, en la búsqueda de soluciones para aquellas localidades que aún no estando 

integrados en ninguna Mancomunidad puedan beneficiarse de este servicio. 



 

    

 

 

          

    

  

  

  

  

  

  

  

  

 

    

    

  

  

  

  

  

  

  

 

ÁMBITO GEOGRÁFICO 

MUNICIPIOS Y POBLACIÓN ATENDIDA POR EL CONSORCIO EXTREMEÑO DE INFORMACIÓN AL
	

CONSUMIDOR
	

El Consorcio Extremeño de Información al Consumidor atenderá un total de 345 municipios, 7 

pedanías y 2 entidades locales menores, según se muestra en el siguiente gráfico: 

EVOLUCIÓN NÚMERO DE MUNICIPIOS CON ATENCIÓN DIRECTA 

2006-2008 95 

2008-2010 141 

2010-2013 216 

2013-2015 216 

2016-2017 216 

2018 216 

2019* 345 

Así mismo, atenderá a una población total de 763.888 habitantes.
	

EVOLUCIÓN NÚMERO DE HABITANTES CON ATENCIÓN DIRECTA 

2006-2008 230208 

2008-2010 366966 

2010-2013 535776 

2013-2015 535776 

2016-2017 535776 

2018 535776 

2019* 763888 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     
     

 

  

 

 

 

*Durante la elaboración de este informe, el Consorcio Extremeño de Información al Consumidor llevó a cabo 
la actualización de la página web que conlleva el cambio de dirección web: 

https://saludextremadura.ses.es/masamano 

Por lo que todos aquellos enlaces que aparecen en este informe se encuentran alojados en la nueva web. 

https://saludextremadura.ses.es/masamano


 

    

 

   

 

 

 

IMAGEN CORPORATIVA 

En el ejercicio 2019 se ha procedido a la actualización de la imagen corporativa del Consorcio. 

Tríptico de los servicios que presta el Consorcio Extremeño de Información al Consumidor. 



 

 

  

 

 

 

Cartel corporativo del Consorcio Extremeño de Información al Consumidor. 

IMAGEN CORPORATIVA 



 

                 

   

 

     

 

 

 

  

 

IMAGEN CORPORATIVA 

En 2019, se lleva a cabo un primer diseño de una nueva página web del Consorcio, que se estima 

pueda estar operativa hacia el segundo trimestre de 2020. 

Página web del Consorcio Extremeño de Información al Consumidor: www.masamano.com: 

VISTA NORMAL:
	

VISTA VERSIÓN ACCESIBLE:
	

http:www.masamano.com


     

 

  

 

 

 

  

   

 

 

IMAGEN CORPORATIVA 
El Consorcio Extremeño de Información al Consumidor en las redes sociales. 

CUENTA DE FACEBOOK CONSORCIO EXTREMEÑO DE INFORMACIÓN AL CONSUMIDOR: 

https://www.facebook.com/consorcioextremenoconsumo 

CMC VILLUERCAS-IBORES-JARA Y CMC COMARCA DE TRUJILLO: 

Cuenta de Facebook y Twiter: @consumoex. 

https://www.facebook.com/consorcioextremenoconsumo


 

   

 

 

 

 

   

  

 

 

 

IMAGEN CORPORATIVA 
CMC TENTUDIA Y CMC CAMPIÑA SUR: 

Cuenta de Facebook:

 https://www.facebook.com/pg/Consumo-Tentudia-Campiña-Sur-617667815215856/about/?ref=page_internal 

CMC SIERRA SUROESTE Y CMC COMARCA DE OLIVENZA: 

Cuenta de Facebook: 

https://www.facebook.com/consumosierrasuroeste.comarcaolivenza/
	

https://www.facebook.com/consumosierrasuroeste.comarcaolivenza
https://www.facebook.com/pg/Consumo-Tentudia-Campi�a-Sur-617667815215856/about/?ref=page_internal


 

                                                                                               

 

 

 

  

 

 

 

 

 

IMAGEN CORPORATIVA 
CMC VALLE DEL ALAGÓN 

Cuenta de Facebook. 

https://www.facebook.com/cmc.valledelalagon 

CMC LA VERA: 

Cuenta de Facebook: 

https://www.facebook.com/cmcdelavera/
	

https://www.facebook.com/cmcdelavera
https://www.facebook.com/cmc.valledelalagon


 

 

      

             

             

           

           

  

 

IMAGEN CORPORATIVA 
CALENDARIO 

Utilizando la imagen corporativa del Consorcio Extremeño de Información al Consumidor, 

anualmente se diseña, con carácter previo al inicio del año, un calendario de mesa y de pared, con 

notas en materia de consumo, relacionadas con nuestras actividades y en el que ofrecemos todos 

nuestros contactos. Para el año 2020 optamos por publicar en el calendario de mesa los dibujos 

ganadores del 1º Concurso de dibujo infantil y juvenil “Y para ti, ¿qué es el consumo 

responsable?” convocado por este organismo en 2019. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

     
    

 

  

*Durante la elaboración de este informe, el Consorcio Extremeño de Información al Consumidor llevó a cabo 
la actualización de la página web que conlleva un cambio de dirección web: 

https://saludextremadura.ses.es/masamano 

Por lo que todos aquellos enlaces que aparecen en este informe se encuentran alojados en la nueva web. 

https://saludextremadura.ses.es/masamano


 
 

 

 

    

         

         

 

            

           

       

         

 

          

     

        

           

 

         

           

          

        

          

             

           

            

       

   

 

ENTORNO WEB 

www.masamano.com
	

La web del Consorcio tiene como objetivos informar de la situación del Consorcio Extremeño de 

Información al Consumidor, la localización de sus oficinas en las diferentes Mancomunidades en 

las que está integrado, las rutas de atención preestablecidas, así como, los talleres/charlas 

formativas/informativas que se desarrollan. 

Se pretende en todo momento que cada usuario de la misma, pueda acceder de una forma 

sencilla, clara y transparente al trabajo que desde el Consorcio Extremeño de Información al 

Consumidor se realiza a lo largo y ancho de toda Extremadura. 

Desde aquí también se brinda la ayuda que necesitan los consumidores/usuarios, proporcionando 

la documentación que necesitan para hacer una reclamación y facilitando un formulario 

personalizado para realizar consultas. 

También existe una sección dedicada a la formación de los usuarios en materia de consumo, así 

como un listado de oferta educativa tanto a centros escolares como asociaciones en general. 

Además, aparecen periódicamente publicadas una serie de noticias relacionadas, así como un 

cuestionario estándar de preguntas y respuestas frecuentes que pueden ayudar a los 

consumidores a resolver sus dudas. 

En años anteriores, se estableció una nueva herramienta denominada agenda de actividades, la 

cual incluye diariamente todas las actividades que se llevan a cabo por los trabajadores del 

Consorcio en las Mancomunidades presentes, con el fin de mantener informados a tiempo real 

tanto a las diferentes administraciones, mancomunidades y municipios en los que trabajamos, 

como a cualquier usuario que acceda a la página web y consulte en cada momento lo que se está 

haciendo. 

Durante este año 2019 se sigue incidiendo en la potenciación de la web a través de la remisión del 

Boletín Digital de Consumo mediante un link en la dirección de la web, incrementando de manera 

notable las visitas y uso de nuestra web con carácter mensual; así como el uso y descarga de 

nuestro formulario web para consultas y reclamaciones. Destaca además en 2019 el uso de la web 

para la lectura de las noticias publicadas en materia de consumo. 

http:www.masamano.com


 
 
 

         

           

  

            

        

           

        

  

           

           

             

         

            

     

              

 

 

 

 

 

  

 

  

 

   

   
 

  

      

ENTORNO WEB 

De igual forma se han establecido los trámites y contactos para que, en colaboración con el 

INCOEX, se desarrollen los formularios de atención al consumidor digitalmente y así se puedan 

presentar de forma telemática los mismos. 

Es por esto, que se pone de manifiesto la necesidad de modernizar y actualizar la página web a 

las nuevas tecnologías ya que la agenda digital prevista así lo requiere. 

De igual forma, en toda la documentación pública corporativa del Consorcio (formularios, sobres, 

publicaciones, protocolos, boletines...) se hace mención a nuestra web www.masamano.com para 

potenciar la visita de la misma. 

En 2019, se lleva a cabo un primer diseño de la nueva web para el Consorcio Extremeño de 

Información al Consumidor, debido en primer lugar, a que la actual empieza a quedarse obsoleta en 

cuanto a las limitaciones y requisitos provocados por el avance de las nuevas tecnologías y que 

puede hacer mermar el uso de la web actual. Y en segundo lugar, a las necesidades que desde el 

propio ente se van generando, así como también a las exigencias que van estableciendo los 

consumidores que hacen uso de ella. Se estima que tras los ensayos de programación, elaboración 

de diseño y gestión de contenidos, la nueva web empezará a estar operativa hacia el segundo 

trimestre de 2020. 

Justificación 

Periodo mostrado: 

Año 2019
	

Primera visita 01 Enero 2019 - 02:05 

Última visita 30 Diciembre 2019 - 23:58 

Tráfico visto * 

Visitantes 
distintos 

<= 13760 

Número de visitas 

22740 

Páginas 

74785 

http:www.masamano.com


 
 

 

 
 

    

   
  

 

 

  

     

     

    

    

    

    

    

     

    

    

    

    

    

    

 

    

ENTORNO WEB 
Valor (1.65 visitas/visitante) (3.28 Páginas/Visita) 
exacto no 
disponible 
en la vista 
anual 

Tráfico no visto * 136766 

Histórico Mensual
	

Mes Visitantes distintos Número de visitas Páginas 

Enero 2019 1300 3681 7555 

Febrero 2019 1015 1495 5140 

Marzo 2019 1291 1927 5966 

Abril 2019 1024 1596 4869 

Mayo 2019 1247 1871 5864 

Junio 2019 1154 1803 9417 

Julio 2019 1029 1608 4380 

Agosto 2019 1089 1611 6900 

Septiembre 2019 1017 1625 4602 

Octubre 2019 1083 1703 9571 

Noviembre 2019 1315 1959 5153 

Diciembre 2019 1196 1861 5368 

Total 13760 22740 74785 
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ENTORNO WEB B 

HiHistórico menasual 2019
	

Visit 

Núm 

tantes distintos 

mero de visitas 

en
e.
-1
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.-1
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Visitas por Dominios/Países 

Dominios/Países Páginas nas
	

Network net 3152 26 

Commercial com 1950 00
	

Desconocido ip 1519 97 

Spain es 21577
	

RussianFedera ation ru 18788 

Germany de 710 0
	

European cou ountry eu 668 8 

Taiwan tw 372 2
	

Mexico mx 305 5 

Italy it 278 8
	

Otros 21944 

Páginas-URLs visitadas
	

241 páginas diferentes Accesos
	

/accesible/noticias.ph hp 

/ 10537 

11030 

http:accesible/noticias.ph


 
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

           

          

       

      

 

 

     

    

    

 

   

   

   

 

   

  

    

   
 

  

   
 

   

ENTORNO WEB 
/doc/publicaciones/boletin_digital_de_consumo._octubre_2019.pdf 

/accesible/ 4171 

/panel/php/listacentros.php 

/panel/php/actividades.php 2904 

/panel/php/modactividades.php 

/doc/publicaciones/boletin_digital_consumo._agosto_2019.pdf 2684 

/accesible/agenda.php 

/accesible/reclamaciones.php 1504 

4661 

3042 

2822 

1765 

Otros 29665 

Además de la página principal, la más visitada por parte de los usuarios de esta web, es el apartado 

de boletines, agenda, contacto centros, actividades, documentos campañas, indicativo de que 

esta herramienta sigue teniendo un año más una vital importancia en el uso de 

www.masamano.com como información directa a los consumidores extremeños en materia de 

consumo. 

Conectado al sitio desde: 

La tabla siguiente, refleja el modo de acceso de los usuarios a la web www.masamano.com 

Origen de la conexión Páginas Porcentaje 

Entrada directa o desde Favoritos 52301 85.7 % 

Enlaces desde algún buscador de Internet 

- Google 4117 

- Sogou 115 

- Yahoo! 25 

- Yandex 18 

- MSN Search 12 

- Baidu 9 

- Windows Live 2 

- Unknown search 1 

4299 7 % 

Enlaces desde páginas externas (otros sitios 
web, excepto buscadores) 

4173 6.8 % 

http:www.masamano.com
http:www.masamano.com


 
 

   

   

   

   

   

  
 

    

 

  

  

   

   

      

     

    

    

     
 

 

   

 

  
  

 
 

   

  

   

   

    

    

    

ENTORNO WEB 
- http://m.facebook.com 480 

- http://segurosyseguros.es 118 

- https://www.facebook.com 86 

- http://+www.masamano.com 59 

- http://www.bing.com/search 49 

- Otros 3149 

Origen desconocido 234 0.3 % 

Búsquedas por frases clave 

frases clave diferentes Búsquedas Porcentaje 

site www.masamano.com 58 45.3 % 

site masamano.com 57 44.5 % 

ficha de parafrasis sobre las redes sociales 4 3.1 % 

juntaex/atencion al consumidor 1 0.7 % 

ars 1 0.7 % 

en iso 12312-1 pdf 1 0.7 % 

defensa del consumidor extremadura 1 0.7 % 

Búsquedas por palabras clave
	

palabras clave diferentes Búsquedas Porcentaje
	

site 115 38.3 % 

www.masamano.com 58 19.3 % 

masamano.com 57 19 % 

de 7 2.3 % 

parafrasis 4 1.3 % 

redes 4 1.3 % 

las 4 1.3 % 



 
 

   

    

    

   
 

 

          

        

      

             

          

          

 

               

 

     

      

 

             

             

              

              

  

         

            

               

ENTORNO WEB 
sobre 4 1.3 % 

sociales 4 1.3 % 

ficha 4 1.3 % 

Otras palabras 39 13 % 

El análisis de palabras clave es un paso previo esencial al posicionamiento en buscadores de una 

página web. De poco sirve todo el trabajo técnico de optimización si no se enfoca a palabras 

adecuadas y relevantes a la página web, puesto que las palabras individuales son en general muy 

buscadas, y por lo tanto, suelen atraer muchísima competencia; el camino correcto es elegir “frases 

clave” que consistan en frases de dos a cinco palabras que posteriormente se emplean para la 

optimización de cada sitio web. 

El conjunto de palabras clave es uno de los propósitos a tener en cuenta con el nuevo diseño y 

reestructuración de la web. 

En 2019 podemos destacar el uso del url de la web como método de búsqueda más usado en este 

sentido. 

Misceláneos 

Misceláneos 

Añadido a favoritos (estimado) 403 / 13760 Visitantes 2.9 % 

Otro dato importante, es cerca del 3% de los usuarios nuevos de la web del Consorcio Extremeño 

de Información al Consumidor ha establecido esta página como favorita en 2019, es decir, la ha 

colocado como acceso directo en el navegador desde el cual le va a ser más fácil acceder, 

siguiendo así el dato positivo de años anteriores. Hay que añadir que esta cifra sigue aumentando 

cada año. 

Plataforma de resolución de conflictos en línea (políticas europeas de consumo). 

Teniendo en cuenta la regulación actual en la UE relativa a Mediación, conforme a lo establecido en 

la Directiva 2013/11/UE, de 21 de mayo de 2013 del Parlamento Europeo y del Consejo (Fecha 

límite de incorporación al Derecho Nacional era el 9 de Julio de 2015), relativa a la resolución 



 
 

            

              

          

         

      

             

   

            

           

           

          

 

        

                 

         

            

               

         

    

            

             

   

       

           

 

            

   

ENTORNO WEB 
alternativa de litigios en materia de consumo y que se complementa con el Reglamento 524/2013 

sobre resolución de litigios en línea en materia de consumo y que crea la plataforma de resolución 

de litigios en línea en el ámbito de la UE tanto para compras nacionales como transfronterizas 

(Plataforma ODR: Plataform, Online Dispute Resolution) y que en España Comienza a funcionar el 

15/02/2016 (https://webgate.ec.europa.eu/odr), consideramos es de máxima urgencia 

adaptarnos a las políticas de la unión europea en materia de mediación para así estar preparados 

y poder dar respuesta a las mimas. 

A ello hay que añadir la Ley 7/2017, de 2 de noviembre, por la que se incorpora al ordenamiento 

jurídico español la Directiva 2013/11/UE, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 21 de mayo de 

2013, relativa a la resolución alternativa de litigios en materia de consumo, que incorpora al 

ordenamiento jurídico español la Directiva 2013/11/UE, de 21 de mayo de 2013 del Parlamento 

Europeo y del Consejo. 

Para ello proponemos: 

1.- Adaptación de nuestra página Web (www.masamano.com), en proceso de desarrollo 

actualmente, a los fines y objetivos establecidos por Ley 7/2017, de 2 de noviembre, por la que se 

incorpora al ordenamiento jurídico español la Directiva 2013/11/UE, del Parlamento Europeo y del 

Consejo, de 21 de mayo de 2013, relativa a la resolución alternativa de litigios en materia de 

consumo y al Reglamento 524/2013, de 21 de mayo, para que se puedan desarrollar a través de la 

misma a la normativa europea de mecanismos de resolución de conflictos/litigios de consumo en 

línea de forma independiente, imparcial, transparente, eficaz y equitativa. 

Cada día que pasa, no hay nada más que ver las estadísticas, es mayor el número de consumidores 

y usuarios que o bien se inician o ya utilizan de forma habitual internet, para la realización de 

contratos de compraventa o de prestación de servicios on-line. 

Esta adaptación permitirá el alojamiento de nuestra página web (www.masamano.com) en un 

servidor propio de la Junta de Extremadura y que su desarrollo, mantenimiento y gestión, pueda 

ser desarrollado por personal propio. 

Es por ello que consideramos de vital importancia adaptarse y dar así una respuesta a esta “YA 

REALIDAD” que estamos viviendo. 

http:www.masamano.com
http:www.masamano.com
https://webgate.ec.europa.eu/odr


 
 

         

              

    

               

          

   

           

        

           

           

ENTORNO WEB 
2.- Iniciar los trámites necesarios para que el Consorcio Extremeño de Información al Consumidor 

pueda pasar a formar parte de los Organismos de resolución de litigios en línea en España, y que 

habrán de ser verificados y registrados por las autoridades nacionales. 

Para ello tendremos que plasmar de forma escrita, un manual que refleje los mecanismos y 

procedimientos de mediación que venimos aplicando y desarrollando desde hace más de trece 

años y que, se caracterizan por su agilidad, sencillez y reducido coste económico. 

Además, la importancia que conforme a las políticas de la UE va a adquirir estos mecanismos de 

resolución extrajudicial de Litigios en Línea en materia de consumo, recomiendan cuanto antes su 

adaptación. 

En la nueva web que se está desarrollando, se dejarán preparados los mecanismos necesarios para 

su adaptación a la teletramitación de consultas y reclamaciones que en breve será una realidad. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 
     

     

 

  

Boletín de Información al 

Consumidor 
*Durante la elaboración de este informe, el Consorcio Extremeño de Información al Consumidor llevó a cabo 
la actualización de la página web que conllevaba un cambio a una nueva dirección web: 

https://saludextremadura.ses.es/masamano 

Por lo que todos aquellos enlaces que aparecen en este informe se encuentran alojados en la nueva web. 

https://saludextremadura.ses.es/masamano


 

   
   

   

         

            

           

          

           

 

       

       

        

   

          

                                    

      

 

           

              

         

            

         

            

 

BOLETÍN DE INFORMACIÓN AL CONSUMIDOR 

Tras la puesta en marcha por parte del Consorcio Extremeño de Información al Consumidor de un 
boletín digital de información al consumidor denominado “Cada vez más a mano”, se afianza la 
consolidación del mismo con su remisión a través de un enlace a la página web www.masamano.com. 

Dicho boletín, de carácter mensual cuenta con recomendaciones, noticias de interés y/o actualidad 

en materia de consumo, entrevistas, e información útil para los consumidores acorde a las 

campañas temáticas que realiza esta entidad, así como información de las actividades y campañas 

que se realizan desde el Consorcio Extremeño de Información al Consumidor en cada una de las 

oficinas que lo conforman y que prestan su servicio en 18 Mancomunidades de Municipios de 

nuestra región. 

El boletín digital se envía exclusivamente por correo electrónico a todas las personas de contacto 

de los municipios y mancomunidades adheridas al Consorcio, técnicos, alcaldes, gerentes, 

presidentes, etc., así como al personal del gobierno de Extremadura para su conocimiento y 

difusión, llegando a más de 23.000 cuentas de correo electrónico. 

Así mismo, se puede consultar en la página web del Consorcio Extremeño de Información al 

Consumidor, www.masamano.com y del Instituto de Consumo de Extremadura, 

https://saludextremadura.ses.es/incoex/, así como en las webs de los ayuntamientos y 

mancomunidades que lo consideren oportuno. 

Desde el Consorcio Extremeño de Información al Consumidor consideramos tal iniciativa de vital 

importancia en cuanto a la repercusión y alcance de la información que se facilita sin coste alguno, 

teniendo gran acogida y reconocimiento tanto a nivel institucional como de consumidores de a pie, 

convirtiéndose en una herramienta eficaz de formación e información que permite a todos los 

consumidores extremeños estar al día de las noticias que se van produciendo en materia de 

consumo. En el mes de Septiembre de 2019 procedimos al cambio del diseño del boletín, según 

se puede apreciar a continuación. 

https://saludextremadura.ses.es/incoex
http:www.masamano.com
http:www.masamano.com


 

 

BOLETÍN DE INFORMACIÓN AL CONSUMIDOR 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

BOLETÍN DE INFORMACIÓN AL CONSUMIDOR 

https://saludextremadura.ses.es/masamano/wp-content/uploads/2020/05/boletin_digital_de_consumo_enero_2019.pdf 

https://saludextremadura.ses.es/masamano/wp-content/uploads/2020/05/boletin_digital_de_consumo_febrero_2019.pdf 

https://saludextremadura.ses.es/masamano/wp-content/uploads/2020/05/boletin_digital_de_consumo_marzo_2019.pdf 

https://saludextremadura.ses.es/masamano/wp-content/uploads/2020/05/boletin_digital_de_consumo_abril_2019.pdf 

https://saludextremadura.ses.es/masamano/wp-content/uploads/2020/05/boletin_digital_de_consumo_mayo_2019.pdf 

https://saludextremadura.ses.es/masamano/wp-content/uploads/2020/05/boletin_digital_de_consumo_junio_2019.pdf 

https://saludextremadura.ses.es/masamano/wp-content/uploads/2020/05/boletin_digital_de_consumo_julio_2019.pdf 

https://saludextremadura.ses.es/masamano/wp-content/uploads/2020/05/boletin_digital_de_consumo_agosto_2019.pdf 

https://saludextremadura.ses.es/masamano/wp-content/uploads/2020/05/boletin_digital_de_consumo_septiembre_2019.pdf 

https://saludextremadura.ses.es/masamano/wp-content/uploads/2020/05/boletin_digital_de_consumo_octubre_2019.pdf 

https://saludextremadura.ses.es/masamano/wp-content/uploads/2020/05/boletin_digital_de_consumo_noviembre_2019.pdf 

https://saludextremadura.ses.es/masamano/wp-content/uploads/2020/05/boletin_digital_de_consumo_diciembre_2019.pdf 

https://saludextremadura.ses.es/masamano/wp-content/uploads/2020/05/boletin_digital_de_consumo_diciembre_2019.pdf
https://saludextremadura.ses.es/masamano/wp-content/uploads/2020/05/boletin_digital_de_consumo_noviembre_2019.pdf
https://saludextremadura.ses.es/masamano/wp-content/uploads/2020/05/boletin_digital_de_consumo_octubre_2019.pdf
https://saludextremadura.ses.es/masamano/wp-content/uploads/2020/05/boletin_digital_de_consumo_septiembre_2019.pdf
https://saludextremadura.ses.es/masamano/wp-content/uploads/2020/05/boletin_digital_de_consumo_agosto_2019.pdf
https://saludextremadura.ses.es/masamano/wp-content/uploads/2020/05/boletin_digital_de_consumo_julio_2019.pdf
https://saludextremadura.ses.es/masamano/wp-content/uploads/2020/05/boletin_digital_de_consumo_junio_2019.pdf
https://saludextremadura.ses.es/masamano/wp-content/uploads/2020/05/boletin_digital_de_consumo_mayo_2019.pdf
https://saludextremadura.ses.es/masamano/wp-content/uploads/2020/05/boletin_digital_de_consumo_abril_2019.pdf
https://saludextremadura.ses.es/masamano/wp-content/uploads/2020/05/boletin_digital_de_consumo_marzo_2019.pdf
https://saludextremadura.ses.es/masamano/wp-content/uploads/2020/05/boletin_digital_de_consumo_febrero_2019.pdf
https://saludextremadura.ses.es/masamano/wp-content/uploads/2020/05/boletin_digital_de_consumo_enero_2019.pdf


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     
     

 

  

 

 

 

 

*Durante la elaboración de este informe, el Consorcio Extremeño de Información al Consumidor llevó a cabo 
la actualización de la página web que conllevaba un cambio a una nueva dirección web: 

https://saludextremadura.ses.es/masamano 

Por lo que todos aquellos enlaces que aparecen en este informe se encuentran alojados en la nueva web. 

https://saludextremadura.ses.es/masamano/wp-content/uploads/2020/04/IX-Jornadas_de_Mayores.pdf 

https://saludextremadura.ses.es/masamano/wp-content/uploads/2020/04/folleto_recomendaciones_mayores_2020.pdf 

https://saludextremadura.ses.es/masamano/wp-content/uploads/2020/04/folleto_recomendaciones_mayores_2020.pdf
https://saludextremadura.ses.es/masamano/wp-content/uploads/2020/04/IX-Jornadas_de_Mayores.pdf
https://saludextremadura.ses.es/masamano


 
 

 

 

           

          

          

             

   

         

 

           

         

        

         

   

      

       

  

 

 

 

IX JORNADAS DE MAYORES 

Desde el Consorcio Extremeño de Información al Consumidor, órgano dependiente del Instituto de 

Consumo de Extremadura, celebramos por noveno año consecutivo unas Jornadas en 

conmemoración del Día Internacional de las personas mayores bajo la premisa de ofrecer una serie 

de consejos y recomendaciones en materia de consumo hacia este colectivo, en muchas ocasiones 

vulnerable, a la hora de la adquisición de productos o contratación de servicios fraudulentos. 

Si ayudamos a las personas mayores a valerse por sí mismas en este sentido, estaremos 

contribuyendo a que miren al futuro con esperanza. 

A lo largo del mes de octubre se celebraron dichas jornadas en localidades de Mancomunidades 

adheridas a este Consorcio a través de sus Centros Mancomunados de Consumo (CMC), mediante 

la realización de actividades sociales, deportivas y de ocio, charlas informativas, etc., promoviendo 

estilos de vida saludables, intercambiando experiencias y promocionando una imagen activa de 

nuestros mayores ante las nuevas demandas y necesidades que presentan. 

De igual forma, desde este organismo mostramos nuestro agradecimiento a los ayuntamientos, 

mancomunidades, asociaciones, empresas colaboradoras, técnicos y población en general que 

hacen posible la realización de dichas jornadas. 
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VIII Concurso de belenes 

“Monta tu belén” 
*Durante la elaboración de este informe, el Consorcio Extremeño de Información al Consumidor llevó a cabo 
la actualización de la página web que conllevaba un cambio a una nueva dirección web: 

https://saludextremadura.ses.es/masamano 

Por lo que todos aquellos enlaces que aparecen en este informe se encuentran alojados en la nueva web. 

https://saludextremadura.ses.es/masamano/wp-content/uploads/2020/04/Bases-Concurso-Belenes-2019.pdf 

https://saludextremadura.ses.es/masamano/wp-content/uploads/2020/05/Dossier_prensa_VIII_Concurso_belenes.pdf 

https://saludextremadura.ses.es/masamano/wp-content/uploads/2020/05/Dossier_prensa_VIII_Concurso_belenes.pdf
https://saludextremadura.ses.es/masamano/wp-content/uploads/2020/04/Bases-Concurso-Belenes-2019.pdf
https://saludextremadura.ses.es/masamano


 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        

        

         

  

     

          

    

          

               

         

            

          

          

    

       

         

   

VIII CONCURSO DE BELENES “MONTATUBELÉN” 

El Consorcio Extremeño de Información al Consumidor convocó el pasado mes de noviembre la 

octava edición del Concurso de belenes realizados con material de desecho a través de las 

mancomunidades adheridas a este órgano, dependiente del Instituto de Consumo de 

Extremadura(INCOEX). Con el lema “MONTATUBELÉN” este certamen pretende propiciar un cambio 

de actitudes en los ciudadanos en pro de un consumo más justo, solidario, responsable y ético. 

El pasado 2 de diciembre finalizaba el plazo de inscripción con una participación de once de las 

diecisiete mancomunidades que conforman el Consorcio Extremeño de Información al Consumidor, 

además de la ciudad de Mérida, donde se ubica su gerencia. Posteriormente, el día 19 de 

diciembre, se hizo entrega de los premios a los belenes ganadores y un obsequio a todos los 

finalistas, cortesía de las empresas: Gasocex, Iberitos, Corderex, Electrodomésticos Ridruejo, 

Gallina Blanca, Horno Monesterio, Inquiba, Jacoliva, La Dama de la Vera, El Rey de la vera, Farcedo, 

Bodegas Castelar, Sabor Verato, Apis y Sociedad Cooperativa San Isidro, a los que mostramos 

nuestro más sincero agradecimiento por su colaboración La exposición de los belenes finalistas 

quedó expuesta en la Casa de Cultura de Monesterio durante todo el período navideño. 

El Consorcio Extremeño de Información al Consumidor agradece el esfuerzo, compromiso, 

concienciación e imaginación que denotan los belenes elaborados. De igual forma expresa su 

agradecimiento a las entidades colaboradoras su aportación, esfuerzo y compromiso. 



 
               

          

 

     

 

 

 

VIII CONCURSO DE BELENES “MONTATUBELÉN” 
1º Premio: Bajo el pseudónimo “EL ARCA DE BELÉN”, el trabajo ha sido realizado por Ana Mª 

Fernández Gómez, Purificación Artero Roque y Carmen Baños Balsera, de Calera de León, 

Mancomunidad de Tentudía. 

2º Premio: Bajo el pseudónimo “MARES”, el trabajo ha sido realizado por Esther López 

Sepulveda García, de Montijo, Mancomunidad Vegas Bajas. 



 
   

   

 

 

 

 

 

 

VIII CONCURSO DE BELENES “MONTATUBELÉN” 
3º Premio: Bajo el pseudónimo “LOS PIMENTONEROS”, el trabajo ha sido realizado por 

usuarios del Centro de Día de Mayores, de Jaraíz de la Vera, Mancomunidad La Vera. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     
     

 

  

 

 

*Durante la elaboración de este informe, el Consorcio Extremeño de Información al Consumidor llevó a cabo 
la actualización de la página web que conllevaba un cambio a una nueva dirección web: 

https://saludextremadura.ses.es/masamano 

Por lo que todos aquellos enlaces que aparecen en este informe se encuentran alojados en la nueva web. 

https://saludextremadura.ses.es/masamano/wp-content/uploads/2020/04/bases_concurso_dibujo_2019.pdf 

https://saludextremadura.ses.es/masamano/wp-content/uploads/2020/04/bases_concurso_dibujo_2019.pdf
https://saludextremadura.ses.es/masamano


 
 

 

 

 

        

                   

                  

       

           

 

           

          

 

          

          

   

 

 

 

 

 

 

 

 

I CONCURSO DE DIBUJO INFANTIL Y JUVENIL 

El Consorcio Extremeño de Información al Consumidor convoca la 1ª edición del concurso de dibujo 

infantil y juvenil bajo el lema “Y para tí… ¿qué es el Consumo Responsable?” con el fin de involucrar a 

los niños y jóvenes de entre 4 y 14 años (inclusive), de los municipios que forman parte de las 

Mancomunidades adheridas al Consorcio Extremeño de Información al Consumidor y la Gerencia en 

Mérida, en el papel que juega el consumo en su desarrollo y la aplicación personal y relacional que 

impulsa contextos que favorezcan estilos de vida sostenibles.  

El consumo de hoy en día constituye mucho más que antes un factor de socialización y de identidad. Por 

ello es interesante que la población infantil y joven plasme desde su propia perspectiva su visión sobre 

este tema.

 Las seis obras mejor puntuadas serán premiadas con una tarjeta regalo por valor de 75€ en material de 

papelería que podrá canjear en una tienda de su localidad o centro comercial cercano, que la 

organización determine una vez conocidos los ganadores. 



 
 

  

   

 

   

 

   

 

I CONCURSO DE DIBUJO INFANTIL Y JUVENIL 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     
     

 

  

 

*Durante la elaboración de este informe, el Consorcio Extremeño de Información al Consumidor llevó a cabo 
la actualización de la página web que conllevaba un cambio a una nueva dirección web: 

https://saludextremadura.ses.es/masamano 

Por lo que todos aquellos enlaces que aparecen en este informe se encuentran alojados en la nueva web. 

https://saludextremadura.ses.es/masamano/wp-content/uploads/2020/04/dossier_jornadas_de_conmemoracion_derechos_consumidores-

Montehermoso.pdf 

https://saludextremadura.ses.es/masamano/wp-content/uploads/2020/04/dossier_jornadas_de_conmemoracion_derechos_consumidores
https://saludextremadura.ses.es/masamano


 
 

   

   

 

    

    

    

    

   

     

     

     

     

     

     

   

   

            

           

 

         

        

           

  

        

           

   

      

           

DÍA MUNDIAL DEL CONSUMIDOR 

El pasado día 26 de marzo, el Consorcio 

Extremeño de Información al Consumidor 

celebraba unas jornadas de 

conmemoración con motivo del día 

mundial para la defensa de los derechos 

de los consumidores (15 de marzo). Las 

mismas tuvieron lugar en las 

instalaciones del Centro de mayores del 

SEPAD, Casa de Cultura Oficina de 

Turismo y Parque Príncipe Felipe de 

Monterhemoso contando con un aforo 

de más de 400 personas durante el 

transcurso de las actividades que se 

desarrollaron a lo largo de toda la 

jornada. 

La inauguración fue realizada por la 

alcaldesa de Montehermoso, Dª Mª del 

Mar Mateos Garrido, D. Jose Luis Martín Alcón, gerente de la Mancomunidad Valle del Alagón D. 

Serafín Santás Seara, Coordinador del Consorcio y Dª Leonor Martínez-Pereda Soto, gerente del 

INCOEX. 

Las mismas estaban dirigidas tanto a niños y jóvenes como personas mayores y población adulta en 

general y para ello contamos con la colaboración del Excmo. Ayto. de Montehermoso, 

Mancomunidad Valle del Alagón, CEIP Sebastián Martín, IES Gabriel y Galán, Frutas Alagón y la 

Escuela Profesional Libélula Roja. 

Se desarrollaron en horario de mañana con talleres lúdico-didácticos, así como charlas 

informativas de temas de actualidad en materia de consumo, desayuno saludable y actividades 

de ocio y dinamización deportiva, entre otras. 

Comenzamos las jornadas con un desayuno saludable para todos los escolares en colaboración 

con el Ayto. de Montehermoso y Frutas Alagón. También se desarrollaron talleres de 



 
          

      

        

           

      

      

 

        

         

  

        

             

 

 

 

 

 

 

 

DÍA MUNDIAL DEL CONSUMIDOR 
manualidades con material de desecho y de reciclaje, publicidad, la compra, internet y redes 

sociales destinados a alumnos de educación infantil y primaria, así como charlas informativas 

sobre los mecanismos de defensa para las personas consumidoras y modificaciones del bono 

social eléctrico, destinado a alumnos de educación secundaria y adultos en general, todo ello a 

cargo del personal del Consorcio Extremeño de Información al Consumidor. Además, los técnicos 

de la Escuela Profesional “Libélula Roja”, amenizaron la jornada con actividades lúdicas de 

animación y dinamización para los menores. 

Por último, las jornadas fueron clausuradas a cargo del coordinador del Consorcio, D. Serafín 

Santás Seara, la alcaldesa de Montehermoso, Dª. Mª del Mar Mateos Garrido y el presidente de 

la Mancomunidad Valle del Alagón, Fco. Javier Antón García. 

Desde el Consorcio Extremeño de Información al Consumidor agradecemos a las entidades 

colaboradoras y personal técnico el esfuerzo y compromiso para la puesta en marcha de estas 

Jornadas y el buen hacer de las mismas. 
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PROYECTOS 

PROYECTOS EN DESARROLLO Y PRUEBA EN EL ÁMBITO 


FORMATIVO:
	

La siguiente relación de proyectos educativos está en fase de desarrollo y algunos en modo 

de prueba; una vez evaluada la experiencia y si ésta es positiva, se consolidarán al resto de 

oficinas para desarrollar los mismos en todo el territorio de Extremadura: 

Proyecto Guía  “Jóvenes por un consumo responsable”. 


Proyecto de formación entre iguales “JAS. Jóvenes Agentes de salud”.
	

Proyecto “Píldoras de fin de semana”.
	

Proyecto “A tu lado, empresario”. 


Proyecto “Encuentros intergeneracionales”.
	



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

  

 

            

         

      

  

        

          

         

 

 

 

   

  

     

    

 

  

     

 

 

 

COLABORACIÓN ADMINISTRATIVA 
CONCURSO ESCOLAR SOBRE CONSUMO RESPONSABLE
	

Un año más, el Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar Social, a través de la Dirección 

General de Consumo, junto con los organismos competentes en materia de consumo de las 

Comunidades Autónomas, organizan el juego-concurso escolar 2019-2020 sobre consumo 

responsable, Consumópolis 15. 

El tema elegido para esta edición es “TUS ACTOS DE CONSUMO PUEDEN CAMBIAR EL MUNDO. 

¿CÓMO LO HARÍAS TÚ? 

Como cada año, el Consorcio Extremeño de Información al Consumidor colabora formando parte 

del Tribunal de Selección de equipos ganadores y en el acto de entrega de premios a los finalistas 

de la fase autonómica de Extremadura. 

CONSEJERIA DE IGUALDAD Y PORTAVOCÍA.

 INSTITUTO DE LA JUVENTUD DE EXTREMADURA 

Colaboración del Consorcio Extremeño de Información al Consumidor en 

la elaboración y ejecución de las medidas que adopta este organismo en el 

VI Plan de Juventud 2017-2020, concretamente: 

Eje III. Ocio, tiempo libre, turismo joven, creatividad e infotecnología: 

Impartición de talleres lúdico-didácticos sobre telecomunicaciones, comercio electrónico, 

publicidad, y consumo Responsable. 



 
 

   
 

 

            

           

            

           

          

           

  

           

         

         

        

  

     

           

        

          

         

    

            

     

 

 

 

 

 

COLABORACIÓN ADMINISTRATIVA 
ENTREGA DE HOJAS DE RECLAMACIONES DE FORMA PRESENCIAL 

EN LOS CMC 

Desde que se inició la campaña de entrega de hojas de reclamaciones como experiencia piloto 

de forma exitosa en el CMC de Trujillo, como punto de entrega de hojas de reclamaciones para 

empresarios, se procedió a extender este servicio a todos los Centros Mancomunados de 

Consumo que integran este Consorcio, facilitando así el acceso directo y cercano de este 

servicio público en las zonas rurales, tramitándose durante el 2019 la entrega de 40 

solicitudes de hojas de reclamaciones a las empresas del comercio local de los municipios 

que conforman las Mancomunidades adheridas a este Consorcio. 

Este hecho nos permite mantener un contacto permanente y dinámico con la red de 

comercio local en Extremadura, conociendo así sus necesidades e inquietudes y establecer 

un vínculo bilateral con ellos. También hemos detectado, la necesidad que tiene este colectivo 

de asesoramiento en materia de consumo, al apreciarse una gran carencia de información en 

sus obligaciones y derechos. 

El objetivo pretendido, además del expuesto en el párrafo anterior, es también el mantener un 

contacto permanente y dinámico con la red de comercio local en Extremadura, permitiéndonos 

así conocer también sus necesidades e inquietudes y establecer un vínculo bilateral con ellos, 

demanda que veníamos sufriendo por parte del sector empresarial, años atrás y que se acrecienta 

puesto que hemos notado la necesidad de este colectivo de asesoramiento en materia de 

consumo, ya que hay una gran carencia de sus obligaciones y derechos por el mismo. 

Por este motivo, se ha consolidado y se ha extendido este servicio de entrega de hojas de 

reclamaciones a todas las oficinas mancomunadas del Consorcio Extremeño de Información al 

Consumidor. 
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COLABORACIÓN IÓN ADMINISTRATIVA 

Programa de divulgación patroccinado por el Instituto de Consumo de Extremad adura cuyo objetivo 

es fomentar el consumo resp sponsable y resolver muchas de las dudas qque surgen a los 

consumidores. Queremos que loslos extremeños tengan toda la información a la hora de consumir, 

sin dudas y sin letra pequeña. 

SIN LETRA PEQUEÑA (02/07/20019)-Consejos para contratar un seguro de cance celación o anulación 

de un viaje, de cara a las vacaci ciones de verano. A la hora de viajar somos much hos los que optamos 

por contratar viajes combinados os, ahora estamos más protegidos como consu umidores, porque se 

han adaptado algunas normas que vamos a repasar para que conozcan cuále áles son sus derechos. 

Continuaremos hablando de alg lgunos aspectos que tienen que ver con los segu uros de cancelación. 

Algunos consejos sobre qué hac hacer en sus casas cuando salimos de vacaciones p para prevenir robos. 

Hablamos también sobre un informe de consumo sobre los hábitos de e los consumidores 

extremeños. 

http://www.canalextremadura.e a.es/alacarta/radio/audios/sin-letra-pequena-0207719 

SIN LETRA PEQUEÑA (25/06 6/2019) -Informe del Consorcio Extremeño de Información al 

Consumidor en 2018. Abordam amos el aumento de consultas atendidas por el Co Consorcio Extremeño 

de Información al Consumidor een 2018. Nos hacemos eco de la memoria anual al de este organismo. 

Con Virginia Vega conocemos un una serie de consejos que nos servirán para con ontratar un seguro de 

viaje estas vacaciones. Conoce deemos el caso de una comunidad de vecinos de Cáceres que ha 

conseguido que la justicia rec conozca que el contrato que tenía firmado co on una empresa de 

ascensores incluía varias claúsu sulas abusivas. Acabamos hablando de la importan ncia de ahorrar agua 

y dando unos pequeños tips par para ahorrar. 

http://www.canalextremadura.e a.es/sin-letra-pequena/sin-letra-pequena-250619--consejos-para-

contratar-un-seguro-de-cancelac lacion-o 

SIN LETRA PEQUEÑA (18/06/20019) – Taller de formación sobre Seguridad en internet: Juegos de 

rol y retos virales. Esta semana ana en el programa de radio “Sin letra pequeña” hablamos del taller 

http://www.canalextremadura.e
http://www.canalextremadura.e


 
 
        

  

 

          

       

        

        

               

               

           

       

 

 

 

            

           

           

           

     

 

 

             

          

  

       

 

 

 

          

         

          

  

 

COLABORACIÓN ADMINISTRATIVA 
que imparte el Consorcio Extremeño de Información al consumidor sobres “Seguridad en internet: 

Juegos de rol y retos virales”. 

http://www.canalextremadura.es/alacarta/radio/audios/juegos-de-rol-y-retos-virales 

SIN LETRA PEQUEÑA (04/06/2019)-Ampliación de las oficinas de asesoramiento a los 

consumidores por parte del Consorcio Extremeño de Información al Consumidor. En este 

programa hablamos sobre la ampliación de las oficinas de asesoramiento a los consumidores por 

parte del Consorcio Extremeño de Información al Consumidor a 10 nuevas mancomunidades. 

Supone que la práctica totalidad de los extremeños tendrán a su alcance un asesor jurídico en 

materia de consumo cerca de su casa. Daremos información del coste que tienen que tener las 

llamadas a los servicios de atención al cliente. Nos fijaremos en cómo tratar conflictos en las 

comunidades por el mal uso de zonas comunes. Acabamos haciendo hincapié en la importancia de 

una buena alimentación. 

http://www.canalextremadura.es/alacarta/radio/audios/sin-letra-pequena-040619 

SIN LETRA PEQUEÑA (28/05/2019) - Huawei: ¿Qué pueden hacer los consumidores a partir de 

ahora? Esta semana hablamos de la polémica en torno a Huawei y Google, ¿cómo nos afecta? Una 

sentencia abre la puerta a la devolución de colchones a pesar de quitar el precinto. ¿Qué tienen 

que hacer las comunidades de vecinos para el registro de entrada y salida de sus trabajadores?. 

Acabamos hablando de que baja lo que pagaremos por las llamadas a la Unión Europea. 

http://www.canalextremadura.es/alacarta/radio/audios/sin-letra-pequena-070519 

SIN LETRA PEQUEÑA (07/05/2019) - Derechos del consumidor en los cursos de idiomas en el 

extranjero. En el programa de hoy hablamos de una campaña informativa, que lleva a cabo el 

Consorcio Extremeño de Información al Consumidor inicia este mes de mayo sobre los derechos del 

consumidor en los cursos de idiomas en el extranjero. Estos y más temas de mucho interés para los 

consumidores. 

http://www.canalextremadura.es/alacarta/radio/audios/sin-letra-pequena-070519 

SIN LETRA PEQUEÑA (30/04/2019)- Bono social térmico. En el programa de hoy hablamos del 

bono social térmico, cuyos beneficiarios ya están recibiendo una carta del Ministerio de Transición 

Ecológica informándoles. Además hablaremos de la nueva ley de arrendamientos, de pisos 

turísticos y romperemos una lanza en favor del agua del grifo. 

http://www.canalextremadura.es/alacarta/radio/audios/sin-letra-pequena-300419 

http://www.canalextremadura.es/alacarta/radio/audios/sin-letra-pequena-300419
http://www.canalextremadura.es/alacarta/radio/audios/sin-letra-pequena-070519
http://www.canalextremadura.es/alacarta/radio/audios/sin-letra-pequena-070519
http://www.canalextremadura.es/alacarta/radio/audios/sin-letra-pequena-040619
http://www.canalextremadura.es/alacarta/radio/audios/juegos-de-rol-y-retos-virales


 
 
 

           

      

          

     

 

 

             

  

         

         

            

          

 

 

 

          

             

         

        

  

        

         

 

 

 

             

        

         

        

             

  

 

COLABORACIÓN ADMINISTRATIVA 

SIN LETRA PEQUEÑA (23/04/2019)- Régimen gratuito de cuentas bancarias de pago básicas. Esta 

semana hablamos de: Régimen gratuito de cuentas bancarias de pago básicas. Ficheros de 

morosos. Qué son, cómo salir de ellos... Ayudas a la vivienda del Plan Estatal. Dónde informarse, 

requisitos... Parque móvil extremeño.  Todo contado de forma sencilla, directa y muy amena 

http://www.canalextremadura.es/alacarta/radio/audios/sin-letra-pequena-230419 

SIN LETRA PEQUEÑA (16/04/2019)- Consumo inicia en el mes de abril una campaña informativa 

sobre el alquiler de vehículos. A partir de esta fecha los viajes se multiplican, el buen tiempo anima 

a salir de nuestros pueblos o ciudades y hacer escapadas. Para ello, a veces alquilamos coches o 

contratamos viajes combinados, pues en este programa de hoy hablamos de estas dos cuestiones 

para que estén informados de sus derechos. Además, hablamos de un suceso ocurrido en una 

comunidad de vecinos de Madrid, pero que extrapolamos a cualquier comunidad de vecinos. y 

acabamos con buenas noticias relacionadas con el consumo de luz. 

http://www.canalextremadura.es/alacarta/radio/audios/sin-letra-pequena-160419 

SIN LETRA PEQUEÑA (02/04/2019)- El Consorcio Extremeño de Información al Consumidor 

colabora en el Aula de Envejecimiento Activo en seis centros del SEPAD de Badajoz, Cáceres y 

Mérida. Promover un envejecimiento activo y crear agentes de salud que velen porque los mayores 

sepan los derechos que tienen en materia de consumo son dos de los objetivos que tiene un plan 

que desarrolla el SEPAD y en el que colabora el Consorcio extremeño de Información al Consumidor 

resolvemos algunas dudas para todos aquellos que tienen mascotas y puedan tener algún conflicto 

por ello en su comunidad de vecinos. Repasamos el festival de la sostenibilidad en el que han 

participados estudiantes de Plasencia. 

http://www.canalextremadura.es/alacarta/radio/audios/sin-letra-pequena-020419 

SIN LETRA PEQUEÑA (19/03/2019)- Jornada Día Mundial para la Defensa de los Derechos de los 

Consumidores. Montehermoso. Para esta ocasión hablaremos del Día del Consumo que se 

celebrará en Montehermoso. Otros contenidos tienen que ver con telefonía móvil o eficiencia 

energética. La presidenta del Colegio de Administradores de Fincas nos cuenta un proyecto para 

mejorar en esta materia en edificios que cuentan con calefacción central. Además hablaremos de 

un barómetro que ha elaborado UCE con consumidores de la región. 

http://www.canalextremadura.es/alacarta/radio/audios/sin-letra-pequena-190319 

http://www.canalextremadura.es/alacarta/radio/audios/sin-letra-pequena-190319
http://www.canalextremadura.es/alacarta/radio/audios/sin-letra-pequena-020419
http://www.canalextremadura.es/alacarta/radio/audios/sin-letra-pequena-160419
http://www.canalextremadura.es/alacarta/radio/audios/sin-letra-pequena-230419


 
 
 

       

       

            

            

       

               

          

 

 

 

        

           

          

        

        

 

 

 

           

        

          

        

  

 

            

          

         

  

 

 

 

COLABORACIÓN ADMINISTRATIVA 

SIN LETRA PEQUEÑA (19/02/2019) - Obsolescencia programada. La obsolescencia programada es 

quizás una de las realidades más controvertidas de la fabricación de productos de distinta índole. 

Desde una simple prenda de ropa a cualquier electrodoméstico de uso diario presentan estas 

deficiencias que aceleran su deterioro y que acortan su vida útil. En este programa también les 

vamos a dar algunos consejos para hacer uso del móvil de forma más segura. Desde el colegio de 

Administradores de fincas nos van a hablar de un servicio que van a poner en marcha muy pronto 

para mediar en los conflictos vecinales. También les alertamos de unos fraudes que se están 

cometiendo en Cáceres. 

http://www.canalextremadura.es/alacarta/radio/audios/sin-letra-pequena-190219 

SIN LETRA PEQUEÑA (05/02/2019)- Gastos hipotecarios. En los últimos meses ha habido muchas 

idas y venidas con el tema de los gastos hipotecarios y muchos de ustedes no saben quiénes deben 

correr con ellos. En este programa les damos toda la información que hay hasta el momento. 

Además, otro tema de mucha actualidad como es el tren en nuestra región, ¿cuáles son nuestros 

derechos cuando viajamos por este medio? También les damos consejos para comprar cosméticos 

sin tener ningún susto. 

http://www.canalextremadura.es/alacarta/radio/audios/sin-letra-pequena-050219 

SIN LETRA PEQUEÑA (22/01/2019)- Campaña Phising BBVA. Uno de los consumos que hacemos a 

diario es el de redes sociales, también en esta materia es fundamental estar informados para evitar 

muchos peligros que están latentes y que pueden suponer un verdadero quebradero de cabeza. 

Esta semana hablamos de: Phising, conducta adictiva en Internet... Juguetes y seguridad. 

Tecnojuguetes. Obligaciones fiscales de las comunidades de vecinos. Nueva subida de La Luz. 

http://www.canalextremadura.es/alacarta/radio/audios/sin-letra-pequena-150119 

SIN LETRA PEQUEÑA (15/01/2019)- Redes Sociales (2ª parte). Hablamos de una estafa de Phishing 

a clientes de BBVA. En la sección de consumo seguimos abordando, cuestiones relativas a 

seguridad y juguetes. Además, damos las claves para instalar cargadores para coches eléctricos en 

nuestros garajes y unos consejos para alquilar vivienda en Internet sin tener problemas. 

http://www.canalextremadura.es/alacarta/radio/audios/sin-letra-pequena-220119 

http://www.canalextremadura.es/alacarta/radio/audios/sin-letra-pequena-220119
http://www.canalextremadura.es/alacarta/radio/audios/sin-letra-pequena-150119
http://www.canalextremadura.es/alacarta/radio/audios/sin-letra-pequena-050219
http://www.canalextremadura.es/alacarta/radio/audios/sin-letra-pequena-190219
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COLABORACIÓN IÓN ADMINISTRATIVA 
COLABORACIÓN SEPAD
	

Proyecto de formación entre iguales “Di sí al Bienvejecer”. Aula de Envejejeccimiento Activo del 

SEPAD, con el fin de influir pprovechosamente en la salud de las persona as mayores con un 

planteamiento que se vertebra en el triángulo de la salud: área física, área psicoológico-emocional y 

área socioeducativa. Es en este último área donde colabora el Consorcio Extrem meño de Información 

al Consumidor con la presentac ación de su Guía sobre consumo para personas m mayores a fin de que 

nuestros mayores estén cada vez más informados y puedan evitar así posiblebles fraudes a este 

respecto. Se ha implantado en n los Centros de Mayores de Cáceres y Badajoz z capital, Miajadas y 

Mérida (“Calvario”). Se va a extxtender, según propuesta del SEPAD, a los Centtros de Mayores de

Trujillo, Granja de Torrehermosa, sa, Mérida (“Reyes Huertas”) y Villanueva de la Se la Serena. 

*Durante la elaboración de este informe me, el Consorcio Extremeño de Información al Consumidor llellevó a cabo la 
actualización de la página web que conll  conllevaba un cambio a una nueva dirección web: 

https://saludextremadura.ses.es/masamano 

Por lo que todos aquellos enlaces que a aparecen en este informe se encuentran alojados en la nuev va web. 

https://saludextremadura.ses.es/s/masamano/wp-
content/uploads/2020/04/00_p _portada_como_estar_informados_y_evitar_enganos_v2.pdf
	
https://saludextremadura.ses.es/s/masamano/wp-content/uploads/2020/04/01_como_reclamar_e en_consumo_v2.pdf 
https://saludextremadura.ses.es/s/masamano/wp-content/uploads/2020/04/02_garantias_v2.pdf 
https://saludextremadura.ses.es/s/masamano/wp-content/uploads/2020/04/03_seguros_v2.pdf 
https://saludextremadura.ses.es/s/masamano/wp-content/uploads/2020/04/04_telecomunicacione es_v2.pdf 
https://saludextremadura.ses.es/s/masamano/wp-content/uploads/2020/04/05_venta_a_distancia_ a_v2.pdf 
https://saludextremadura.ses.es/s/masamano/wp-content/uploads/2020/04/06.electricidad_y_gas_ as_v2.pdf 
https://saludextremadura.ses.es/s/masamano/wp-content/uploads/2020/04/07_reparaciones_a_doomicilio_v2.pdf 
https://saludextremadura.ses.es/s/masamano/wp-content/uploads/2020/04/08_viajes_v2.pdf 

https://saludextremadura.ses.es/s/masamano/wp-content/uploads/2020/04/08_viajes_v2.pdf
https://saludextremadura.ses.es/s/masamano/wp-content/uploads/2020/04/07_reparaciones_a_doomicilio_v2.pdf
https://saludextremadura.ses.es/s/masamano/wp-content/uploads/2020/04/06.electricidad_y_gas
https://saludextremadura.ses.es/s/masamano/wp-content/uploads/2020/04/05_venta_a_distancia
https://saludextremadura.ses.es/s/masamano/wp-content/uploads/2020/04/04_telecomunicacione
https://saludextremadura.ses.es/s/masamano/wp-content/uploads/2020/04/03_seguros_v2.pdf
https://saludextremadura.ses.es/s/masamano/wp-content/uploads/2020/04/02_garantias_v2.pdf
https://saludextremadura.ses.es/s/masamano/wp-content/uploads/2020/04/01_como_reclamar_e
https://saludextremadura.ses.es/s/masamano/wp
https://saludextremadura.ses.es/masamano


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

   

           

            

    

  

       

 

         

 

       

  

         

   

         
 

   

               
 

 

 

OTRAS COLABORACIONES 

PERSONAL EN PRÁCTICAS
	

A través del Módulo Profesional de Formación en centros de trabajo por el alumnado de 2º de 

Formación Profesional Básica se ha llevado a cabo durante el 2019 un CONVENIO de colaboración 

para el desarrollo del Módulo profesional de Formación en Centro de Trabajo para el desarrollo del 

Módulo profesional de Formación en Centro de Trabajo. 

El Consorcio, como entidad colaboradora, ha desarrollado este convenio en los CMC Valle del 

Alagón y CMC Vegas Bajas. 

1. Utilizarlos medios informáticos para introducir datos, elaborar y gestionar documentos 

seleccionando las herramientas informáticas adecuadas  

2. Realizar la tramitación de la correspondencia y de las comunicaciones telefónicas observando las 

normas establecidas por la empresa. 

3. Realizar labores básicas de administración y gestión de oficina identificando en cada caso los 

documentos a utilizar y las técnicas a aplicar. 

4. Atender a los requerimientos de los clientes, obteniendo la información necesaria y resolviendo 
las dudas que puedan surgir en éstos. 

5. Actuar conforme a las normas de prevención y riesgos laborales de la empresa. 

6. Actuar de forma responsable y que se integre en el sistema de relaciones técnico-sociales de la 
empresa. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     
     

 

  

 

 

*Durante la elaboración de este informe, el Consorcio Extremeño de Información al Consumidor llevó a cabo 
la actualización de la página web que conllevaba un cambio a una nueva dirección web: 

https://saludextremadura.ses.es/masamano 

Por lo que todos aquellos enlaces que aparecen en este informe se encuentran alojados en la nueva web. 

https://saludextremadura.ses.es/masamano/wp-content/uploads/2020/05/Protocolo_noviembre_2019.pdf 

https://saludextremadura.ses.es/masamano/wp-content/uploads/2020/05/Protocolo_noviembre_2019.pdf
https://saludextremadura.ses.es/masamano
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MATERIAS AC CTUACIONES FORMACION GENE ERAL 290
	

157
	

70
	
43
4641 3426 30 39 3324 27 2130
22 

1 2 10 2 1 1215 3 8 9 8 16 99 8 6 15 9
1 4 5 4 2 1 1 1 4 14 6 1 1 1 5
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DATOS 

Gerencia 

CMC Integral Municipios Centro 

CMC Tierra de Barros-Río Matachel 



IA

9

GEREN

1

DATOS GERENCCIA 
 

 

ATENCION MERIDA 

Consultas 
378 

Demandas 46% 
437 
54% 

 

 

 

MATERIAS ATENCION MERIDA 225 

1009 

67 
55 

26 
16 11 
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37 40 
33 

3 12 13 4 1 
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17 1 
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2 12 
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GEREN
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DATOS GERENC CIA 

ACTUAC CIONES DE FORMACION MERIDA 
Prensa y Otras 
Publicaciones Otros 

22 
4% 3% 

Radio - we 
26 
44% 

eb - TV 
6 
% 

Taller/Charla/Curs
	
o
	
29
	
49%
	

MATERIAS ACTUACIONES DE FOR RMACION MERIDA 
18 

3 

9 

2 2 

7 

2 2 2 

4 
3 

1 1 1 11 



EGRAL M

emandas

ION CMC INTEGRAL MUNICIPIOS

ATENCION CMC INTEGRAL

DATOS CMC IN  CENTRO

ATEN

4

MATERIAS S CENTRO

UNICIPIOS

ATENCION CMC INTEGRAL MUNICIPIO

MUNICIPI

 

 

  

   

  

    

 

 

 

  

 

DATOS CMC INT TEGRAL MUNICIPIOS  CENTRO 

ATENC CION CMC INTEGRAL MUNICIPIOS S CENTRO
	

D 

25 
8% 

Demandas 
302 
92% 

Consultas
	

MATERIAS ATENCION CMC INTEGRAL MUNICIPIOOS CENTRO 

165
	

5 7 2 2 2 

37 

11 
13 

664
	

4 4
	 4 1
3 1
1 1
	



EGRAL M

s

ON

SUMO RESPONSABLE Y

ACIONES FORMACION CMC INTEGRAL MUNICIPIOS

DATOS CMC IN  CENTRO

Otr

5

ACTUACIONES FORMAC RO

C

MATERIAS ACT OS

UNICIPIOS

CMC INTEGRAL MUNICIPIOS CEN

MATERIAS ACTUACIONES FORMACION CMC INTEGRAL MUNICIP

 

 

 

    

     

   

    

     

 

 

  

   

     

DATOS CMC INT TEGRAL MUNICIPIOS  CENTRO 

ACTUACIONES FORMACIION CMC INTEGRAL MUNICIPIOS CENT TRO
	

Otroos
	
2
	
5%
	

Taller/Charla/Curs 
o 
37 
95% 

2 
% 

MATERIAS ACTU UACIONES FORMACION CMC INTEGRAL MUNICIPIIOS CENTRO 

30 

5 

1 1 2 

SOCIEDAD DE LA CON ONSUMO RESPONSABLE Y VIII CONCURSO DE BELENES I CONCURSO DIBUJO PUBLICIDAD, OFERTAS Y 
INFORMACION MEDIO AMBIENTE PROMOCIONES 



RRA DE

CION CMC TIERRA DE BARROS

DATOS CMC T

s

ATE TACHEL

MATERIAS ATENCIO HEL

Consult

RIO M

RIOMATA

 
 

 

    

 

 

     

     

 

 

 

 

DATOS CMC TIE IERRA DE BARROS – RÍORÍO 
MATACHEL 

ATEN NCION CMC TIERRA DE BARROS-RIO MAATACHEL
	

Consulta 
13 
22% 

as 

Demandas 
47 
78% 

MATERIAS ATENCION N CMC TIERRA DE BARROS-RIO MATAC CHEL 

13 

11 

1 1 1 

3 

1 1 

10 

5 
8 

2 
1 1 1 



RRA DE

ACION CMC TIERRA DE BARROS

ACIONES FORMACION CMC TIERRA DE BARROS

DATOS CMC T

ACTUACIONES FOR MATACHEL

MATERIAS AC ATACHEL

RIO

RI
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DATOS CMC TIE IERRA DE BARROS – RÍORÍO 
MATACHEL 

ACTUACIONES FORMMACION CMC TIERRA DE BARROS-RIO MATACHEL 
Otros
	
2
	
8%
	

Taller/Charla/Curso
	
24
	
92%
	

MATERIAS ACTU TUACIONES FORMACION CMC TIERRA DE BARROS-RIO M O MATACHEL 

4 

1 
1 

1 1 1 1 
2 

3 
2 

1 1 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

     

    

 

DATOS 

CMC Sierra Suroeste 

CMC Comarca de Olivenza 
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NCION CMC SIERRA SUROESTE

8

C SIERRA SUROESTE

DATOS CMC SI

AT

MATERIAS ANTENCION C

 
 

 

 

   

    

 

   

    

 

 

DATOS CMC SIE ERRA SUROESTE 

ATE ENCION CMC SIERRA SUROESTE 

Consultas
	
52
	
28%
	

70
	
MATERIAS ANTENCION CM 

3
38 

1 1 1 1 

15 

8 8 

2 

MC SIERRA SUROESTE 

5
1
3 2
	

Demandas 
133 
72% 

3 
1 

3 

18 

5 



RRA SUR

MACION CMC SIERRA SUROESTE

DATOS CMC SI

/Curso

ACTUACIONES FO

Taller/Charl

 

 

    

 

 

   

  

    

DATOS CMC SIE ERRA SUROESTE 

ACTUACIONES FOR RMACION CMC SIERRA SUROESTE 

Prensa y Otras 
Otros Publicaciones 
1 1 

2% 

Radio - web - TV 
8 
21% 

Taller/Charla 
28 

3% 

a/Curso 

74% 

2 

1 1 

9 

1 1 1 

4 

5 

1 
2 

1 1 

4 

2 

1 1 



RCA DE

ndas
7
%

CION CMC COMARCA DE OLIVENZA

COMARCA DE OLIVENZA

DATOS CM

Dem
1
8

ATE

MATERIAS ATENCION CM

OLIVENZ
 

    

     

 
 

 

    

     

 

 

 

DATOS CMC COMA C COMARCA DE OLIVENZA A 

1 
2 

7 

17 

4 

MATERIAS ATENCION CMC 

25 

3 2 3 1 
3 

9 9 
12 

79 

3 

C COMARCA DE OLIVENZA 

3 2 

9 
4 

Dema 
15 
81 

ATEN 

Consultas 
38 
19% 

andas 
57 
1% 

NCION CMC COMARCA DE OLIVENZA 



RCA DE

a/Curso

RMACION CMC COMARCA DE OLIVENZA

TUACIONES

DATOS CM

Taller/Char

94

ACTUACIONES F ZA

MATERIAS A IVENZA

OLIVENZ

ACTUACIONES FORMACION CMC COMARCA DE OLIVE

FORMACION CMC COMARCA DE O

DATOS CMC COMAC COMARCA DE OLIVENZA A 
 

ACTUACIONES FO ORMACION CMC COMARCA DE OLIVEN NZA 

Radio - web - TV
	
1
	
6%
	

Taller/Charlla/Curso
	
16
	
94% %
	

 

MATERIAS AC LCTUACIONES FORMACION CMC COMARCA DE OLIVENZA 

4 4 
3 

22
	

1 1
	



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

     

      

  

DATOS 

CMC Vegas Bajas 

CMC Servicios Social de Base Zona 

de Barros 



AS BAJA

CION CMC VEGAS BAJAS

9

DATOS CMC VE
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DATOS CMC VEGGAS BAJAS 

ATEN TENCION CMC VEGAS BAJAS
	

Consultas 
7 
1% 

Demandas 
498 
99% 

MATERIAS ATENCION CMC VEGAS BAJAS 

168
	

27
	

6 2 3 4 
19 

2 5 2 6 6 4 

119 

8 

29 
20 

28 21
	1
	
14
	7
	 3
1
	 1 



AS BAJA

NES FORMACION

S

DATOS CMC VE

ACTUACI

MATERIAS ACTUACION

 

 

 

 

     

   

    

 

DATOS CMC VEGGAS BAJAS 

ACTUACIOONES FORMACION CMC VEGAS BAJAS
	

Radio - web - TV 
1 
4% 

Taller/Charla/Curso 
25 
92% 

Eventos de la 
Mancomunidad 

1 
4% 

MATERIAS ACTUACIONE ES FORMACION CMC VEGAS BAJAS
	

7
	 6
	

4 
5 

1 
2 2 



. SOC.

VICIOS

ERVICIOS SOCIAL DE BASE ZONA DE BARROS

DATOS CMC SER E BARR

ATENCION CMC SE OS

ATENCION CMC ARROS

DE BASE ZON

SOCIAL DE BASE ZONA DE BAR

ATENCION CMC SERVICIOS SOCIAL DE BASE ZONA DE

 

  

        

 

      

        

 

    

        

DATOS CMC SERV V. SOC. DE BASE ZONA D A DE BARROS 

ATENCION CMC SER RVICIOS SOCIAL DE BASE ZONA DE BARRROS 

Consultas
	
1
	
1%
	

Demandas
	
81
	
99%
	

MATERIAS ATENCION CMC S SERVICIOS SOCIAL DE BASE ZONA DE B BARROS 

40
	

4 

13 

1 1 1 
2 1 2 2 

3 
1 

2
	 2
	 2
1
1 1 1 1 1
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ION CMC SERVICIOS SOCIAL DE BASE

ES FORMACION CMC SERVICIOS

DATOS CMC SER E BARR

ACTUACIONES FORMA DE BARROS

MATERIAS ACTUACIO ZONA DE BARROS

DE BASE ZON

ZON

SOCIAL DE BAS

 

 

     

    

 

 

  

       

        

 

 

 

  

    

DATOS CMC SERV V. SOC. DE BASE ZONA D A DE BARROS 

ACTUACIONES FORMACCION CMC SERVICIOS SOCIAL DE BASE ZONA A DE BARROS
	

Taller/Charla/Curso
	
1
	
5%
	

Radio - web - TV
	
19
	
95%
	

MATERIAS ACTUACION NES FORMACION CMC SERVICIOS SOCIAL DE BASEE ZONA DE BARROS 

4 

3 3 

1 

2 

1 1 1 1 1 1 1 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

     

    

 

 

 

DATOS 

CMC La Serena-Vegas Altas 

CMC Municipios Zona Centro 



 SERENA 

andas
04
2%

N CMC LA

CION CMC LA SERENA

DATOS CMC LA AS

De

ATENCI

ra
ns
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MATERIAS ATE

VEGAS AL

  

 

 
 

 

 

    

 

   

 

 
 
 

 

 

     

 

 

 
  

DATOS CMC LA  SERENA – VEGAS ALT TAS 

ATENCIO ON CMC LA SERENA-VEGAS ALTAS
	

Dem 
2 
9 

Consultas 
17 
8% 

mandas 
204 
92% 

MATERIAS ATENNCION CMC LA SERENA-VEGAS ALTAS 

104 

2 
3 3 1 3 3 1 

16 
13 11 

13 12 2 8 5 86 5 11 
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 SERENA 

r/Charla/Curso

ION CMC LA SERENA

ONES FORMACION CMC LA SERENA

DATOS CMC LA AS

Tall

ACTUACIONES FORMA

ACTUAC EGAS ALTAS

VEGAS AL

 

    

    

  

    

     

 

 

 

DATOS CMC LA  SERENA – VEGAS ALT TAS 
ACTUACIONES FORMACCION CMC LA SERENA-VEGAS ALTAS 

Radio - web - TV
	
2
	
4%
	

Talle er/Charla/Curso 
46 
96% 

MATERIAS ACTUACIIONES FORMACION CMC LA SERENA-VVEGAS ALTAS 
9 

8 
7 7 

1 1 1 

4 

22 
1 1 

4 

7 

2 



NICIPIOS

N CMC MUNICIPIOS

ENCION CMC MUNICIPIOS

DATOS CM RO

ATENCI

MATERIAS A TRO

ZONA CEN

ZONA CE

  

   

 
 

   

    

 

 

 

 

DATOS CMC MU C MUNICIPIOS ZONA CENTTRO 

ATENCIOON CMC MUNICIPIOS ZONA CENTRO
	

Consultas 
5 
2% 

Demandas 
221 
98% 

MATERIAS ATTENCION CMC MUNICIPIOS ZONA CEN NTRO 

123
	

2 7 2 7 

27
	
18
	

7
3 2 4
4
	 4 4 
1 

4 
1 

7 
2 1 



NICIPIOS

harla/Cur
o
5
3%

ACION CMCMUNICIPIOS

RMACION

DATOS CM RO

Taller/

ACTUACIONES FOR RO

MATERIAS ACTUACIONES F NTRO

ZONA CEN

ZONA CEN

CMC MUNICIPIOS ZONA C

   

  

 

  

    

     

 

 

 

   

11 
2 

5 

1 1 

DATOS CMC MU C MUNICIPIOS ZONA CENTTRO 

ACTUACIONES FORM MACION CMC MUNICIPIOS ZONA CENT TRO 

Radio - web - TV
	
2
	
7%
	

Taller/C 
s 
2 
9 

Charla/Cur 
so 
25 
93% 

MATERIAS ACTUACIONES FO ORMACION CMC MUNICIPIOS ZONA CE ENTRO 

10 

4 
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DATOS 

CMC Tentudía 

CMC Campiña Sur 



TUDIA
CMC TENTUDIA

NTUDIA

DATOS CMC TE
ATENCION

3

MATERIAS ATENCION CMC T

  

   

 
  

   

 

 

DATOS CMC TENNTUDIA 
ATENCION CMC TENTUDIA
	

Demandas 
212 
72% 

Consultas
	
84
	
28%
	

137
	

MATERIAS ATENCION CMC TE ENTUDIA 

37
	

20 16
	17
	
13
	 113
	

2 1
9 66 8
	

2 1 2 5
	 2
2
1 1 1
	



TUDIA
CIONES FORMACION CMC TENTUDIA

S FORMACION CMC TENTUDIA

DATOS CMC TE

V

la/Curso

ACTU

2
ACTUACIO

Taller/Cha

63

DATOS CMC TENNTUDIA 
ACTUA ACIONES FORMACION CMC TENTUDIA 

Prensa y Otras 
Otros Publicaciones
	
22 9
Eventos de la 

6% Radio - web - TTV15% Mancomunidad 22
	
1
	 15% 
1% 

Taller/Char rla/Curso
	
90
	
63% %
	

 

 

MATERIAS ACTUACIONE NES FORMACION CMC TENTUDIA
29 9
	

25 25
	
22
	

9 9
	

4
	 3
2 2 2
1 1 1 1 1 1
	

6 



PIÑA SU

UR

ENCION

DATOS CMC C

ATENCION CMC CAMPIÑA 

MATERIAS A

DATOS CMC CAM AMPIÑA SUR 

 

ATENCION CMC CAMPIÑA SSUR 
Consultas
	
1
	
4%
	

Demandas
	
26
	
96%
	

 

12
	
MATERIAS AT TENCION CMC CAMPIÑA SUR

33
	

2 2
	

1
	 1 1 1 1 1 1 1
	

 



PIÑA SU

N CMC CAMPIÑA SUR

DAS
ES

CTUACIONES FORMACION CMC CAMPIÑA SUR

DATOS CMC C

ACTUACIONES FORMACI

IX JORN
MAYO

MATERIAS URMATERIAS ACTUACIONES FORMACION CMC CAMPIÑA

    

 
  

  

     

 

 

  

    

     
 

  

     

 

     

DATOS CMC CAM AMPIÑA SUR 

ACTUACIONES FORMACIO ON CMC CAMPIÑA SUR 

Otros
	
6
	

Radio - web - TV 
2 
22% 

67% 

Taller/Charla/Curso 
1 
11% 

MATERIAS A ACTUACIONES FORMACION CMC CAMPIÑA S SUR 

3 

2 2 2 

CONMEMORACION IX JORNA ADAS VIII CONCURSO DE I CONCURSO 
DM PERSONAS MAYOR RES BELENES DIBUJO 
CONSUMIDORAS 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

   

    

 

 

DATOS 

CMC Villuercas-Ibores-Jara 

CMC Comarca de Trujillo 



ON CMC VILLUERCAS

NCION CMC VILLUERCAS

ATENC

AT JAR

  

  

I  
 

 

  

  

 

 

DATOS CMC V-I-J 

ATENCIION CMC VILLUERCAS-IBORES-JARA
	

Consultas 
1 
0% 

Demandas 
204 
100% 

MATERIAS ATE ENCION CMC VILLUERCAS-IBORES-JARAA 

174
	

10
	1 2
1 4 1
	 1
1 2 1 2 1 3
	 1
	



 la 
dad

MACION CMC VILLUERCAS

RMACION

Eventos d
Mancomun

FO RA

MATERIAS ACTUACIONES F A

web

J

JA

DATOS CMC V-II-J 

ACTUACIONES FORRMACION CMC VILLUERCAS-IBORES-JA ARA
	
Eventos de e la 
Mancomuniidad Otros
	

2 4
	
2% 4%
	

Radio - web - TV
	
46
	

Taller/Charla/Curso 50% 
40
	
44%
	

 

 

 

MATERIAS ACTUACIONES FO ORMACION CMC VILLUERCS-IBORES-JARRA 

34
	

13
	11
	
5
3 3 3
	 2 2 2 2
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
	

 



RCA DE

ION CMC COMARCA DE TRUJILLO

RIAS ATENCION COMARCA DE TRUJILLO

DATOS CM O

ATEN

MAT O

TRUJIL

MATERIAS ATENCION COMARCA DE TRUJI

    

    

 
 

 

    

    

 

 

    

DATOS CMC COMA C COMARCA DE TRUJILL LO 

ATENCCION CMC COMARCA DE TRUJILLO 

Consultas
	
7
	
6%
	

Demandas 
109 
94% 

MATEERIAS ATENCION COMARCA DE TRUJILL LLO 

47 

2 
4 
1 3 

6 

2 2 2 

6 

1 

8 

4 
6 5 

8 

5 
2 2 



RCA DE

ON CMC COMARCA DE TRUJILLO

ES FORMACION CMC COMARCA DE TRUJILLO

DATOS CM O

ACTUACIONES FORMAC

MATERIAS ACTUACI O

TRUJIL

MATERIAS ACTUACIONES FORMACION CMC COMARCA DE TRUJI

DATOS CMC COMA C COMARCA DE TRUJILL LO 

ACTUACIONES FORMACIION CMC COMARCA DE TRUJILLO 

Otros 
4 
5% 

Taller/Charla/Curso 
30 
35% 

Radio - web - TV 
51 
60% 
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CMC Sierra de Montánchez 
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DATOS CMC T C TAJO SALOR 

Demandas 
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Consultas 
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66 2 2 3 1 
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arla/Curso

4%

RMACION

ACIONES FORMACION CMC TAJO SALOR

DATOS CM

Taller/C

ACTUACIONES F

MATERIAS A

T

DATOS CMC T C TAJO SALOR 

ACTUACIONES FO ORMACION CMC TAJO SALOR 
Prensa y Otras 
Publicaciones 

4 
9% 

Otros 
Eventos de la 8 
Mancomunidad 17% 

2 Radio - web - TVV 
4% 12 

26% 

Taller/Chharla/Curso
	
20
	
444%
	

 

MATERIAS ACTU CTUACIONES FORMACION CMC TAJO SALOR 
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DATOS CMC SI C SIERRA DE MONTANCH CHEZ 

ATENCIO ON CMC SIERRA DE MONTANCHEZ
	

Consultas 

Demandas 
43 
73% 

16
	
27%
	

1 2 

4 

2 

MATERIAS A 
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1 
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1 
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26 

1 
1 

ATENCION CMC SIERRA DE MONTÁNC 
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3 
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CHEZ 
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DATOS CM EZ
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MATERIAS ACTUACIO EZ

MONTAN

FORMACION CMC SIERRA DE MONTANCHE

MATERIAS ACTUACIONES FORMACION CMC SIERRA DE MONTANC

DATOS CMC SI C SIERRA DE MONTANCHCHEZ 
 

ACTUACIONES FORM MACION CMC SIERRA DE MONTANCHEZ Z 

Prensa y Otras 
Publicaciones Otros 

45 
15% 19% 

Eventos de la 
Mancomunidad
	

1
	
4%
	

Radio - web - TV
	
7
	
27%
	

Taller/Charla/Curso
	
9
	
35%
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DATOS CMC V C VALLE DEL ALAGÓN
ATENCION CM  CMC VALLE DEL ALAGON
	

Consultas
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Demandas 
566 
76% 

24% 

MATERIA AS ATENCION CMC VALLE DEL ALAGON N 

204 208
	

3 5 6 9 10 
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1 3 1 7 
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IAS FORMACION CMC VALLE DEL ALAGON

DATOS CM

MATE GON

FORMACION CMC VALLE DEL ALAGO

MATERIAS FORMACION CMC VALLE DEL A

 

   

   

    

  

 

 

   

    

 

   

    

DATOS CMC V C VALLE DEL ALAGÓN 

ACTUACIONES FFORMACION CMC VALLE DEL ALAGON N
	

Taller/Charla/Curso 

Eventos de la 
Mancomunidad 

224 
82% 

50
	
18%
	

MATERRIAS FORMACION CMC VALLE DEL ALA LAGON 
217
	

1 5 1 2
5 9 9 4 6
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DATOS 

CMC La Vera 



A VERA

VERA

CION CMC

DATOS CM

ATENCION CMC

MATERIAS ATE

   

  

C L  
 

 

   

   

 

 

DATOS CMC L A VERA 

Demandas 
476 
94% 

ATENCION CMC LA 

3 4 3 

20 

64 

18 

MATERIAS ATEN 

Consultas 
33 
6% 

LA VERA 

15 
2 11 6 2 3 8 5 

95 

24 
28 

150 
NCION CMC LA VERA 

9 7 4 

25 

3 



A VERA

ES FORMACION CMC LA VERA

7

CTUACIONES FORMACION CMC LA VERA

DATOS CM

ACTUACIO

RA

T

ACTUACIONES FORMACION CMC LA V

DATOS CMC L C LA VERA 
 

ACTUACION NES FORMACION CMC LA VERA 
Prensa y Otras 

Otros 
15 
22% 

Publicaciones 
4 
6% 

Radio - web - TV 
3 
4% 

V 

Eventos de la 
Mancomunidad 

2 
3% 

Taller/Charla/Curso
	
44
	
65%
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NICIPIOS

N CMC MUNICIPIOS GUADIANA
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ATENCI

GUADIA

    

 
 

    

 

 

 

DATOS CMC MU C MUNICIPIOS GUADIAN NA 

ATENCIO ON CMC MUNICIPIOS GUADIANA
	

Demandas 
145 
61% 

Consultas 
93 
39% 

1 
4 
1 1 
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67
	

45
	

18 18
	15 15
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5
	

2
4
2 2 2 2 2
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DATOS CMC MU C MUNICIPIOS GUADIAN NA 

Taller/Charla/Curso 
51 
70% 

ACTUACIONES FORM MACION CMC MUNICIPIOS GUADIANA 
Eventos de la a Prensa y Otras 
Mancomunida ad Publicaciones 

Otros 1 1 
11% 2% 
1% 

Radio - web - TV 
19 
26% 

MATERIAS ACTUA ACIONES FORMACION CMC MUNICIPIO OS GUADIANA 

17 

3 
1 1 1 

3 3 2 

7 
54 

1 1 1 1 
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1 
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1 1 1 1 12 1 1 1 1 

IN
TE
RN
ET
 Y
 R
ED
ES
 S
O
CI
AL
ES

EM
PR
ES
AS
 D
E 
RE
CO
BR
O

ED
U
CA
CI
O
N
 P
AR
A 
LA
 S
AL
U
D

CO
N
SU
M
O
 R
ES
PO
N
SA
BL
E 
Y 
M
ED
IO
…

AU
TO
M
O
CI
O
N

ET
IQ
U
ET
AD
O
 D
E 
AL
IM
EN
TO
S

DE
FE
N
SA
 D
E 
LO
S 
DE
RE
CH
O
S 
DE
 L
O
S…
 

RE
BA
JA
S 

SE
G
U
RI
D
AD
 E
N
 D
IS
FR
AC
ES
 D
E 
CA
RN
AV
AL

DC
H
O
S.
 P
AS
AJ
ER
O
S 
TI
ER
RA
, M
AR
 Y
 A
IR
E

SE
G
U
RI
DA
D
 D
E 
JU
EG
O
S 
Y 
JU
G
U
ET
ES

CO
M
PR
AS
 P
O
R 
IN
TE
RN
ET

TE
LE
CO
M
U
N
IC
AC
IO
N
ES

RE
CL
AM
AC
IO
N
ES
 E
N
 M
AT
ER
IA
 D
E…
 

M
AN
U
AL
ID
AD
ES
 M
AT
ER
IA
L D
ES
EC
H
O

AH
O
RR
O
 E
N
ER
G
ET
IC
O
 E
N
 E
L 
H
O
G
AR

SI
N
 L
ET
RA
 P
EQ
U
EÑ
A

IN
ST
AL
AC
IO
N
ES
 D
EP
O
RT
IV
AS

CO
M
O
 R
EC
LA
M
AR

CO
N
M
EM
O
RA
CI
O
N
 D
M
 P
ER
SO
N
AS
…
 

AL
Q
U
IL
ER
 D
E 
VE
H
IC
U
LO
S

DC
H
O
S.
 C
O
N
SU
M
ID
O
RE
S 
CU
RS
O
S 
DE
…
 

CL
IN
IC
AS
 D
EN
TA
LE
S 
Y 
DE
 E
ST
ET
IC
A

IX
 JO
RN
AD
AS
 M
AY
O
RE
S

VI
II 
CO
N
CU
RS
O
 D
E 
BE
LE
N
ES

I C
O
N
CU
RS
O
 D
IB
U
JO

PU
BL
IC
ID
AD
, O
FE
RT
AS
 Y
 P
RO
M
O
CI
O
N
ES

BA
N
CA
 Y
 S
ER
VI
CI
O
S 
FI
N
AN
CI
ER
O
S 
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    Evolución subvención recibida 2011 - 2019
	

873.905,00 € 
957.441,00 € 753.884,00 € 834.482,00 € 874.482,00 € 

1.332.908,00 € 

803.844,00 € 874.482,00 € 
874.482,00 € 

2011 
2012 

2013 
2014 

2015 
2016 

2017 
2018 

2019 
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rcio Extremeño de Información al Consumidor tramitó un total

onsumidores extremeños,

mediaciones realizadas

n al año anterior.

amitados, 

omo materia más reclamadas, en relación al año anterior:

ucción muy significativa del 39% (motivado probablemente por

zación puerta a puerta de sus servicios y que tantos problemas

finalmente

to del número de reclamaciones

demuestra el afianzamiento y punto de referencia en el que se

entre los consumidores/usuarios extremeños, así como el

s y deberes. Este hecho re

en el que tendrían que tomar medidas las administraciones

mercado y así revertir esta situación en pro de la defensa de los

ndas
6
%

CONCLUSION

Durante el año 2019 el Cons r tramitó un total

expedientes de los ado un porcentaje

en que supon

ligero incremento en relac

Del total de expedientes t iones

, manteniéndose al año anterior:

telecomunicaciones con 1. 17%,

una re robablemente por

la comercia tantos problemas

constru rvicios bancarios

y les con 214

increme cto al año anterior,

lo q rencia en el que se

ha convertido este servici ños, así como el

conocimiento de sus derech , especialmente

sector administraciones

competentes para corregir el e la defensa de los

Dem
42
8

Durante el año 2019 el Consorcio Extremeño de Información al Consumid

habiéndose alcan

superior al 83%,

recla

, manteniéndose como materia más reclamadas, en relació

supone un incremento cercano

una reducción muy significativa del 39% (motivado

la comercialización puerta a puerta de sus servicios y qu

reparación de viviendas con 475, s

venta y reparación de automóv

con resp

lo que demuestra el afianzamiento y punto de ref

ha convertido este servicio entre los consumidores/usuarios extre

preocupant

sector en el que tendrían que tomar medidas

competentes para corregir el mercado y así revertir esta situación en pro
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CONCLUSIONES 2 ES 2019 

Durante el año 2019 el Conso orcio Extremeño de Información al Consumidor tramitó un total o 

de 5.303 expedientes de los cconsumidores extremeños, habiéndose alcanz zado un porcentaje 

de acuerdo amistoso en las las mediaciones realizadas superior al 83%, lo lo que supone un 

ligero incremento en relació ión al año anterior. 

Dema 
42 
80 

Consultas 
1067 
20% 

andas 
36 
% 

Del total de expedientes tr ramitados, 4.236 corresponden a reclamac maciones y 1.067 a 

consultas, manteniéndose ccomo materia más reclamadas, en relación n al año anterior: 

telecomunicaciones con 1.841 841 lo que supone un incremento cercano al al 17%, seguida de 

energía con 747con una red ducción muy significativa del 39% (motivado p probablemente por 

la prohibición de la comercialilización puerta a puerta de sus servicios y que e tantos problemas 

estaba generando), construc cción-reparación de viviendas con 475, se ervicios bancarios 

con 295, seguros con 241 y finalmente venta y reparación de automóvi iles con 214, entre 

otras materias. 

Se ha producido un incremen nto del número de reclamaciones con respe ecto al año anterior, 

en concreto, del 3,29%, lo que ue demuestra el afianzamiento y punto de refe erencia en el que se 

ha convertido este servicio o entre los consumidores/usuarios extreme meños, así como el 

conocimiento de sus derecho os y deberes. Este hecho resulta preocupante e, especialmente en 

telecomunicaciones, sector en el que tendrían que tomar medidas laslas administraciones 

competentes para corregir el mercado y así revertir esta situación en pro d de la defensa de los 

consumidores y usuarios. 



019

tención y e

las zonas rurales como pueden ser las telecomunicaciones o el

normalmente afectan a localidades enteras, probocando un

cabe de estas poblaciones al verse mermados sus recursos

ar influyendo en la despoblación de estas zonas. 

s reclamaciones presentadas durante este período se mantienen 

en valores usuales consecuencia principalmente de la reducción

aciones bancarias, ascendiéndose a los

ahorro directo para los consumidores extremeños de

s acuerdos alcanzados.

stoso,

formación al Consumidor en 2019 ha superado ligeramente el

47

CONCLUSION

Se sigue trabajando, con espec administraciones, la

caída de servicios básicos en municaciones o el

suministro de energía, y qu , probocando un

ados sus recursos

económicos y que puedan ac

La valoración económica de íodo se mantienen 

por segundo año consecutivo e de la reducción

un año más de las recla 216.675,4

habiéndose alcanzado un extremeños de

en función de

acuerdo a or los trabajadores

I o ligeramente el

n contacto permanente con otras

caída de servicios básicos en las zonas rurales como pueden ser las telec

suministro de energía, y que normalmente afectan a localidades enter

si cabe de estas poblaciones al verse mer

económicos y que puedan acabar influyendo en la despoblación de estas zon

La valoración económica de las reclamaciones presentadas durante este pe

por segundo año consecutivo en valores usuales consecuencia principalme

habiéndose alcanzado un ahorro directo para los consumidore

en base a las mediaciones realizadas

Información al Consumidor en 2019 ha supera
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CONCLUSIONES 2 ES 2019 

Se sigue trabajando, con especial a ial atención y en contacto permanente con otras administraciones, la 

caída de servicios básicos en las zonas rurales como pueden ser las teleco omunicaciones o el 

suministro de energía, y quee normalmente afectan a localidades enteras as, probocando un 

distanciamiento aún mayor sisi cabe de estas poblaciones al verse merm mados sus recursos 

económicos y que puedan acab abar influyendo en la despoblación de estas zonas. as. 

7747 
531 475 

130 214 295 

18411 

61 127 71 57 23 72 16 30 23 44 56 60 
241 

6 107 44 6 224 
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La valoración económica de la las reclamaciones presentadas durante este per ríodo se mantienen 

por segundo año consecutivo en valores usuales consecuencia principalmentnte de la reducción 

un año más de las reclam maciones bancarias, ascendiéndose a los 2.2.216.675,45 € y 

habiéndose alcanzado un ahorro directo para los consumidoress extremeños de 

780.896,13 €, en función de lo  los acuerdos alcanzados. 

El porcentaje de acuerdo ami mistoso, en base a las mediaciones realizadas p por los trabajadores 

del Consorcio Extremeño de In nformación al Consumidor en 2019 ha superad do ligeramente el 
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trabajo realizado desde este servicio al conseguir resolver de

oría de las discrepancias comerciales surgidas en materia de

e los consumidores/usuarios ante estas situaciones.

s de vital importancia se proceda al desarrollo normativo por

ura de la Ley 7/2017, de 2 de noviembre, por la que se incorpora 

añol la Directiva 2013/11/UE, del Parlamento Europeo y del 

13, relativa a la resolución alternativa de litigios en materia de

í y dotando de una mayor seguridad jurídica y respaldo

se viene realizando.

el total expedientes tramitados durante el pasado año, más del

as oficinas,

parte de los consumidores/usuarios en la región, quienes

cial a nuestras reconociendo así el servicio prestado

consultas realizadas telefónicamente superior al 31% pero, en

ortancia en el uso de estos medios que se v

dremos que ir adaptando el servicio que aquí se presta.

TACION

CONCLUSION
lo que denota el buen seguir resolver de

forma amistosa la gran ma as en materia de

al demand ciones.

De igual forma, consideram llo normativo por

parte de la Junta de Extrem que se incorpora 

amiento jurídico es to Europeo y del 

Consejo, de 21 de mayo de 2 gios en materia de

consumo, complementándo y respaldo

trabajo que desde el Consorci

Cabe destacar también, que sado año, más del

de las mismas han sid ios extremeños

forma presencial en nues ción, cercanía y

accesibilidad del servicio región, quienes

se dirigen de manera prese prestado

Se produce un descenso de or al 31% pero, en

contraposición, se produce ónicos cercano al

lo que demuestra la im ne produciendo en

los últimos años y a los que te  se presta.

FORMA DE PRESE

lo que denota el buen trabajo realizado desde este servicio al co

forma amistosa la gran mayoría de las discrepancias comerciales surgi

al demanda de los consumidores/usuarios ante estas situ

De igual forma, consideramos de vital importancia se proceda al desarr

parte de la Junta de Extremadura de la Ley 7/2017, de 2 de noviembre, por

amiento jurídico español la Directiva 2013/11/UE, del Parlame

Consejo, de 21 de mayo de 2013, relativa a la resolución alternativa de lit

consumo, complementándola así y dotando de una mayor seguridad jurídic

Cabe destacar también, que del total expedientes tramitados durante el p

por los consumidores y usu

conso

accesibilidad del servicio por parte de los consumidores/usuarios en

se dirigen de manera presencial a nuestras reconociendo así el servici

Se produce un descenso de las consultas realizadas telefónicamente super

incremento en el uso de los medios elec

i

los últimos años y a los que tendremos que ir adaptando el servicio que aqu
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CONCLUSIONES 2 ES 2019 
83%, lo que denota el buen trabajo realizado desde este servicio al con nseguir resolver de 

forma amistosa la gran may yoría de las discrepancias comerciales surgiddas en materia de 

consumo, principal demanda d a de los consumidores/usuarios ante estas situa aciones. 

De igual forma, consideramo os de vital importancia se proceda al desarro ollo normativo por 

parte de la Junta de Extremad adura de la Ley 7/2017, de 2 de noviembre, por lala que se incorpora 

al ordenamiento jurídico esp pañol la Directiva 2013/11/UE, del Parlamennto Europeo y del 

Consejo, de 21 de mayo de 20013, relativa a la resolución alternativa de liti igios en materia de 

consumo, complementándola as la así y dotando de una mayor seguridad jurídica a y respaldo legal al 

trabajo que desde el Consorcio o se viene realizando. 

FORMA DE PRESENNTACION 

32 6 229 305 39 23 

4425 

244 4 

Cabe destacar también, que d del total expedientes tramitados durante el pa asado año, más del 

83% de las mismas han sido o presentadas por los consumidores y usuar arios extremeños de 

forma presencial en nuestr tras oficinas, lo que demuestra la consolida lidación, cercanía y 

accesibilidad del servicio por por parte de los consumidores/usuarios en lala región, quienes 

se dirigen de manera presen ncial a nuestras reconociendo así el servicio o prestado. 

Se produce un descenso de las las consultas realizadas telefónicamente superi ior al 31% pero, en 

contraposición, se produce un un incremento en el uso de los medios electr trónicos cercano al 

84%, lo que demuestra la impportancia en el uso de estos medios que se vie ene produciendo en 

los últimos años y a los que tenndremos que ir adaptando el servicio que aquíí se presta. 



019

irecta al consumidor, el Consorcio Extremeño de Información al

do a lo largo del 2019

formación

abajadores para atender así gran parte de la demanda fo

del volumen de reclamaciones existente y a las que se les da

itación.

to significativo que se produce en la realización de

anos al 32

así como la actualización continua de la misma con la pues

iloto, como es el caso de

er”.

líneas establecidas en nuestros fines y objetivos relativas a

así como, nuestro compromiso con los consumidores y

%

NES FORMACION GENERAL

CONCLUSION

Junto al servicio de atención de Información al

Consumidor ha venido realiz es encaminadas a

la educación, formación e

increment haberse realizado

un esfuerzo por parte de los t emanda fo

que se recibe, y ello a pesar las que se les da

siempre preferencia en la tr

el increme realización de

talleres/charlas/cursos cer aceptación de la

oferta formativa que se realiz a con la pues

marcha de nuevos proyectos ana” y “formación

Di sí al Bienvej

Seguimos así las principale tivos relativas a

la formación/información consumidores y

72;

s Publicaciones

/Curso

Mancomunidad

ACTUACI

Junto al servicio de atención directa al consumidor, el Consorcio Extreme

1.118 actuac

un esfuerzo por parte de los trabajadores para atender así gran parte de la 

que se recibe, y ello a pesar del volumen de reclamaciones existente y a 

el incremento significativo que se produce en l

y que denota sin duda, la bue

oferta formativa que se realiza así como la actualización continua de la mis

“píldoras de fin de se

Seguimos así las principales líneas establecidas en nuestros fines y

la formación/información así como, nuestro compromiso con los

Prensa y Otr

Taller/Charl

Eventos de l

 

           

    

  

 

    

          

               

 

          

  

          

        

 

 

            

      

 

 

 

  

 

           

         

   

        

          

               

 

        

        

          

              

 

            

      

 

 

 

 

   

  

   

  

 

           

   

  

           

               

        

     

           

      

            

      

   

   

CONCLUSIONES 2 ES 2019 

ACTUACIO ONES FORMACION GENERAL
	

234; 21% 

72; 6 

25; 2% 

221; 20% 

566; 51% 

6% 

Prensa y Otra as Publicaciones 

Radio - web -- TV 

Taller/Charla a/Curso 

Eventos de la a Mancomunidad 

Otros 

Junto al servicio de atención d directa al consumidor, el Consorcio Extremeño ño de Información al 

Consumidor ha venido realizan ando a lo largo del 2019 unas 1.118 actuacioniones encaminadas a 

la educación, formación e in información. 

Se produce así un incremento o respecto al año anterior superior al 19%, alal haberse realizado 

un esfuerzo por parte de los trrabajadores para atender así gran parte de la d demanda formativa 

que se recibe, y ello a pesar del volumen de reclamaciones existente y a las que se les da 

siempre preferencia en la tram amitación. 

Cabe destacar el incremennto significativo que se produce en la a realización de 

talleres/charlas/cursos cerccanos al 32% y que denota sin duda, la buena na aceptación de la 

oferta formativa que se realiza a así como la actualización continua de la mism ma con la puesta en 

marcha de nuevos proyectos p piloto, como es el caso de “píldoras de fin de sem mana” y “formación 

entre iguales: Di sí al Bienvejec ecer”. 

Seguimos así las principales s líneas establecidas en nuestros fines y obje objetivos relativas a 

la formación/información así como, nuestro compromiso con los consumidores y 

usuarios extremeños. 



019

ás demandadas:

para difusión de noticias de consumo de actualidad),

sable y Defensa de los derechos de los consumidores.

/informativas cabe hacer hincapié un año más, la 

omunado de Consumo, ya sea prensa

, etc.) y como no a través del Boletín Digital de Consumo que se

organismo y que llega de forma directa a más de 23.000 cuentas

ndo así su difusión.

i

ermitirán avanzar día a día para tener a consumidores más

s y objetivos para la realización de cualquier acto de consumo,

e futuro posible.

iento de la

riencia piloto llevada a cabo de forma exitosa en el CMC de

CONCLUSION

Las actuaciones formativas laboraciones con

los medios de comunicac de actualidad),

seguido de consumo res umidores.

terias formativ ás, la 

noticias actuales de cons icación locales

existentes en cada Centro io

redes sociale e Consumo que se

edita mensualmente por este de 23.000 cuentas

de correo electrónico, potenci

esde este organismo, co vas son de vital 

trascendencia ya que, nos onsumidores más

formados e informados, libr acto de consumo,

rsió

Destacar también, el afianz  Reclamaciones a

exp n el CMC de

L

Noticiario de consumo (c

los medios de comunicación para difusión de noticias de cons

seguido de consumo responsable y Defensa de los derechos de los con

terias formativas/informativas cabe hacer hincapié un año

en colaboración con los medios de co

r

redes sociales, etc.) y como no a través del Boletín Digital

edita mensualmente por este organismo y que llega de forma directa a m

deramos que estas actuaciones format

trascendencia ya que, nos permitirán avanzar día a día para tener a

formados e informados, libres y objetivos para la realización de cualquie

Campaña de entrega de Hojas d

experiencia piloto llevada a cabo de forma exitos

1

FORMACION GENER

 
 

 

     

            

  

 

          

   

     

               

            

 

   

        

           

  

 

    

     

 
 

 
  
 

 
 

 
 
 
  

 
 

 
 

 
 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 

 

          

            

  

        

         

     

             

            

  

          

        

           

  

           

   

 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
  

 
 

 
 
 

 
 

 
 

  

     

            

   

          

      

   

             

            

       

        

           

       

    

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
  

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
  
 

 
 

 

 

CONCLUSIONES 2 ES 2019 

MATERIAS ACTUACIONES FORMACION GENERA AL
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46 41 
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157 

1 2 10 2 1 
34 26 2 1 1 1 

30 4 14 6 1 1 1 5 
39 12 15 3 8 9 

33 24 
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Las actuaciones formativas m más demandadas: Noticiario de consumo (co olaboraciones con 

los medios de comunicación ión para difusión de noticias de consumo umo de actualidad), 

seguido de consumo respon ponsable y Defensa de los derechos de los cons sumidores. 

Entre las materias formativas as/informativas cabe hacer hincapié un año m más, la difusión de 

noticias actuales de consumo umo en colaboración con los medios de comun municación locales 

existentes en cada Centro MancMancomunado de Consumo, ya sea prensa-rad adio-tv o entornos 

digitales (webs- redes socialess, etc.) y como no a través del Boletín Digital d de Consumo que se 

edita mensualmente por este organismo y que llega de forma directa a más ás de 23.000 cuentas 

de correo electrónico, potenciaando así su difusión. 

Desde este organismo, cons nsideramos que estas actuaciones formati ivas son de vital 

trascendencia ya que, nos ppermitirán avanzar día a día para tener a cconsumidores más 

formados e informados, libre es y objetivos para la realización de cualquier r acto de consumo, 

siendo ésta la mejor inversión d n de futuro posible. 

Destacar también, el afianzam amiento de la Campaña de entrega de Hojas de e Reclamaciones a 

través de nuestros CMC, expeeriencia piloto llevada a cabo de forma exitosa e a en el CMC de 



 
 
 

         

             

   

 

             

         

         

          

     

 

          

           

        

             

            

 

 

             

          

           

         

   

 

         

            

             

          

             

     

 

          

            

  

CONCLUSIONES 2019 

Trujillo procediéndose a extender posteriormente este servicio a todos los Centros 

Mancomunados de Consumo, facilitándose así el acceso directo y cercano de este servicio 

público en las zonas rurales. 

Durante el año 2019 se han tramitado 40 solicitudes de entrega de hojas de reclamaciones a 

las empresas del comercio local de los municipios que conforman las Mancomunidades 

adheridas a este Consorcio. Este hecho, nos permite mantener un contacto permanente, 

directo y dinámico con la red de comercio local en Extremadura, conociendo así sus 

necesidades e inquietudes y establecer un vínculo bilateral con ellos. 

También se ha detectado, la necesidad que tiene este colectivo de asesoramiento en materia de 

consumo, al apreciarse una gran carencia de información en sus obligaciones y derechos 

procediéndose, por tanto, a la realización de charlas formativas/informativas entre las 

distintas asociaciones de empresarios locales que nos lo han demandado y con las que 

continuaremos trabajando en un futuro en base al grado de satisfacción y demanda que se ha 

tenido. 

Resaltar, la colaboración por parte de este Consorcio en el programa de radio “Sin letra 

pequeña” de Canal Extremadura. Programa de divulgación, potenciado por el Instituto de 

Consumo de Extremadura, cuyo objetivo es fomentar el consumo responsable y saludable, 

tratando semanalmente temas de actualidad que preocupan a los consumidores/usuarios 

extremeños potenciando así la formación/información de estos. 

Mención especial merece nuestra página web, donde después de numerosos incrementos 

significativos de visitas a lo largo de los últimos años que confirma la evolución hacia la 

digitalización de este servicio y la necesidad de adaptación de nuestros procesos a dicha 

digitalización, se produce un descenso en el número de visitas que supera el 31%, hecho 

motivado por lo obsoleta que se había quedado nuestra web, así como la dificultad de acceso a 

la misma a través de ciertos servidores por dicho motivo. 

Por este motivo se ha estado trabajando en el diseño de una nueva página web, actualizada y 

que se pueda ajustar a las necesidades actuales y que se pondrá en funcionamiento durante el 

segundo trimestre del año 2020. 



 
 
 

          

          

     

           

          

            

          

         

 

 

       

             

    

 

           

             

          

  

 

           

              

            

  

          

          

         

        

          

     

       

             

       

 

CONCLUSIONES 2019 

En junio 2019, se ha procedido a la ampliación del servicio que presta el Consorcio 

Extremeño de Información al Consumidor mediante la adhesión al Convenio de 10 nuevas 

mancomunidades (cinco en cada provincia. En Badajoz: La Serena-Municipios Siberia-Río 

Bodión-Lácara los Baldíos- Aguas y servicios de la comarca de Llerena. En Cáceres: Sierra de 

Gata-Riberos del Tajo- Sierra de San Pedro-Valle del Ambroz-Valle del Jerte), permitiéndonos 

así llevar los recursos que la administración autonómica dispone en materia de consumo a 

prácticamente el 100% de la población extremeña, y evitando así la discriminación y el agravio 

comparativos que se estaban produciendo en aquellas mancomunidades que no disponían de 

este servicio. 

Dicha ampliación permitirá, al Consorcio Extremeño de Información al Consumir, prestar su 

servicio en un total de 27 Mancomunidades, integradas por 334 municipios (9 pedanías y 2 

entidades locales menores) y una población directa de 763.888 habitantes. 

De igual forma, se seguirá trabajando en la incorporación al servicio de aquellas 

mancomunidades que por el motivo que sea aún no se encuentran adheridas al convenio así 

como, buscar soluciones para aquellas localidades que aún no estando integrados en ninguna 

Mancomunidad puedan beneficiarse de este servicio. 

En una situación geográfica como la de nuestra región, con casi un 60% de los municipios con 

menos de 2.000 habitantes, el servicio que se presta, en materia de consumo, no sería posible 

en muchos de estos municipios ya que por sí solos, no podrían disponer del mismo. Es por 

esto, que el Consorcio Extremeño de Información al Consumidor apuesta por una intervención 

global dirigida a facilitar el acceso a todos los sectores de la población extremeña, con especial 

hincapié a los colectivos vulnerables, a los recursos que las administraciones desarrollan en 

materia de consumo, intentando reunificar con la máxima eficiencia los recursos existentes en 

esta materia, fomentando un consumo responsable, racional y saludable a través de dos líneas 

principales, por una lado la Formación e Información y, por otro la Atención Directa al 

Consumidor, así como intentando aplicar nuestra experiencia previa. Este hecho ha generado un 

vínculo muy estrecho en todas las zonas en las que se presta el servicio, convirtiéndose, hoy en día, 

en un servicio de referencia que en muchas ocasiones va más allá de lo específico de consumo por 

la confianza creada hacia este servicio y que ha demostrado con creces la rentabilidad y eficiencia 

en la prestación del mismo. 



 
 
  

            

         

        

         

           

             

 

        

         

         

                

               

       

     

 

  

 

 

 

CONCLUSIONES 2019 

Finalmente, teniendo en cuenta la rápida evolución de los hábitos de consumo en la actualidad y 

de cara al futuro, consideramos que las formas de contratación están derivando hacia lo digital, 

como así lo demuestra la relevancia que la Comisión Europea ha dado a la Agenda Digital, por lo 

que el reto en los próximos años será seguir trabajando en políticas preventivas con la finalidad de 

dar seguridad jurídica a los consumidores ante este tipo de comercio que se incrementa año tras 

año, tanto en la UE como fuera de ella ya que, con un simple click, podemos estar generando una 

relación comercial con cualquier parte del mundo. 

De igual forma, debemos ir adecuando nuestros mecanismos de trabajo a la tramitación 

telemática, siguiendo así las recomendaciones de la UE, lo que nos permitirá la utilización y 

colaboración con plataformas de resolución alternativa de litigios en materia de consumo a nivel 

global y, a nivel particular y más cercano, la agilidad, rapidez y reducción de costes en la resolución 

de las reclamaciones que se presenten, mejorando así el servicio y atendiendo a la principal 

demanda de los consumidores cuando se produce un desacuerdo comercial en materia de 

consumo que no es otra que, la resolución en la mayor brevedad posible de la misma. 
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