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Juan Luis Llanos Vicente.

Director del Centro de Mayores de Miajadas, Caceres

Como director del Centro de Mayores de
Miajadas ¢, Quéinquietudes cree puedatener el
colectivo de las personasmayores en materia
de consumd Desdemi punto de vista, dos son
laspreocupacionegrincipales Laprimera,hacer
referencia al conocimientoy defensa de sus
derechos como consumidor desconocen en
buena medida cuéles son y como pueden
defenderlos Por otra parte, muestran interés
igualmente por nuevastécnicasde estafasque
vanapareciendcen tanto sesientenun colectivo

vulnerableque puedeservictimade ello.

¢ Consideraque actualmente este colectivo
conoce sus derechos y obligacione® Como
planteaba anteriormente, creo que aun queda
un caminolargopor recorreren este sentido,en

especiaknla gestiony defensade susderechos

¢, Qué opinién le merecen las iniciativas que
desde el Consorciode forma individual y en
colaboracion con otros servicios se estan
realizandoparatener informadosa laspersonas
mayores en materia de consumo como
colectivo especialmentevulnerable? Sinlugar a
dudas, merecen todo mi reconocimiento Las
experienciaglesarrolladasen nuestro Centroasi
lo avalan De manera mas concreta, se han
llevado a cabo sesiones monotematicas
informativas y también talleres con varias
sesionesy en ambos casos,la respuestafue

excepcionapor parte de lossociosasistentes
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¢Consideraque la Administracion deberia destinar

mas recursosa la defensacomo consumidoresde
este colectivo,especialmentesn laszonasrurales?

No estoy segurosi la respuestaha de ser destinar
masrecursoso dar masvisibilidada los que existen
El Consorcio Extremefio de Informacion al
Consumidorrealizauna gran tarea que no siempre
tiene el eco que se merece,de ahi, que mi apuesta
sea por darle méas énfasisa todas sus iniciativas
debido a que, al menosen el colectivocon el que
trabajo, es mucho el trabajo que se puede

desarrollary que hayque publicitar.

En sus habitos de consumoen el dia a dia, ¢qué
problemas encuentra mas destacables para las
personas mayores y en qué materias? Lejos de
querercaeren el estereotipoque podamostener; es
cierto que la mayoria de las demandas giran
fundamentalmentepor estafaso clausulasopacasa
la hora de contratar servicios por via telefénica
fundamentalmente Esun problemamanifiestoy uno
de los masdestacable pero no el Unico. Tambiénes
muy importante abordar cuestiones,conocer mis
derechos como consumidor, también mis
obligaciones/ de maneramuy especialosrecursosy

serviciogque existenparaello.



Juan Luis Llanos Vicente.

Director del Centro de Mayores de Miajadas, Caceres.

¢Qué opinion le mereceeste Boletin Digital de
Consumo como medio de difusion e
informacion en materia de consumo?Comoya
apuntaba en alguna otra contestacion, mi
opiniébn se centra en aunar esfuerzos para
reconocery difundir todas vuestrasaccionesya
seaen nuestro ambito u en otros nivelesde la
sociedad Partiendode estapremisa,creoque la

labor del boletinesmuyimportante.

¢Ha tenido que presentar alguna vez una
reclamacionen materia de consumo?Siha sido
asi, ¢ puedecontarnos su experienci& A titulo

personal,si he tenido que presentaren alguna
ocasidnreclamacioney he de decirque el grado
de satisfaccioncon el serviciofue excepcional
Yosoyde Miajadas,la localidaddondetrabajoy
la técnicoque desarrollasutrabajo dentro de las
dependenciaslel Ayuntamientoesexcepcional

En todo momento recibi feedback en dos
sentidos por una parte, comprensiony empatia
por mi reclamaciéry por la otra, profesionalidad
absoluta por el trabajo desempefiado Queda
todo registradoy comunicadoy el consumidor,
tiene constancia, en todo momento del

seguimientodel proceso

¢, Qué particularidad destacariade la labor que
realizael ConsorcioExtremefiode Informacion al
Consumidor? La experienciade trabajo con el
Consorciome hace destacaruna por encimadel
resto, sin lugar a dudas Estaes la implicacionde

losprofesionalegjue allitrabajan

SEPAD

No puedoestablecemunageneralidadouesno dejo
de tener una vision parcial de todo el Consorcio,
pero si que puedo garantizarel animoy esfuerzo
por parte de laspersonasgue hantrabajadoen el
Centro de Mayores de Miajadas por dar una
informacién de calidad, fiable y sensata al

consumidor

https:// saludextremadura.ses.es/sepad/detalle

contenido-estructurado?content=cmamiajadas
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DIA INTERNACIONAL DE LAS
PERSONAS MAYORES

El Dialnternacionalde las personasmayoresse celebratodos los
afiosel 1 de Octubre conel fin de fomentarla participacionactiva
de éstos mediante actividadesque fomenten la socializaciérde
este colectivo, en muchasocasionesvulnerabley, promoviendo
estilos de vida saludables, intercambiando experiencias y
promocionandouna imagen activa ante las nuevasdemandasy
necesidadesgjue presentan

Esteafo marcadopor las directricesque hay que asumir como
consecuenciale la Covid19, no va a impedir que ofrezcamosa
nuestros mayoresuna serie de consejosy recomendacionesen
materiade consumo,a tener en cuentaa la horade la adquisicion
de productoso contratacionde serviciogparaevitar sorpresas

Siayudamosa las personasmayoresa valersepor si mismas,en

este sentido, estaremoscontribuyendoa que miren al futuro con
esperanza

No nos olvidamos de nuestros mayores!!!

Ahora mas que nunca TODO VA A SALIR BIEN!!!

Pincha aqui para ver las recomendaciones:
https:// saludextremadura.ses.es/masamanoAgpntent/uploads/2020/04/folleto recomendaciones_mayores_2020.pdf




