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aQu ® es | a Academiifie e

Ak adedon? e

GENAU AKADEMIE es una Ac

especializada en | a ense

'Esta Academia y sus prof
por TELC | enguaje Tests para realizar ex8mene

pondientes.

Entrevista del mes

La formaci-n que se imparte adem8s de ensefar
A2, B, c8a@si ste tambi ®1 en dar a conocer | a c
relacionarse, | as maneras de trabajar, y todo

Adem8s de esta formaci - - mMGendau ARkaglccaaTniaend er Ak e B f

proporcionan empleo en Al emania a | os Alumnos
grales de formaci-n y empel o. Estos proyectos
ng&ndoles | a formaci-n en el idioma alem8n y o
en el caso de |l os Conductores de Autob¥ws (Per

m8s un empleo seguro y garantizado en Al emani

tramitaci-n de documentaci - n, acompafYfamiento

asesoramiento en |l a &olicitud de ayudas, etc

Otra de | as actividades i mportantes de esta A
nos al emanes para realizar practicas de estudi
PLUS, of reci ®ndol es Cur sos de espafol, al oj a
veh2cul os para su desplazamiento, acompafamier
aCon qu® rango de edad es m8s habitual hacer

No hay wun rango de edad <cl aramente definido,

provincias espafolas e incluso de otros pa2se:c
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alumnos predominan | os que se matr.i
empl eo, por | o que suelen ser con do

afos que buscan adem8s de wuna est a

sional; dos, personas con mas de 45 a¢fos

ansados de buscar empleo y siendo rechaz

una

nos
en

v ol

t

\Y

estabilidad | aboral y familiar pens

motiva a | a hora de decidirnos a hac
odos | os casos es |l a necesi dad de t

ernos mejor en | a relaci-n con perso

cultades suelen generarse a | a hora

mente |l as dificultades que se encuen

ent ement e Iargos para Ssacar un aproyv

on | os beneficios de aprender idi oma

prender el idi oma en el extranjero d
rorun m8ximo conocimiento del i di oma
eriormente perfeccionar |l a expresi - -n
consigue aprender el idi oma en su f

es mas naturales en el extranjero.

a Agrupaci-n educativa de cursos aca

e nuestro 8mbito de actuaci -n for mat

sos acad®micos fuera de nuestras fro

i -n tiene sobre el servicio que pres

cuanto a |l a informaci-n, formaci- -n vy

e qgue realiza una | abor fundament al
mi dores de nuestro territorio en sus

defensa de | os derechos como consum
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CONSIDERACIONES

Los viajes de idiomas son una opci-n especial p
do ocio y trabajo. Adem8s mejora el aprendi zaj e
extranjero y se hacen nuevos amigos. Es por est
a |l a hora de organizar tus estudios en el extra
Ante | as particularidades de esta cont rraetcaocme-nm :

nepara evitar que sucedan situaciones que den

con tanta ilusi-n se ha preparado y que pueda g
en cuenta antes de empezar a contratar | os curs
Conviene comprobar | a idoneidad y profesionalid

ber2a disponer de alguna acr edelt ascel-Ino edkse ercFrf mac

PROCE (Asociaci-n Espafola de Promotmuescadaret iCfuir

actividad se Il eva a cabo con | as fimedieg@ar ®aic ga
mi so y supervisi-n

Es necesario informarse adecuadamente de St odas |
con |l a que se contrata est8 especializada en es
se encargar8 de | a documentaci -n y dedobrreancsypdlr

mej or destino y tipo de alojamieada ent ddinznt a.

@seproce

Asociacion Espanola
de Promotores de Cursos
en el Extranjero

LaAgrupaci -n Educativa de Cursos Acasi®mecoseernr al
ASEPROCEre%ne a | as principales empresas espe
mas escolares fuera de Espafa equivalentes a ES
Todos ell os son plenamente convalidables en nue

rosa sobre cual quier aspecto relacionado con | a
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ASEPROCE, Asociaci-n EspafYola d CcCALIDAD DE SERVICIO SEGUN
NORMAQSEProce

Auditada por

1.987 cuyo polmmewewolaescalidad vy
empresas del sector y defender | Lloyd’sRegister

LRQA

el Ext ressnjuenrao or gani zaci - n si

E I sell o de cal i dad, Ncoofenxat r AS HijF

auditado externamente pdrolydEpr,Redqd rgti iefsiac & omusau | |
mas en el extranjero queseogfureosen | sysal meembrespe
Las empresas miembros de ASEPROCE cumplen con u
mi ten certificar que estfgdaenl| as sgamgarmti2eass da b0
idiomas en el extrlaengjadyi adoafde steged maaldl Veanci a en
Debido a | a especi al sensibilidad dseerevstce oc @ p@a@e
ra mayor tranquilidad de padres y alumnos.

LaNORMA ASEPROCHMma ant? a dle ¢alsi dadpr esas Promoto

mas en el Extranjero garantiza | a mayor calidad
tado. Define, ademS8s, |l os requisitos exigibles
calidad de todos | os servicios relacionados.
Ell o implica

Y Empr esaGUMRIEEN LA LEGY S¢&ACad8Ni zan | a segurida

Y I nf or nCAlcARAN Y VEOMDAZ | as caracter2sticas de ¢ta

Y Gestionar | a estancia en el EFICAZmedioamlteelile
contratos claros y por escrito con | as institiu
Y Of recer una comPER$SQ@NAIlsliysAEAhca@moyo permanenit«
estancia del estudiant e. i
Y COMPETENCeéAi ficada de | os monitores que aipo
aptos para realizar un segui miento oportuno q:ju

|
r o, informando debi damente a | os familiares ){

Y An8lisis exhaustivo de | a opiAL:IrDAde Sesvi:lciie



Recomendaci ones

Yy EI al ojamiento donde .peSimawma&ca&r omswui i f ocon
cC- mo es, el tipo de alimentaci-n que sigue, | a
puede, habl e ant esestown ia@a.viSiirelen una

£

géce |l as condiciones ent
9
Y Sabeir se obtiene aﬁl ci
o
Y EI tiempo destinado es
Y Qui ®n seogdehador r epu. : die @ ta. eesntpu ceisan
g¥n probl ema. Por trat = me n
(%)
del |l os en el pa2s dond AQ
Y Qu® traslados van in(cel'nutlreoélaencaeslapyelcaoescue

Y Lasaracter2sticas delmopnaetdsa,alprgeucei ovsi,ajsaer vi ci o
te cercanos @aPratojemieméo con antelaci-n un pl
Y Cuanto m8s informado est® el estudiante de c-
de ambiente se va a mover Yy qu® diferencias ex
m8s f 8ci | ment e poldar 8e xapperroi\Hengchiaggru e t ener en cue
del ni fo no puede ser objeto de reclamaci - n.

Y Esrecomendabl eidaf opomaeir -decompl eta sobre el ewi

tas durante | a estancia (como clases de idiomas

S el transporte estar2a incluido en el preci o;
de i di omas).

Y Estos vVviaj espwrr giaeifiizmmidwis.,n, tienen una duraci
nos una noche de estancia. Adem8s, incluyen el
do o en familias anfitrionas en el pa2s de dest
actividades diferentes del propio viaje o al,oje

trar2zan en |l a figuafaedechbmdi hhdmados



CONSEJOS UTILES

Caracter?2sticlaas nuweevla nvoirmftei:va regul a de f ol

facilitarse de modo igmnfeorerha cvii-aj egvenrceicalbiamtEd s a
dr 8 cavi8mcdwlrasnet ef aci |l i tar 8§ al menos en ca&gt8elcll an
prensible y Hwxissdtaem,dapara el |l o, model os nor mal i
cilitar8n |l as principales caracter?2sticas del v
rari os, estancias, transporte

ra viajeros con movilidad red

sonas necesarias para realiza

Contr abtoess de aceptar el pag‘?\

ma clara y destacada el ti po de contrato que SE€
cable. Guarde toda | a documentaci-n precontract
caso de reclamaci - -n posterior.

Costess comisiones, recargos y otros costes ad
firmar eno coenrt&natscoportados por el viajero.

Document abeberns: i nformarse de | a documentaci - n

ner visados y | os tr8mites sanitarios para el p
cionados con suficiente antelaci-n facilitando
para facturar, hora de | as escalas 0o conexiones

Dat os de csent accitt ot ar8 el nombre del respons

cios contratados, un n¥¥mero daitleld@ffomo gdheni grmaro

Sequros y gsaer amftod a®sr:§8 al viajero sobre | a

otra garant2za que &u,bra |l os gastos en caso de (¢

2.0

cia (incluidos | n) en caso de



Seguros obligatori os a ceasr gogathe zadas ase @

tener contratados un seguro de accidentes y un

transporte deben disponer de un seguro obligato

Sequros Opcional es,|, €S recomsaguabl re®d g wa

da cubrir cualquier asistencia m®dica u hospita

so, no olvides |l a documentaci- -n sanitaria o en
Seguro de cancelaci - n, en previsi-n de cual qui €
qgque se suele reservar con bastante antelaci - -n.
Resci si - n dekEl ¢ioajter atpodr & resolver el con
caso, el empresari o podr8 establ ecer una penal
mi do, y sean justificables, durante el proceso
En circunstancias excepcionales, si en el l ugar
mas de seguridad que puedan afectar al vi aj e,
inicio sin pagar ninguna penalizaci - n.

Ante cambios sustanciales en algunas de | as cal
des especiales contratadas, el viajero podr 8 di
viaje sin penalizaci - n.

Si |l a ejecuci-n del viaje se ve afectada sustan
dor tambi ®n podr 8 poner fin al contrato sin pen
un 8%, el viajero podr8 poner fin al contrato s
Si el nYamer o de personas inscritas fuera inferi
O minorista podr8 cancelar el contrato reembol s

notific8ndoselo de acuerdo con | os plazos estip
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Reclamaciones

El empresari o es quien deber8 aportar | os just
con sus obligaciones de informaci-n o que ha pr
A pesar de esto, es recomendabl e ucon see rfvaacri Itiotde
|l as condiciones del viaje y del cur so, as?2 comc
han cumpl i do, S i es el caso. Si tuviese al g¥n g
ted estuviese en desacsuerdomwy nvaelli orsas welnt ads o d
recl amaci - n.

En el caso de que | o escogido sea un curso de
bien de con qu® empresa se contrata. Es i mporta
este tipo deber2a haber un coordinador represen
ra resolver cualquier problema que pudiese tene
extranjero como en campamentos, |l a empresa debe
por si el alumno sufre algw%n percance por falta
nes Si no se cumple alguno de estos requisitos
posibilidad de cambiar el precio sin que el usu
ci-n), se puede rellenar |l a hoja de reclamaci on
Para poder recl amarhojpsede geicliamaar ohas, em dal
cual quier oficina del Consorcio Extremefo de 1In
ma C i n.

Si usted va a viajar dentro de | a Uni-n Europea
recl amaci - n, sepa dCeamtpoeder dpe o g theal eaC ahesaulmi adamr
sul traeecd amaci -n entre consumidores/ usuarios y er

teplataforma online para |l a resoluci-n de | itigioc
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\\\\ Centro Europeo del
Consumidor en Espaiia

ECC-Net

http:/ /-mmsvsvwsicees/ CEC/ web/ home/ i ndeé

Pl ataforma online para | a resoluci

https:// ec.europa.eu/ consumer s/ o

Cesi -n deSle vindgdjoermar § al viajero sobre | a posibi
y de |l os costes que supondrzza el cambio de titul a
otra persona. Esta cesi-n deber8 ser comunicada p

duradero gnte®lhaawinnan m2nima de 7 d2as naturales al i

Derecho de deEfli svi mjemtoo:ti ene un plazo de 14 d2a
desistimiento sin necesidad de justificaci-n cuar

mer cant i |

Es convegmuierenfsier me ni se contrate nada sin tener t
para saber si |l o que se estS8 ggenti dtrtarmad gunwampll e ucs
cont r(gptoa ej empl o, que sem@dirfnmictaaa anlid aegmpraeé¢ mant ¢
o aumentar el precio final @ihuwkdueoamltragwagrni ® st €
y poner a w@womteichaamact nn en | a oficina de consumo m
Si |l a empresa exige ueas reabmdadabdl euswotia,ci tarAlu
abonar el r epsetdoi, rf alentaqpuadeque ser 8§ necesaria en ca
Tambi ®n es i nter eisnafnotremacabear ggdeof i @uroa parb | wrt Nt a ftei
decisre seiscoge un curso en el extranjera empgpuesadde
la y el usuari o puede exigir gue as? se haga. N ¢

seofreciesen unas condiciones menos beneficiosas (



