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Santiago D²az Nieto.  

Director-Gerente de Sercodex S.L.    

 

àQu® es la Academia de Alem§n ñGenau                       

Akademieò? 

GENAU AKADEMIE es una Academia de idiomas 

especializada en la ense¶anza del idioma alem§n. 

Esta Academia y sus profesores est§n acreditados 

por TELC lenguaje Tests para realizar ex§menes oficiales de Alem§n y expedir los T²tulos corres-

pondientes. 

La formaci·n que se imparte adem§s de ense¶ar el idioma alem§n en sus diferentes niveles A1, 

A2, B1, B2, é  consiste tambi®n en dar a conocer la cultura y costumbres alemanas, sus formas de 

relacionarse, las maneras de trabajar, y todo lo relacionado con Alemania. 

Adem§s de esta formaci·n, la Academia de Alem§n ñGenau Akademieò y su matriz SERCODEX SL 

proporcionan empleo en Alemania a los Alumnos que as² lo desean dentro de sus proyectos inte-

grales de formaci·n y empelo. Estos proyectos suelen ser sin coste para los alumnos, proporcio-

n§ndoles la formaci·n en el idioma alem§n y otras relacionadas con los proyectos integrales, como 

en el caso de los Conductores de Autob¼s (Permisos de Conducir D, CAP de viajeros, etc..) ade-

m§s un empleo seguro y garantizado en Alemania, alojamiento durante la formaci·n en Espa¶a, 

tramitaci·n de documentaci·n, acompa¶amiento y seguimiento durante el proceso de integraci·n, 

asesoramiento en la solicitud de ayudas, etcé. 

Otra de las actividades importantes de esta Academia es la de la organizaci·n de visitas de alum-

nos alemanes para realizar practicas de estudios en Espa¶a dentro de los proyectos de ERASMUS 

PLUS, ofreci®ndoles cursos de espa¶ol, alojamiento durante las practicas, visitas culturales, 

veh²culos para su desplazamiento, acompa¶amiento, traducci·n, etc. 

àCon qu® rango de edad es m§s habitual hacer un curso de idiomas para el extranjero? 

No hay un rango de edad claramente definido, la inmensa mayor²a de los alumnos son de otras 

provincias espa¶olas e incluso de otros pa²ses. 

 



 

 

 Entre los alumnos predominan los que se matriculan a trav®s de los proyectos integrales de for-

maci·n y empleo, por lo que suelen ser con dos perfiles muy diferenciados: uno, j·venes con me-

nos de 30 a¶os que buscan adem§s de una estabilidad laboral, un enriquecimiento personal y 

profesional; dos, personas con mas de 45 a¶os con no muchos recursos econ·micos actualmen-

te, cansados de buscar empleo y siendo rechazados la mayor²a de las veces por su edad, y bus-

cando una estabilidad laboral y familiar pensando en terminar su ciclo activo de una forma tranqui-

la. 

àQu® nos motiva a la hora de decidirnos a hacer un curso para el extranjero? 

Casi en todos los casos es la necesidad de tener m§s posibilidades laborales y tambi®n para 

desenvolvernos mejor en la relaci·n con personas de otras nacionalidades. 

àQu® dificultades suelen generarse a la hora de los viajes en este tipo de cursos en el ex-

tranjero?  

Principalmente las dificultades que se encuentran son los costes y la dificultad de realizar cursos 

lo suficientemente largos para sacar un aprovechamiento importante. 

àCu§les son los beneficios de aprender idiomas en el extranjero? 

Mas que aprender el idioma en el extranjero directamente lo recomendable a nuestro juicio es pri-

mero tener un m§ximo conocimiento del idioma en sus aspectos gramaticales y de vocabulario, 

para posteriormente perfeccionar la expresi·n ling¿²stica en el pa²s del idioma de que se trate, con 

lo que se consigue aprender el idioma en su forma mas pura y luego ir conociendo sus dialectos y 

expresiones mas naturales en el extranjero. 

àConoce la Agrupaci·n educativa de cursos acad®micos en el extranjero (AECAE)? 

No, ya que nuestro §mbito de actuaci·n formativo es la formaci·n b§sica y previa antes de realizar 

otros cursos acad®micos fuera de nuestras fronteras. 

àQu® opini·n tiene sobre el servicio que presta El Centro Mancomunado de Consumo Gua-

diana en cuanto a la informaci·n, formaci·n y tramitaci·n de reclamaciones?  

Nos parece que realiza una labor fundamental y necesaria en el §mbito comarcal, asesorando a 

los consumidores de nuestro territorio en sus derechos y deberes, generando una cultura reivindi-

cativa en defensa de los derechos como consumidor facilit§ndoles su vida diaria. 



 

 

 

Los viajes de idiomas son una opci·n especial para irse de vacaciones en cualquier ®poca combinan-

do ocio y trabajo. Adem§s mejora el aprendizaje de una lengua, a la vez que se gana experiencia en el 

extranjero y se hacen nuevos amigos. Es por esto, consideramos de vital importancia estar informados 

a la hora de organizar tus estudios en el extranjero. 

Ante las particularidades de esta contrataci·n debemos tener en cuenta una serie de recomendacio-

nes para evitar que sucedan situaciones que den al traste con una estancia en el extranjero que 

con tanta ilusi·n se ha preparado y que pueda generar posibles reclamaciones. Es importante tenerlas 

en cuenta antes de empezar a contratar los cursos.  

Conviene comprobar la idoneidad y profesionalidad del organizador y de la agencia de viaje, que de-

ber²a disponer de alguna acreditaci·n espec²fica como puede ser, el sello de norma de calidad ASE-

PROCE (Asociaci·n Espa¶ola de Promotores de Cursos en el Extranjero) que certifique que la 

actividad se lleva a cabo con las necesarias garant²as y que se rige por un ñc·digo ®tico de compro-

miso y supervisi·nò. 

Es necesario informarse adecuadamente de todas las particularidades del viaje. Si la empresa 

con la que se contrata est§ especializada en este tipo de cursos, ofrecer§ la informaci·n necesaria y 

se encargar§ de la documentaci·n y del transporte. Tambi®n pueden aconsejarle sobre cu§l ser²a el 

mejor destino y tipo de alojamiento en funci·n de las necesidades de cada estudiante.  

La Agrupaci·n Educativa de Cursos Acad®micos en el Extranjero (AECAE) se encuentra integrada en 

ASEPROCE y re¼ne a las principales empresas especializadas en la organizaci·n de progra-

mas escolares fuera de Espa¶a equivalentes a ESO y Bachillerato.  

Todos ellos son plenamente convalidables en nuestro pa²s. Se ofrece una informaci·n experta y rigu-

rosa sobre cualquier aspecto relacionado con la vivencia de un curso escolar en el extranjero. 



 

 

 
ASEPROCE, Asociaci·n Espa¶ola de Promotores de Cursos en 

el Extranjero es una organizaci·n sin §nimo de lucro fundada en 

1.987 cuyo objetivo es promover la calidad y profesionalidad de las 

empresas del sector y defender los intereses de los estudiantes. 

El sello de calidad Norma ASEPROCE, como ñextra garant²aò,   

auditado externamente por la prestigiosa consultora LloydËs Register, certifica que los cursos y progra-

mas en el extranjero que ofrecen sus miembros, son seguros, legales y respetan la normativa vigente. 

Las empresas miembros de ASEPROCE cumplen con una serie de requisitos imprescindibles que per-

miten certificar que est§n en disposici·n de ofrecer todas las garant²as exigibles en los programas de 

idiomas en el extranjero, respetando la legalidad y ofertando seguridad y solvencia en su gesti·n. 

Debido a la especial sensibilidad de este campo, es indispensable ofrecer un servicio transparente pa-

ra mayor tranquilidad de padres y alumnos. 

La NORMA ASEPROCE es una garant²a de calidad de las empresas Promotoras de Cursos de Idio-

mas en el Extranjero garantiza la mayor calidad y seguridad posibles, garantizando el resultado contra-

tado. Define, adem§s, los requisitos exigibles a los promotores de cursos de idiomas y los niveles de 

calidad de todos los servicios relacionados. 

 

Ello implica: 

 

Ý Empresas que CUMPLEN LA LEGISLACIčN y garantizan la seguridad y calidad del servicio. 

Ý Informaci·n CLARA Y VERAZ sobre las caracter²sticas de cada curso. 

Ý Gestionar la estancia en el extranjero del estudiante de forma EFICAZ, mediante la firma de 

contratos claros y por escrito con las instituciones educativas. 

Ý Ofrecer una completa asistencia PERSONALIZADA y un apoyo permanente a lo largo de la 

estancia del estudiante. 

Ý COMPETENCIA verificada de los monitores que acompa¶an a los estudiantes, siendo 

aptos para realizar un seguimiento oportuno durante la estancia de los estudiantes en el extranje-

ro, informando debidamente a los familiares y a la organizaci·n de la situaci·n del alumno. 

Ý An§lisis exhaustivo de la opini·n de los clientes para verificar la CALIDAD del servicio. 



 

 

 

Recomendaciones 
Ý El alojamiento donde permanecer§ su hijo. Si va a convivir con una familia, inf·rmese de 

c·mo es, el tipo de alimentaci·n que sigue, las costumbres, las caracter²sticas de la vivienda, etc. Si 

puede, hable antes con la familia. Si el estudiante va a vivir en una residencia, colegio u hotel, averi-

g¿e las condiciones que tienen estos alojamientos. 

Ý Saber si se obtiene alg¼n tipo de diploma y si tiene validez oficial. 

Ý El tiempo destinado a cursos y a actividades l¼dicas. 

Ý Qui®n ser§ el coordinador representante de la empresa, por si el estudiante se encontrase con al-

g¼n problema. Por tratarse generalmente de menores de edad, debe haber una persona responsable 

de ellos en el pa²s donde vayan a viajar. 

Ý Qu® traslados van incluidos en el precio (entre la casa y la escuela, por ejemplo). 

Ý Las caracter²sticas del pa²s al que viaja: moneda, precios, servicios sanitarios, medios de transpor-

te cercanos al alojamientoé Procure tener con antelaci·n un plano de la zona. 

Ý Cuanto m§s informado est® el estudiante de c·mo va a ser su vida en el otro pa²s, de en qu® tipo 

de ambiente se va a mover y qu® diferencias existen entre su propia cultura y la del nuevo entorno, 

m§s f§cilmente podr§ aprovechar la experiencia. Hay que tener en cuenta que la inadaptaci·n 

del ni¶o no puede ser objeto de reclamaci·n.  

Ý Es recomendable disponer de informaci·n completa sobre el curso y otras actividades previs-

tas durante la estancia (como clases de idiomas, visitas culturales, etc.): horarios y fechas; ubicaci·n y 

si el transporte estar²a incluido en el precio; cualificaci·n de los profesores (sobre todo si son cursos 

de idiomas). 

Ý Estos viajes organizados, por definici·n, tienen una duraci·n superior a 24 horas o incluyen al me-

nos una noche de estancia. Adem§s, incluyen el transporte, el alojamiento (sea en r®gimen de interna-

do o en familias anfitrionas en el pa²s de destino), as² como la recepci·n de cursos de idiomas y otras 

actividades diferentes del propio viaje o alojamiento, como pueden ser las culturales o deportivas, en-

trar²an en la figura de los llamados ñviajes combinadosò. 



 

 

 

Caracter²sticas del viaje: La nueva normativa regula de forma precisa la informaci·n que debe 

facilitarse de modo que el viajero recibir§ la informaci·n esencial antes de firmar el contrato. £sta ten-

dr§ car§cter vinculante, se facilitar§ al menos en castellano y, al igual que el contrato, ser§ clara, com-

prensible y destacada. Existen, para ello, modelos normalizados de informaci·n precontractual. Se fa-

cilitar§n las principales caracter²sticas del viaje como el precio final, comisiones, forma de pago, itine-

rarios, estancias, transporte, manutenci·n, visitas, si es apto pa-

ra viajeros con movilidad reducida, o el n¼mero m²nimo de per-

sonas necesarias para realizar el viaje. 

Contrato: Antes de aceptar el pago, debe informarse de for-

ma clara y destacada el tipo de contrato que se est§ ofreciendo al viajero y el nivel de protecci·n apli-

cable. Guarde toda la documentaci·n precontractual, publicidad, revistas, etc., es la mayor garant²a en 

caso de reclamaci·n posterior. 

Costes: Las comisiones, recargos y otros costes adicionales que no hayan sido informados antes de 

firmar el contrato no ser§n soportados por el viajero. 

Documentaci·n: Deber§ informarse de la documentaci·n necesaria, incluido el tiempo para obte-

ner visados y los tr§mites sanitarios para el pa²s de destino. Los recibos, vales y billetes ser§n propor-

cionados con suficiente antelaci·n facilitando tambi®n informaci·n sobre la hora de salida, hora l²mite 

para facturar, hora de las escalas o conexiones.  

Datos de contacto: Se facilitar§ el nombre del responsable de la correcta ejecuci·n de los servi-

cios contratados, un n¼mero de tel®fono de emergencias y el e-mail del organizador y minorista.  

Seguros y garant²as: Se informar§ al viajero sobre la posibilidad de contratar un seguro, aval u 

otra garant²a que cubra los gastos en caso de que decida poner fin al contrato o los gastos de asisten-

cia (incluidos los de repatriaci·n) en caso de accidente, enfermedad o fallecimiento.  



 

 

 
Seguros obligatorios a cargo de las empresas: Las organizadoras de los cursos deben 

tener contratados un seguro de accidentes y un seguro de responsabilidad civil. Las empresas de 

transporte deben disponer de un seguro obligatorio de viajeros. 

Seguros Opcionales, es recomendable que dispongas de: Seguro m®dico, que pue-

da cubrir cualquier asistencia m®dica u hospitalaria en el pa²s en el que realices el curso. En todo ca-

so, no olvides la documentaci·n sanitaria o en su caso, la tarjeta sanitaria europea. 

Seguro de cancelaci·n, en previsi·n de cualquier circunstancia que te impidiese realizar el curso, ya 

que se suele reservar con bastante antelaci·n.  

Rescisi·n del contrato: El viajero podr§ resolver el contrato antes del inicio del viaje. En este 

caso, el empresario podr§ establecer una penalizaci·n y la recuperaci·n de los costes que haya asu-

mido, y sean justificables, durante el proceso de contrataci·n y por las reservas anuladas. 

En circunstancias excepcionales, si en el lugar de destino o sus inmediaciones existen graves proble-

mas de seguridad que puedan afectar al viaje, los viajeros podr§n poner fin al contrato antes de su 

inicio sin pagar ninguna penalizaci·n.  

Ante cambios sustanciales en algunas de las caracter²sticas principales de los servicios o necesida-

des especiales contratadas, el viajero podr§ decidir si acepta los cambios o resuelve el contrato de 

viaje sin penalizaci·n. 

Si la ejecuci·n del viaje se ve afectada sustancialmente por la no prestaci·n de servicios, el consumi-

dor tambi®n podr§ poner fin al contrato sin penalizaci·n. Si el empresario incrementa el precio m§s de 

un 8%, el viajero podr§ poner fin al contrato sin penalizaci·n. 

Si el n¼mero de personas inscritas fuera inferior al m²nimo especificado en el contrato, el organizador 

o minorista podr§ cancelar el contrato reembolsando al viajero la totalidad de los pagos realizados y 

notific§ndoselo de acuerdo con los plazos estipulados. 



 

 

 

El empresario es quien deber§ aportar los justificantes necesarios para demostrar que ha cumplido 

con sus obligaciones de informaci·n o que ha prestado adecuadamente los servicios contratados. 

A pesar de esto, es recomendable conservar toda la informaci·n que le facilite la empresa con 

las condiciones del viaje y del curso, as² como cualquier documentaci·n que pueda probar que no se 

han cumplido, si es el caso. Si tuviese alg¼n problema, se incumpliese alg¼n punto del contrato o us-

ted estuviese en desacuerdo con el resultado, le ser§ muy valiosa en caso de tener que presentar una 

reclamaci·n. 

En el caso de que lo escogido sea un curso de idiomas en el extranjero, conviene asesorarse 

bien de con qu® empresa se contrata. Es importante saber que en cualquier desplazamiento de 

este tipo deber²a haber un coordinador representante de la empresa en el lugar de destino, pa-

ra resolver cualquier problema que pudiese tener el estudiante. Adem§s, tanto en cursos en el 

extranjero como en campamentos, la empresa debe tener contratado un seguro de accidentes, 

por si el alumno sufre alg¼n percance por falta de seguridad o de informaci·n en las instalacio-

nes. Si no se cumple alguno de estos requisitos o se detecta alguna cl§usula abusiva (como la 

posibilidad de cambiar el precio sin que el usuario pueda romper el contrato por esa modifica-

ci·n), se puede rellenar la hoja de reclamaciones. 

Para poder reclamar, puede solicitar las hojas de reclamaciones en la propia empresa, o acudir a 

cualquier oficina del Consorcio Extreme¶o de Informaci·n al Consumidor donde podr§ poner su recla-

maci·n. 

Si usted va a viajar dentro de la Uni·n Europea, si fuese necesario para la tramitaci·n de una posible 

reclamaci·n, sepa que puede dirigirse al Centro Europeo del Consumidor para realizar cualquier con-

sulta o reclamaci·n entre consumidores/usuarios y empresas de cualquier estado miembro o median-

te la plataforma online para la resoluci·n de litigios (ODR). 



 

 

 

Cesi·n del viaje: Se informar§ al viajero sobre la posibilidad de ceder el viaje a otro viajero distinto 

y de los costes que supondr²a el cambio de titular. El viajero puede ceder el contrato de viaje combinado a 

otra persona. Esta cesi·n deber§ ser comunicada previamente al organizador o al minorista, en un soporte 

duradero y con una antelaci·n m²nima de 7 d²as naturales al inicio del viaje. 

 

Derecho de desistimiento: El viajero tiene un plazo de 14 d²as naturales para ejercer su derecho de 

desistimiento sin necesidad de justificaci·n cuando se haya contratado el viaje fuera del establecimiento 

mercantil. 

Es conveniente que no se firme ni se contrate nada sin tener toda esta informaci·n, obligatoria y necesaria 

para saber si lo que se est§ contratando cumple con la ley. Si se percibe alguna cl§usula abusiva en el 

contrato (por ejemplo, que se permita a la empresa modificar unilateralmente las condiciones sin motivo 

o aumentar el precio final sin que el usuario tenga derecho a anular el contrato), es conveniente no firmarlo 

y poner a continuaci·n una reclamaci·n en la oficina de consumo m§s cercana. 

Si la empresa exige una cantidad a cuenta, es recomendable solicitar un justificante de ese pago. Al 

abonar el resto, se puede pedir una factura, que ser§ necesaria en caso de reclamaci·n. 

Tambi®n es interesante saber que la informaci·n que figura en un folleto publicitario es vinculante, es 

decir si se escoge un curso en el extranjero siguiendo la oferta de una publicidad, la empresa debe cumplir-

la y el usuario puede exigir que as² se haga. No ser²a legal que, en el momento de firmar el contrato, 

se ofreciesen unas condiciones menos beneficiosas que las que figuran en la publicidad. 

http://www.cec-msssi.es/CEC/web/home/index.htm 

Plataforma online para la resoluci·n de litigios (ODR) 

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm 


