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Defensa, proteccidn, representacion, informacion, educacion...
derechos irrenunciables y que cada 15 de marzo intentamos hacer

mds presentes en nuestros dias.

Cada derecho tiene su relevancia, cada deber tiene importancia,
y como consumidores responsables tenemos que conocerlos vy
hacerlos valer.

En Extremadura tenemos la suerte de contar con el Consorcio
Extremerio de Informacion al Consumidor que, con sus tres
dreas de trabajo: atencién, informacion y formacion, vela por los
derechos de las personas consumidoras, acercando su servicio a

toda la poblacion de las zonas rurales.

(Arin no nos conoces! Entra en nuestra web e inférmate:

www.masamano.com
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ANTECEDENTES

El Consorcio Extremeno de Informacion al Consumidor se constituye en fecha 26 de julio de
2006, como una entidad de Derecho Publico con personalidad juridica propia, de conformidad
con los arts. 2.2, de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comtn; 13.1 y 3 de la Ley
6/2001, de 24 de mayo, del Estatuto de los Consumidores de Extremadura y art. 14 de la Ley
26/1984 de 19 de Julio, General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios, para la
prestacion del servicio de informacién, atenciéon y defensa de la persona consumidora en
Extremadura, mediante la firma de un Convenio de Colaboracién entre la Junta de

Extremadura y la Mancomunidad de Municipios Tajo-Salor.

Posteriormente, con fecha 22 de septiembre de 2006, se adhieren a dicho Convenio de
Colaboracién las Mancomunidades de Sierra de Jerez, Montijo y Comarca, la Vega, Villuercas-
Ibores-]Jara, Campifia Sur, San Marcos y la Vera; todo ello al amparo de los articulos 8.7 del
Estatuto de Autonomia de Extremadura, aprobado por la Ley Organica 1/1983, de 25 de
febrero; arts. 2.2. y 9 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, art. 25.2 g) de la Ley
7/1985, de 2 de abril, reguladora de las bases del régimen local, art. 110 del Real Decreto
Legislativo 781/1986, del 18 de abril, por el que se aprueba el texto refundido de las
disposiciones legales vigentes en materia de régimen local, en relacién con los arts. 49 y 51 de
la Ley 1/2002, de 28 de febrero, del Gobierno y Administraciéon de la Comunidad Auténoma de

Extremadura.

Asimismo, en fecha 27 de octubre de 2008, se firma la adenda de Adhesién al Convenio de
Colaboracién citado, por la que se adhieren al mismo, las Mancomunidades de Zona Centro,

Guadiana, Tentudia y La Serena-Vegas Altas.

En junio de 2010, se aprueba en Consejo de Administracion la adhesién de nuevas
Mancomunidades, firmandose en noviembre de 2010 la adenda de adhesion de las
Mancomunidades de: Sierra de Montanchez, Municipios Comarca de Trujillo, Municipios Tierra

de Barros- Rio Matachel; Comarca de Olivenza, Tierra de Barros y Municipios Centro.

En base a lo anteriormente indicado trabajamos activamente con las Mancomunidades,
adaptando los recursos existentes en cada zona e intentado potenciar el servicio de atencidn,

defensa, formacion e informacion de los consumidores extremeiios.



ANTECEDENTES

Cada Mancomunidad adherida a este Consorcio tiene establecido un calendario de rutas y
horarios de atencién al ptblico en todos los municipios que conforman las mismas y fijados de
antemano con la colaboraciéon de sus respectivos alcaldes y segun las necesidades de cada

localidad.

N2 Mancomunidades + Gerencia

18 18
18 18 18 18 18 18
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GRAFICO EVOLUTIVO

* En 2018 se estd pendiente de iniciar el servicio en las siguientes mancomunidades, tanto de la provincia de Cdceres

como de Badajoz:

PROVINCIA DE BADAJOZ:

CMC LA SERENA.

CMC MUNICIPIOS SIBERIA.

CMC RIO BODION.

CMC LACARA LOS BALDIOS.

CMC AGUAS Y SERVICIOS DE LA COMARCA DE LLERENA (Integracién con cambio de sede en la actual
CMC Campifia Sur).

PROVINCIA DE CACERES:

CMC SIERRA DE GATA.
CMC RIBEROS DEL TA]JO.
SIERRA DE SAN PEDRO.
CMC VALLE DEL AMBROS.
CMC VALLE DEL JERTE.
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FINES Y OBJETIVOS

Entre las principales funciones del Consorcio Extremefio de Informaciéon al Consumidor
destacan la de informar a la poblacién en general sobre sus derechos y deberes como
consumidores, atendiendo y tramitando sus consultas, quejas y reclamaciones en materia de
consumo; asi como sensibilizar y potenciar la participaciéon ciudadana hacia un cambio de
actitudes en pro de un consumo responsable, a través de talleres educativos, charlas

informativas, difusién de campafias, etc.

El proyecto plantea una intervencién global destinada a fomentar la informacién y
participacion en materia de consumo de distintos sectores de la poblacidn extremeiia, que son
los que menos acceden a los recursos que la Administracion pone a disposicion del
ciudadano/a, constituyendo un sector de poblacién muy significativo que debe estar
informado de sus derechos y obligaciones como consumidores y también de la posibilidad de
realizar reclamaciones en el caso de que lo estimen oportuno, optandose por esta férmula para
asi optimizar recursos humanos y econémicos y poder llegar a colectivos que de otra forma

seria imposible dispusieran de este servicio.

Entre los objetivos y fines del Consorcio Extremefio de Informaciéon al Consumidor se

encuentran los siguientes:

e Facilitar el acceso de los sectores de poblacién mas desfavorecidos a los recursos que la

Administraciéon Autonémica desarrolla en materia de consumo.

e Fomentar un consumo racional y saludable a través de la adquisicién de habitos de

consumo responsable y de una formacién continua.



FINES Y OBJETIVOS

Desde el Consorcio Extremefio de Informacion al Consumidor apostamos por una intervencion
dirigida a facilitar el acceso a todos los sectores de la poblacién extremefia de los recursos que
las administraciones desarrollan en materia de consumo, asi como a fomentar un consumo
responsable, racional y saludable a través de las lineas principales de Formacidn, Informacién

y Atencion Directa al consumidor.

CADA VEZ MAS ATENCION:

‘ Los Centros Mancomunados de Consumo estdn ubicados de manera
estratégica por la geografia extremefia, siendo para los consumidores, un
mecanismo de mediacion agil, eficaz y cercano en la resolucién de conflictos

propios de la sociedad de consumo en la que vivimos.

CADA VEZ MAS FORMACION:

2’7

. El Consorcio Extremefio de Informacién al Consumidor educa y forma a todos

los consumidores en general, ya sean nifios, jovenes o adultos, sensibilizando

y potenciando la participacién ciudadana hacia un cambio de actitudes en un
consumo responsable, a través de talleres educativos, charlas informativas, difusién de
campainas, etc., sobre temas de interés o actualidad en materia de consumo y en base a las

necesidades de cada colectivo, formando asi consumidores criticos, libres y conscientes.

CADA VEZ MAS INFORMACION:

Entre las principales funciones del Consorcio destacan la de informar a la

_ poblacién en general sobre sus derechos y deberes como consumidores a
través de los distintos medios de comunicacién, disenando campaias informativas sobre
productos y servicios para un ejercicio 6ptimo de sus derechos y deberes. Ademas se edita

material divulgativo sobre temas de interés y actualidad en materia de consumo.
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PERSONAL TECNICO

Actualmente el Consorcio dispone de un total de 24 trabajadores.

El personal estd integrado por técnicos de consumo, especializados en las ramas juridica y
formativa, coordinando entre si la gestion integral de la defensa de los consumidores

extremefios, en beneficio de una mayor y mejor optimizacién de los recursos del Consorcio.

La gerencia se encontraba vacante desde el 1 de diciembre de 2010, asumiéndose, con

caracter provisional por la Presidenta de la Comisién de Ejecutiva.

Con fecha 3 de Octubre de 2012 se celebré Consejo de Administracion del Consorcio
Extremefio de Informacién al Consumidor, en el que se modificé el articulo 23.3 de los
Estatutos de este Consorcio en lo relativo al cardcter laboral de la figura de la gerencia,

eliminandola como personal de alta direccion.

De igual forma, se acordo crear la figura de Coordinador, que asumiria las mismas funciones
y competencias que en los Estatutos correspondientes Gerente y recayendo este cargo en la

persona de D. Serafin Santas Seara.

En 2018 se incorpora a la plantilla del Consorcio la figura de un técnico documentalista con
conocimientos informaticos avanzados y en materia de consumo con el fin de desempefiar
tareas de transformacién digital (Comisiéon europea Agenda Digital), automatizaciéon de
procesos (paginas web, redes sociales), gestion documental, generaciéon de confianza y la
transparencia.

A continuacion, se detalla la relacion de trabajadores del Consorcio, el cargo que ocupan y las

mancomunidades en las que prestan servicio.



PERSONAL TECNICO

GERENCIA Serafin Santas Seara Coordinador
Pedro Mera Ledn Asesor Juridico
TIERRA DE BARROS-RIO MATACHEL Soledad Perez Sanchez-Moreno Asesora Juridica
Jose Antonio Gonzalez Lucio Documentalista
MUNICIPIOS CENTRO Paula Diaz Rosas 7
Emilia Barrantes Mattes Técnico en Formacién
Juan José Gonzélez Calderdén D.U.E.

Administrativo

SIERRA SUROESTE Oscar Alia Dominguez Asesor Juridico
COMARCA DE OLIVENZA Rocio Moreno Méndez Técnico en Formacion

Gloria Granado Agudo Asesora Juridica
VALLE DEL ALAGON Rosa Ana Calvo Ramos Técnico en Formacion
LA SERENA VEGAS ALTAS M2 Isabel Mateos Pizarro Asesora Juridica
MUNICIPIOS ZONA CENTRO | Ricardo Santisteban Moreno Técnico en Formacion
TAJO SALOR Alvaro Rico Escudero Asesor Juridico
SIERRA DE MONTANCHEZ Sonia Sanchez Moreno Técnico en Formacion
VEGAS BAJAS Belén Roman Lara Asesora Juridica
TIERRA DE BARROS Francisco Javier Gonzélez Gracia Técnico en Formacion 2
CAMPINA SUR Oscar Antonio Jiménez Escaso Asesor Juridico
TENTUDIA Rocio Gallego Gata Técnico en Formacién
VILLUERCAS-IBORES-JARA Raquel del Castillo Martin Asesora Juridica
COMARCA DE TRUJILLO Julia Ramirez Jiménez Técnico en Formacion

Lorena Plata Sanchez Asesora Juridica
LA VERA Almudena Garcia Tiemblo Técnico en Formacion
MUNICIPIOS GUADIANA Catalina Flores Cano Asesora Juridica

TOTAL: TOTAL: TOTAL:
18 OFICINAS 1 COORDINADOR 24 TRABAJADORES
11 ASESORES JURIDICOS
1 DOCUMENTALISTA

9 TECNICOS EN FORMACION
1 ADMINISTRATIVO
1D.U.E.
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AMBITO GEOGRAFICO

Tras la puesta en funcionamiento del Consorcio Extremefio de Informacién al Consumidor en
el ano 2006 las Mancomunidades firmantes del Convenio de Colaboraciéon han sufrido

algunas modificaciones, quedando en la actualidad de la siguiente manera:




AMBITO GEOGRAFICO

De igual forma, estamos pendiente de iniciar el servicio en las siguientes

mancomunidades, tanto de la provincia de Caceres, como de Badajoz:

PROVINCIA DE BADAJOZ:

CMC LA SERENA: Tiene una poblacion de 40.000 habitantes. Sede en Castuera.

Los municipios mancomunados son los siguientes: Benquerencia de la Serena, Cabeza del
Buey, Capilla, Castuera, Esparragosa de la Serena, Higuera de la Serena, Malpartida de la
Serena, Monterrubio de la Serena, Pefialsordo, Quintana de la Serena, Valle de la Serena,

Zalamea de la Serena y Zarza-Capilla.

CMC MUNICIPIOS SIBERIA: Tiene una poblacién de 26.253 habitantes. Sede en Talarrubias.

Los municipios mancomunados son los siguientes: Baterno, Esparragosa de Lares,
Garbayuela, Garlitos, Puebla de Alcocer, Risco, Sancti-Spiritus, Siruela, Talarrubias, Casas de

Don Pedro y Tamurejo.

CMC RIO BODION: Tiene una poblacién de 47.063 habitantes. Sede en Zafra.

Los municipios mancomunados son los siguientes: Alconera, Atalaya, Burguillos del Cerro,
Calzadilla de los Barros, Feria, Fuente del Maestre, La Lapa, La Morera, La Parra, Los Santos
de Maimona, Medina de las Torres, Puebla de Sancho Pérez, Valencia del Ventoso, Valverde de

Burguillos y Zafra.

CMC LACARA LOS BALDIOS: Tiene una poblacién de 16.749 habitantes. Sede en Villar del
Rey.

Los municipios mancomunados son los siguientes: Alburquerque, Carmonita, Cordobilla de
Lacara, La Codosera, La Nava de Santiago, La Roca de la Sierra, Puebla de Obando y Villar del

Rey.



AMBITO GEOGRAFICO

*CMC AGUAS Y SERVICIOS DE LA COMARCA DE LLERENA. (*Integraciéon con cambio de
sede con actual CMC CAMPINA SUR). Tiene una poblacién de 31.987 habitantes. Sede en

Llerena.

Los municipios mancomunados son los siguientes: Ahillones, Azuaga, Berlanga, Campillo de
Llerena, Casas de Reina, Fuente del Arco, Granja de Torrehermosa, Higuera de Llerena,
Llerena, Maguilla, Malcocinado, Peraleda del Zaucejo, Puebla del Maestre, Reina, Retamal de
Llerena, Trasierra, Usagre, Valencia de las Torres, Valverde de Llerena y Villagarcia de la

Torre.

PROVINCIA DE CACERES:

CMC SIERRA DE GATA: Tiene una poblacion de alrededor de 22.000 habitantes. Sede en
Hoyos.

Los municipios mancomunados son los siguientes: Acebo, Cadalso, Cilleros, Descargamaria,
Eljas, Gata, Hernan-Pérez, Hoyos, Perales del Puerto, Robledillo de Gata, San Martin de
Trevejo, Santibafiez el Alto, Torre de Don Miguel, Torrecilla de los Angeles, Valverde del

Fresno, Vegaviana, Villamiel, Villanueva de la Sierra y Villasbuenas de Gata.

CMC RIBEROS DEL TAJO: Tiene una poblacion de 10.057 habitantes. Sede en Canaveral.

Los municipios mancomunados son los siguientes: Caflaveral (Grimaldo su pedania), Casas
de Millan, Malpartida de Plasencia, Mirabel, Pedroso de Acim, Serradilla (Villareal de San

Carlos su pedania) y Torrejon el Rubio.

CMC SIERRA DE SAN PEDRO: Tiene una poblaciéon de 15.826 habitantes. Sede en Valencia

de Alcantara.

Los municipios mancomunados son los siguientes: Carbajo, Cedillo, Herrera de Alcantara,
Herreruela, Membrio, Salorino, San Vicente de Alcantara, Santiago de Alcantara y Valencia de

Alcantara.



AMBITO GEOGRAFICO

CMC VALLE DEL AMBROZ: Tiene una poblacion de 7.834 habitantes. Sede en Hervas.

Los municipios mancomunados son los siguientes: Abadia, Aldeanueva del Camino, Bafios de

Montemayor, Casas del Monte, La Garganta, Gargantilla, Hervas y Segura de Toro.

CMC VALLE DEL JERTE: Tiene una poblacién de unos 12.000 habitantes. Sede en Cabezuela
del Valle.

Los municipios mancomunados son los siguientes: Barrado, Cabezuela del Valle, Cabrero,

Casas del Castafiar, Jerte, Navaconcejo, Piornal, Rebollar, Tornavacas y El Torno.

También se han estado recibiendo, solicitudes de ampliacién del servicio presencial que se
presta (de forma compartida- dos Mancomunidades) por parte de las siguientes

Mancomunidades:

1.- Mancomunidad “Tierra de Barros-Rio Matachel”, agradecen el servicio y solicitan

potenciar el mismo.

2.- Mancomunidad “Comarca de Olivenza”, felicitan al Consorcio por su labor y solicitan

refuerzo del servicio al haberse quedado corto por la demanda existente.

3.- Mancomunidad integral “Sierra de Montanchez”, consideran un dia a la semana

insuficiente para atender 21 pueblos al existir mayor demanda del servicio.

4.- Mancomunidad integral de servicios “Vegas Bajas”, servicio cada vez mas requerido al
haberse convertido en una referencia por lo que solicitan, refuerzo del mismo al ser un
servicio compartido con la Mancomunidad Tierra de Barros, dado el alto volumen de trabajo

que existe.

Consideramos que es necesario dar una respuesta a dichas solicitudes para asi poder
atender de la mejor forma posible la demanda existente por parte de los ciudadanos
(consumidores/usuarios), tratando asi de mitigar las consecuencias del nuevo marco
competencial, que aun supuesto un cierre significativo de OMICS y un cambio radical en el

mapa de oficinas de proteccién y defensa de la persona consumidora en laregion.



AMBITO GEOGRAFICO

CENTRO
MANCOMUNIDADES ADHERIDAS MANCOMUNADO DE N N N N® ENTIDADES
HABITANTES | MUNICIPIOS | PEDANIAS MENORES
CONSUMO (SEDE)
Mancomunidad Tajo Salor Arroyo de la Luz 29277 15
Mancomunidad Valle del Alagén Montehermoso 14670 14 2
Mancomunidad Intermunicipal de La Vera Jarandilla de la Vera 27505 19 1
Mancomunidad Integral Villuercas Ibores ,
Logrosan 15300 19 5 1
Jara
Mancomunidad Vegas Bajas Montijo 42390 12
Mancomunidad La Serena - Vegas Altas Vva. De la Serena 46167 16
. . Jerez de los
Mancomunidad Sierra Suroeste 27290 9
Caballeros
Mancomunidad de Municipios Campifia sur* Azuaga 14002 2
Mancomunidad Integral Municipos Guadiana Medellin 56614 15
Mancomunidad de Tentudia Monesterio 21864 10
Mancomunidad de Municipios Zona Centro I Miajadas 16993 8
T de Sant
Mancomunidad Sierra de Montanchez orre e, anta 19669 21
Maria
M idad de Municipios C d
ar.l.comum ad de Municipios Comarca de Trujillo 19146 14
Trujillo
Mancomunidad de Municipios Tierra de Villafranca de los
, 24300 8
Barros - Rio Matachel Barros
M idad Int 1C d
a.mcomum ad Integral Comarca de Olivenza 28466 9
Olivenza
Mancomunidad Integral Tierra de Barros Aceuchal 52500 10
Mancomunidad Integral de Municipios
Calamonte 24729 13
Centro
Gerencia Mérida 54894
TOTAL (en la actualidad) 535776 214 7 2
*TOTAL (sin M idad de Municipi
(sin Mancomunidad de Municipios 21774 212 7 2

Campifia sur)




AMBITO GEOGRAFICO

Ne Ne Ne N2 ENTIDADES
MANCOMUNIDADES POR ADHERIR SEDE
HABITANTES = MUNICIPIOS = PEDANIAS MENORES

Mancomunidad de Municipios Sierra de Gata Hoyos 22000 19
Mancomunidad Riberos del Tajo Cafaveral 10057 8 2

lenci

. . Va eflc1a de 14169 9
Mancomunidad Integral Sierra de San Pedro Alcantara
M : e
ancomunidad de Municipios Valle del Hervas 7834 8

Ambroz
Mancomunidad de Municipios Valle del Jerte | Cabezuela del valle 12000 11
Mancomunidad de Municipios La Serena Castuera 40000 13
Mancomunidad de Municipios Siberia Talarrubias 26253 11
Mancomunidad Rio Bodién Zafra 47063 15
Mancomunidad Integral Lacara Los Baldios Villar del Rey 16749 8
Mancomunidad de Aguas y Servicios de la

Llerena 31987 20
Comarca de Llerena*

TOTAL 228112 122 2 0
*Incluidos en esta tabla los datos de la
Mancomunidad de Municipios Campifia sur
Ne Ne Ne N2 ENTIDADES
HABITANTES | MUNICIPIOS | PEDANIAS MENORES
TOTAL 763888 334 9 2




AMBITO GEOGRAFICO

NUMERO DE MANCOMUNIDADES + GERENCIA

. 200 | 200 | 200 | 200 | 201 | 201 | 201 201 | 201 | 201
ANO 2013 2014 2018 2019
6 7 8 9 0 1 2 5 6 7
Ne
Mancomunidade | 9 9 13 | 13 | 18 | 18 | 18 18 18 18 | 18 | 18 18 27*
s + Gerencia

EVOLUCION DE MANCOMUNIDADES ADHERIDAS AL CONSORCIO EXTREMENO DE
INFORMACION AL CONSUMIDOR

N2 Mancomunidades + Gerencia
27%*

18 18 18 18 18 18 18 1845

13 13

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

* En 2018 se estd pendiente de iniciar el servicio en las siguientes mancomunidades, tanto de la provincia de

Cdceres como de Badajoz:

PROVINCIA DE BADAJOZ:

CMC LA SERENA.

CMC MUNICIPIOS SIBERIA.

CMC RiO BODION.

CMC LACARA LOS BALDIOS.

CMC AGUAS Y SERVICIOS DE LA COMARCA DE LLERENA (Integracién con cambio de sede en la
actual CMC Campifia Sur).

PROVINCIA DE CACERES:

CMC SIERRA DE GATA.
CMC RIBEROS DEL TA]JO.
SIERRA DE SAN PEDRO.
CMC VALLE DEL AMBROS.
CMC VALLE DEL JERTE.
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EVOLUCION DEL NUMERO DE HABITANTES DE MUNICIPIOS ATENDIDOS POR EL
CONSORCIO EXTREMENO DE INFORMACION AL CONSUMIDOR

EVOLUCION NUMERO DE HABITANTES CON

ATENCION DIRECTA
763888
535776 535776
535776 535776
366966 | | .
230208 I
2006-2008 2008-2010 2010-2013 2013-2015 2016-2017 2018 2019
EVOLUCION NUMERO DE MUNICIPIOS CON
ATENCION DIRECTA
345

95

il

2006-2008 2008-2010 2010-2013 2013-2015 2016-2017 2018 2019




AMBITO GEOGRAFICO

Estamos trabajando con otras administraciones para intentar acercar este servicio de
consumo al 100% de la poblacion extremefia mediante la firma de convenios de

colaboracion.

En un contexto de racionalizacion y eficiencia, y teniendo en cuenta los fines y objetivos
del Consorcio Extremefio de Informacién al Consumidor en los que se apuesta de forma
clara por una intervencion dirigida a facilitar el acceso a todos los sectores de la poblaciéon

extremena a los recursos que las administraciones desarrollan en materia de consumo.

Dichos objetivos solo seran posibles mediante un modelo de gestion coherente y
racionalizada, que nos permitira acercar los recursos publicos existentes en materia de
consumo a practicamente todo el &mbito territorial de Extremadura, incluyendo aquellos
pequefios municipios (el 60% de los municipios de Extremadura tienen una poblacion
inferior a 2000 habitantes) y todo ello, a pesar de la extensién territorial y dispersion

geografica existente.

Por todo esto y para la ejecucion de este modelo de gestion descrito seria racional
aprovechar las infraestructuras y servicios ya existentes tratando asi de

racionalizar y reducir en la mayor parte posible el coste del mismo.



AMBITO GEOGRAFICO

MUNICIPIOS Y POBLACION ATENDIDA POR EL CONSORCIO EXTREMENO DE
INFORMACION AL CONSUMIDOR

El Consorcio Extremefio de Informacidn al Consumidor atiende a un total de 216 municipios, 7

pedanias y 2 entidades locales menores, segin se muestra en el siguiente grafico:

EVOLUCION NUMERO DE MUNICIPIOS CON ATENCION DIRECTA

2006-2008 95
2008-2010 141
2010-2013 216
2013-2015 216
2016-2017 216

2018 216

2019* 345

Asi mismo, atiende a una poblacion total de 535.776 habitantes.

EVOLUCION NUMERO DE HABITANTES CON ATENCION DIRECTA

2006-2008 230208
2008-2010 366966
2010-2013 535776
2013-2015 535776
2016-2017 535776

2018 535776

2019* 763888




Imagen Corporativa



En el ejercicio 2018 se ha procedido a la actualizacion de la imagen corporativa del Consorcio.

Triptico de los servicios que presta el Consorcio Extremeiio de Informacién al Consumidor.

Con |3 pusstay en Runcionamiento del
Consorcis Extremefio de Informacion
al Consumidor en ¢l afo 206 arranca
una Nueva apuesta por pare del inst-
tulo de Consumo de Extremadura y las
Mancomunidades de Municipios por
acercar a la poblacién extremefia los
servicios y recursos que B adminisira-
cion prest &N matena de consums.
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Cartel corporativo del Consorcio Extremeiio de Informaciéon al Consumidor.

CONSORCIO EXTREMENO DE INFORMACION AL CONSUMIDOR

e-mail: consultas@masamano.com
http://www.masamano.com
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Pagina web del Consorcio Extremeiio de Informacion al Consumidor:
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El Consorcio Extremeiio de Informacion al Consumidor en las redes sociales.

CMC VILLUERCAS-IBORES-JARAY CMC COMARCA DE TRUJILLO:

Cuenta de Facebook y Twiter: @consumoex.
o EME TRUMLLE ¥ VI L g
Gracias & las personas de dNavezualas

por su asistencia y participacion en la
charia de #consumo de hoy

Consumo Trujilfo y Villuercas-lbores-Jara

2@

Hoy hemos impartido & talieres sobre #consumo en el IESO de
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1gqQ5HGNBVE

e CMC TRUJILLOY VLJ
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CMC SIERRA SUROESTE Y CMC COMARCA DE OLIVENZA:
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CALENDARIO

Utilizando la imagen corporativa del Consorcio Extremefio de Informaciéon al Consumidor,
anualmente se disefia, con caracter previo al inicio del afio, un calendario de mesa y de pared,

con notas en materia de consumo, relacionadas con nuestras actividades y que ofrecemos

todos nuestros contactos.

CENTROS MANCOMUNADOS DE CONSUMO
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ENTORNO WEB

Www.1masamano.com

La web del Consorcio tiene como objetivos informar de la situacién del Consorcio Extremefio
de Informaciéon al Consumidor, la localizacion de sus oficinas en las diferentes
Mancomunidades en las que estd integrado, las rutas de atencién prestablecidas, asi como, los

talleres/charlas formativas/informativas que se desarrollan.

Se pretende en todo momento que cada usuario de la misma, pueda acceder de una forma
sencilla, clara y transparente al trabajo que desde el Consorcio Extremefio de Informacién al

Consumidor se realiza a lo largo y ancho de toda Extremadura.

Desde aqui también se brinda la ayuda que necesitan los consumidores/usuarios,
proporcionando la documentaciéon que necesitan para hacer una reclamacién y facilitando un

formulario personalizado para realizar consultas.

También existe una seccion dedicada a la formacion de los usuarios en materia de consumo,
asi como un listado de oferta educativa tanto a centros escolares como asociaciones en
general. Ademas, aparecen periédicamente publicadas una serie de noticias relacionadas, asi
como un cuestionario estdndar de preguntas y respuestas frecuentes que pueden ayudar a los

consumidores a resolver sus dudas.

En afios anteriores, se establecié una nueva herramienta denominada agenda de actividades,
la cual incluye diariamente todas las actividades que se llevan a cabo por los trabajadores del
Consorcio en las Mancomunidades presentes, con el fin de mantener informados a tiempo
real tanto a las diferentes administraciones, mancomunidades y municipios en los que
trabajamos, como a cualquier usuario que acceda a la pagina web y consulte en cada

momento lo que se esta haciendo.

Durante este afio 2018 se sigue incidiendo en la potenciaciéon de la web a través de la
remision del Boletin Digital de Consumo mediante un link en la direccién de la web,
incrementando de manera notable las visitas y uso de nuestra web con caracter mensual; asi

como el uso y descarga de nuestro formulario web.

De igual forma, se han iniciado los tramites y contactos para que en colaboracién con el
INCOEX, se desarrollen los formularios de atenciéon al consumidor digitalmente y asi se

puedan presentar de forma telematica los mismos.



ENTORNO WEB

Es por esto, se pone de manifiesto la necesidad de modernizar y actualizar la pagina
web a las nuevas tecnologias ya que la agenda digital prevista asi lo requiere.

De igual forma, en toda la documentacién publica corporativa del Consorcio (formularios,

sobres, publicaciones,

Wwww.masamano.com para potenciar la visita de la misma.

Periodo mostrado:

protocolos, boletines..) se hace mencién a nuestra web

Justificacion

Ao 2018

Primera
visita
Ultima
visita

Trafico
visto *

Trafico
no visto *

01 Enero 2018 - 02:10

31 Diciembre 2018 - 00:41

Visitantes Numero de visitas
distintos

<=20900 33262

Valor (1.59 visitas/visitante)
exacto no

disponible

en la vista

anual

Paginas

85848
(2.58 Paginas/Visita)

104426




ENTORNO WEB

Histoérico Mensual

Mes Visitantes Nimero Paginas
distintos de visitas
Ene 2018 1788 2404 6771
Feb 2018 1626 2240 5120
Mar 2018 2013 2882 8520
Abr 2018 1526 2442 6622
May 2018 1763 2886 8049
Jun 2018 2143 3274 7375
Jul 2018 1836 2941 8246
Ago 2018 2150 3187 7193
Sep 2018 1300 2248 6036
Oct 2018 2012 2914 7356
Nov 2018 1345 2752 7655
Dic 2018 1398 3092 6905
Total 20900 33262 85848

Se produce un incremento significativo en el nimero de visitas que se producen en los

distintos apartados que componen nuestra web, pasando de 69.978 en el afio 2017 a

85.848 en 2018.

M Visitantes distintos
B Numero de visitas

Paginas



ENTORNO WEB

Visitas por Dominios/Paises (Top 10)

Dominios/Paises Paginas

@ Network net 32815
7 Desconocido .ip 20974
@ Comercial .com 20624
: Espafia .es 2949
B Federacion Rusa .ru 2775
I'I México .mx 824
= Argentina .ar 382
mm Colombia .CO 336
. Pais Europeo .eu 316
B Alemania .de 315
Otros 3538

Paginas-URLs visitadas

Pagina de Salida

212 paginas diferentes Accesos Tamano medio tradn
/ 25079 1.74 KB 15171 14258
/accesible/noticias.php 8082 7.30KB 437 550
/accesible/ 4113 5.75 KB 1328 1398
/panel/php/listacentros.php 2895 615 Bytes 55 59
/panel/php/actividades.php 2768 216 Bytes 5 4
/panel/php/modactividades.php 2699 155 Bytes 2 37
/doc/campanias/documento_campana_mayo 2547 437.26 KB 2399 2365
2016.pdf

/accesible/reclamaciones.php 2023 7.65 KB 1200 757
/php/agenda.php 1694 1.41 KB 11 158
/php/cargarvideo.php 1384 175 Bytes 85 53
Otros 32564 1.24 MB 12569 13623

Ademas de la pagina principal, la mas visitada por parte de los usuarios de esta web, es el
apartado de documentos campaifas, indicativo de que esta herramienta sigue teniendo un
afio mas una vital importancia en el uso de www.masamano.com como informacién directa a

los consumidores extremerios en materia de consumo.
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Conectado al sitio desde:

La tabla siguiente, refleja el modo de acceso de los usuarios a la web www.masamano.com

Origen de la conexion Paginas Porcentaje Solicitudes Porcentaje \
Entrada directa o desde Favoritos 61541 83.1% 63052 79 %
Enlaces desde grupos de noticias
Enlaces desde algin buscador de Internet 7449 10 % 7595 9.5 %
- Google 7223 7343
- Yandex 108 108
- Windows Live 49 49
- Yahoo! 33 33
- Sogou 26 52

- Unknown search engines 5 5

- Ask 3 3

-AOL 1 1

- Teoma 1 1

Enlaces desde paginas externas (otros sitios web, excepto 4749 6.4 % 8881 11.1%
buscadores)

- http://m.facebook.com 857 858
- http://segurosyseguros.es 124 124
- https://www.bing.com 85 88

- http://www.bing.com/search 51 51

- https://allergija.com 43 43

- https://www.facebook.com 42 42

- http://www.tsatu.edu.ua 37 37

- https://www.souvenirua.com/uk/ 35 35

- Otros 3475 7603

Origen desconocido 245 0.3 % 245 0.3%
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Busquedas por frases clave

frases clave diferentes Bisquedas Porcentaje

site www.masamano.com 13 18.5%
site masamano.com 13 18.5 %
en que estado de neumaticos se debe entregar un coche de segunda 5 71 %
mano
consorcio de informacion al consumidor gobierno de extremadura 3 4.2 %
merida
Wwww.Imasamano.com 2 2.8%
compraventa coches contrato garantia 6 meses 1 1.4 %
cms garantia mecanica pdf 1 1.4 %
Otras cadenas de bisqueda 26 37.1%

Palabras clave diferentes Bisquedas Porcentaje
de 33 10.9 %
site 26 8.6 %
Wwww.Imasamano.com 15 4.9 %
masamano.com 13 4.3 %
en 10 3.3%
https 9 2.9 %
mano 7 23%
segunda 7 2.3 %
que 7 23 %
coche 6 1.9 %
Otras palabras 168 55.8 %

El andlisis de palabras clave es un paso previo esencial al posicionamiento en buscadores de
una pagina web. De poco sirve todo el trabajo técnico de optimizacion si no se enfoca a palabras
adecuadas y relevantes a la pagina web, puesto que las palabras individuales son en general
muy buscadas, y por lo tanto, suelen atraer muchisima competencia; el camino correcto es
elegir “frases clave” que consistan en frases de dos a cinco palabras que posteriormente se

emplean para la optimizacién de cada sitio web.

El conjunto de palabras clave es uno de los propdsitos a tener en cuenta con el nuevo disefio y

reestructuracion de la web.
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Misceldneos

Miscelaneos
Anadido a favoritos (estimado) 770 / 20900 Visitantes 3.6 %

Otro dato importante, es que mas del 3% de los usuarios nuevos de la web del Consorcio
Extremefio de Informacién al Consumidor ha establecido esta pagina como favorita en
2018, es decir, la ha colocado como acceso directo en el navegador desde el cual le va a ser
mas facil acceder, siguiendo asi el dato positivo de afios anteriores. Hay que afiadir que esta

cifra sigue aumentando cada afo.

Plataforma de resolucién de conflictos en linea (politicas europeas de consumo).

Teniendo en cuenta la regulacién actual en la UE relativa a Mediacidn, conforme a lo

establecido en la Directiva 2013 /11 /UE, de 21 de mavo de 2013 del Parlamento Europeo

y del Consejo (Fecha limite de incorporacion al Derecho Nacional era el 9 de Julio de 2015),
relativa a la resolucion alternativa de litigios en materia de consumo y que se complementa
con el Reglamento 524/2013 sobre resolucion de litigios en linea en materia de consumo y
que crea la plataforma de resolucién de litigios en linea en el ambito de la UE tanto para
compras nacionales como transfronterizas (Plataforma ODR: Plataform, Online Dispute

Resolution) y que en Espaifa Comienza a funcionar el 15/02/2016

(https://webgate.ec.europa.eu/odr), consideramos es de maxima urgencia adaptarnos a
las politicas de la unién europea en materia de mediacion para asi estar preparados y

poder dar respuesta a las mimas.

A ello hay que afiadir la Ley 7/2017, de 2 de noviembre, por la que se incorpora al
ordenamiento juridico espafiol la Directiva 2013/11/UE, del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 21 de mayo de 2013, relativa a la resolucién alternativa de litigios en materia de
consumo, que incorpora al ordenamiento juridico espafiol la Directiva 2013/11/UE, de 21 de

mayo de 2013 del Parlamento Europeo y del Consejo.
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Para ello proponemos:

1.- Adaptacién de nuestra pagina Web (www.masamano.com) a los fines y objetivos
establecidos por Ley 7/2017, de 2 de noviembre, por la que se incorpora al ordenamiento
juridico espanol la Directiva 2013/11/UE, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 21 de
mayo de 2013, relativa a la resolucién alternativa de litigios en materia de consumo. y al
Reglamento 524/2013, de 21 de mayo, para que se puedan desarrollar a través de la misma a
la normativa europea de mecanismos de resolucién de conflictos/litigios de consumo en linea

de forma independiente, imparcial, transparente, eficaz y equitativa.

Cada dia que pasa, no hay nada mas que ver las estadisticas, es mayor el nimero de
consumidores y usuarios que o bien se inician o ya utilizan de forma habitual internet, para la

realizacién de contratos de compraventa o de prestacion de servicios on-line.

Es por ello que consideramos de vital importancia adaptarse y dar asi una respuesta a esta “YA

REALIDAD” que estamos viviendo.

Ademas de esta adaptacién, proponemos también que se permita el alojamiento de nuestra
pagina web (www.masamano.com) en un servidor propio de la Junta de Extremadura y que su
desarrollo, mantenimiento y gestién, pueda ser desarrollado por personal propio, del que
habria que dotarnos, para evitar asi que dependamos para estas gestiones de empresas
externas que condicionan, como es l6gico, cualquier cambio, adaptacién o gestion, a un coste
econdmico. Ademas, la importancia que conforme a las politicas de la UE va a adquirir estos
mecanismos de resolucion extrajudicial de Litigios en Linea en materia de consumo, asi como,
la sensibilidad, privacidad y datos estadisticos que de los mismos se puedan extraer, hacen

recomendable que dicha gestién se realice de forma interna.

2.- Iniciar los tramites necesarios para que el Consorcio Extremeiio de Informacidon al
Consumidor pueda pasar a formar parte de los Organismos de resolucidén de litigios en

linea en Espaiia, y que habran de ser verificados y registrados por las autoridades nacionales.

Para ello tendremos que plasmar de forma escrita, un manual que refleje los mecanismos y
procedimientos de mediacién que venimos aplicando y desarrollando desde hace mas de

nueve y que, se caracterizan por su agilidad, sencillez y reducido coste econémico.
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il Canaumidar

BOLETIN DE ©-
INFORMACION AL

CONSUMIDOR

Tras la puesta en marcha por parte del Consorcio Extremeiio de Informacion al Consumidor de
un boletin digital de informacién al consumidor denominado “Cada vez mds a mano’, se afianza
la consolidacion del mismo con su remision a través de un enlace a la pagina web

www.imasamanao.Com.

Dicho boletin, de caracter mensual cuenta con recomendaciones, noticias de interés y/o
actualidad en materia de consumo, entrevistas, e informacién util para los consumidores
acorde a las campafias temadticas que realiza esta entidad, asi como informacién de las
actividades y campanas que se realizan desde el Consorcio Extremefio de Informacion al
Consumidor en cada una de las oficinas que lo conforman y que prestan su servicio en 18

Mancomunidades de Municipios de nuestra region.

El boletin digital se envia exclusivamente por correo electrénico a todas las personas de
contacto de los municipios y mancomunidades adheridas al Consorcio, técnicos, alcaldes,

gerentes, presidentes, etc., asi como al personal del gobierno de Extremadura para su

conocimiento y difusion, llegando a mas de 23.000 cuentas de correo electrdnico.

Asi mismo, se puede consultar en la pagina web del Consorcio Extremefio de Informacién al
Consumidor, www.masamano.com Yy del Instituto de Consumo de Extremadura,
https://saludextremadura.ses.es/incoex/, asi como en las webs de los ayuntamientos y

mancomunidades que lo consideren oportuno.

Desde el Consorcio Extremefio de Informacién al Consumidor consideramos tal iniciativa de
vital importancia en cuanto a la repercusion y alcance de la informacion que se facilita sin
coste alguno, teniendo gran acogida y reconocimiento tanto a nivel institucional como de
consumidores de a pie, convirtiéndose en una herramienta eficaz de formacién e informacién
que permite a todos los consumidores extremenos estar al dia de las noticias que se van

produciendo en materia de consumo.
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VIII JORNADAS DE MAYORES

Como en afios anteriores el Consorcio Extremefio de Informacién al Consumidor, 6rgano
dependiente del Instituto de Consumo de Extremadura, y en colaboracién con las
Mancomunidades adheridas al mismo, celebr6 por octavo afio consecutivo la edicién de las

Jornadas de Mayores.

Celebramos unas Jornadas bajo la premisa de ofrecer una serie de consejos y recomendaciones
en materia de consumo hacia este colectivo, en muchas ocasiones vulnerable, a la hora de la
adquisicidn de productos o contratacién de servicios fraudulentos. Si ayudamos a las personas
mayores a valerse por si mismas en este sentido, estaremos contribuyendo a que miren al
futuro con esperanza.

A lo largo del mes de octubre se celebraron dichas jornadas en localidades de
Mancomunidades adheridas a este Consorcio a través de sus Centros Mancomunados de
Consumo (CMC), mediante la realizacidon de actividades sociales, deportivas y de ocio, charlas
informativas, etc., promoviendo estilos de vida saludables, intercambiando experiencias y
promocionando una imagen activa de nuestros mayores ante las nuevas demandas y

necesidades que presentan.

Yill EDICION i
JORNADAS PARA PERSONAS MAYORES Recomendaciones
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VIl Concurso de belenes

“Monta tu beléen”




VIl CONCURSO DE BELENES "MONTATUBELEN"

VIl CONCURSO DE BELENES El Consorcio Extremefio de Informacion al
DE MATERIAL DE DESECHO Consumidor convoco el pasado mes de octubre la

& .‘f‘)f, /’t;% z,\l % &
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Diciembre 18
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oE @é«ﬁ@ﬁ séptima ediciéon del Concurso de belenes realizados

con material de desecho a través de las

mancomunidades adheridas a este érgano,

dependiente del Instituto de Consumo de

§ g9 ». Extremadura (INCOEX).
Con el lema “MONTATUBELEN..Belenes por el

i L
LA @mm@lhent-s g :

mundo” este certamen pretende propiciar un cambio

de actitudes en los ciudadanos en pro de un consumo

mas justo, solidario, responsable y ético.

JUNTA DE EXTREMALURA

Este afio, como novedad, la modalidad del concurso ha
sido la representacion de “belenes por el mundo”, atendiendo a la diversidad de culturas y
mostrando los belenes mas curiosos que podamos imaginar. Han pasado siglos desde entonces,
y la gente ha mantenido esa tradiciéon. Cuando llega diciembre las familias tiran de recursos y
creatividad para montar sus belenes particulares, y eso es lo que buscamos, propuestas
arriesgadas y originales, que rompan con la norma, sin olvidar, obviamente, el fin dltimo de

este concurso en cuanto a la utilizaciéon de material de desecho para la elaboracién del trabajo

El pasado 3 de diciembre finalizaba el plazo de inscripcién con una participacién aproximada a
los 50 belenes, procedentes de trece de las diecisiete mancomunidades que conforman el
Consorcio Extremeiio de Informacion al Consumidor, ademas de la ciudad de Mérida,

donde se ubica su gerencia.



VIl CONCURSO DE BELENES "MONTATUBELEN"

12 Premio: Bajo el pseudénimo “BUENAGENTE”, el trabajo ha sido realizado por

trabajadores del Ayuntamiento de Collado de la Vera, de la Mancomunidad La Vera.

22 Premio: Bajo el pseudénimo “LOS COLORES DEL BELEN”, el trabajo ha sido realizado
por alumnos del C.R.A. Llanos de la Vega de Alcollarin, de la Mancomunidad de

Municipios Zona Centro.




VIl CONCURSO DE BELENES "MONTATUBELEN"

32 Premio: Bajo el pseudénimo “BELEN POLAR”, el trabajo ha sido realizado por
alumnos del C.R.A. Orden de Santiago de Montanchez, de la Mancomunidad Sierra de

Montanchez.

El pasado dia 20 de diciembre, finalizaba esta edicidon del concurso con la entrega de los
premios a los belenes ganadores y un obsequio a todos los finalistas, cortesia de las empresas:
Gasocex, Iberitos, Corderex, Electrodomésticos Ridruejo, Gallina Blanca, Tentuoliva, Panaderia-
Pasteleria Lavado, Horno Monesterio, Inquiba, Jacoliva, La Dama de la Vera, El Rey de la vera,
Apis, Farcedo, Nico Jiménez y Bodegas Castelar, a los que mostramos nuestro mas sincero

agradecimiento por su colaboracidn.

Dicho acto tuvo lugar en el edificio del MUSEO "Los Escobazos" de Jarandilla de la Vera, a
las 12h, donde han permanecido expuestos los belenes finalistas durante todo el

periodo navidefio.



Dia Mundial del
Consumidor



DIA MUNDIAL DEL CONSUMIDOR

El pasado dia 16 de marzo, el Consorcio Extremeno
de Informacién al Consumidor celebraba unas
jornadas de conmemoracién con motivo del dia
mundial para la defensa de los derechos de los

consumidores (15 de marzo).

PUBLICIDAD

B e “"5e™®  Las mismas tuvieron lugar en las instalaciones del
B9 B £ e
Jmarzo P CID Tentudia y U.M.D.F. Las Moreras de Monesterio
vionesterio G DESAYUNO
diflcle CiO ¥ SALUDASLE soox 7
" SOND y se desarrollaron con éxito total ya que cont6 con
SEELAL
124 un aforo de mas de 300 personas durante el
e oS
R .. transcurso de las actividades que se desarrollaron

alo largo de toda la jornada.

i La inauguraciéon fue realizada por el alcalde de
O
ey Monesterio, D. Antonio Garrote Ledesma, la
presidenta de la Mancomunidad Tentudia, D2. Mercedes Diaz Bafios y el Consejero de Sanidad

y Politicas Sociales, D. Jose M2 Vergeles Blanca.

Las mismas estaban dirigidas tanto a nifios y jovenes como personas mayores y poblacién

adulta en general.

Las jornadas se desarrollaron en horario de mafiana con talleres lddico-didacticos, asi como
charlas informativas de temas de actualidad en materia de consumo, desayuno saludable y

actividades de ocio y dinamizacién deportiva, entre otras.

Comenzamos las jornadas con un desayuno saludable para todos los escolares en colaboracion
con los alumnos de la Escuela Profesional de Hosteleria de Monesterio. También se
desarrollaron talleres de manualidades con material de desecho y ahorro de agua, asi como
charlas informativas sobre céomo y dénde reclamar, bono social eléctrico, publicidad o
seguridad en la red, a cargo de los técnicos del Consorcio Extremefio de Informacién al
Consumidor. Ademas, los técnicos de la Escuela Profesional “Dinamiza Monesterio XI/ Calera
de Ledn”, amenizaron la jornada con actividades ludicas de animaciéon y dinamizacién

deportiva para los menores.



DIA MUNDIAL DEL CONSUMIDOR

Contamos también con la colaboracién de técnicos de PROMEDIO en la realizacién de un taller
de reciclaje y agua para los escolares, asi como la presentacion por parte de APAMEX de una

guia didactica de sensibilizacion en el aula.

Por tultimo, las jornadas fueron clausuradas a cargo del coordinador del Consorcio, D. Serafin

Santas Seara y el Gerente de la Mancomunidad Tentudia, D. Jesuis Aparicio Lopez.

Desde el Consorcio Extremefio de Informacion al Consumidor agradecemos a las entidades

colaboradoras, Excmo. Ayto, de Monesterio y personal técnico el esfuerzo y compromiso para

la puesta en marcha de estas Jornadas.
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DIA MUNDIAL DEL CONSUMIDOR

Desde el Consorcio Extremefio de Informacién al Consumidor agradecemos a las entidades

colaboradoras y personal técnico el esfuerzo y compromiso para la puesta en marcha de estas

Jornadas.




Colaboracion
administrativa



COLABORACION ADMINISTRATIVA

CONCURSO ESCOLAR SOBRE CONSUMO RESPONSABLE

543

Como cada afo, se convoco la edicion 2017-2018 “Consumdpolis 13 En publicidad ;todo

vale?” y en la que el Consorcio Extremefio de Informacién al Consumidor colaboré formando
parte del Tribunal de Seleccidn y en el acto de entrega de premios a los finalistas de la fase

autonomica de Extremadura.

CONSEJERIA DE SALUD Y POLITICA SOCIAL

Esperamos seguir contando con el apoyo de personal técnico de la Consejeria de Salud y
Politica Social para la formacién de los trabajadores de este Consorcio. Actualmente, se
imparte desde este organismo el taller de “Decoraciéon Corporal. Tatuajes, piercings y

otras técnicas”.

CONSE]JERIA DE PRESIDENCIA.
INSTITUTO DE LA JUVENTUD DE EXTREMADURA
. Colaboracion del Consorcio Extremeno de Informacion al Consumidor
en la elaboracion y ejecucién de las medidas que adopta este
INSTITUTD L JUVENTUD
ICEXTREMADURA organismo en el VI Plan de Juventud 2017-2020, concretamente:

Eje II. Estilos de vida: salud y sexualidad.

Imparticiéon de talleres ludico-didacticos sobre telecomunicaciones, comercio electrénico y

publicidad, encuadrados dentro de la medida “Consumo Responsable”.

Eje 11I. Ocio, tiempo libre, creatividad e infotecnologia.

Disefio y gestién de la siguiente medida: II Edicién Concurso de cortos con el mévil. Juventud y

Consumo. “No es un corto, no me corto”.



ENTREGA DE HOJAS DE RECLAMACIONES DE FORMA
PRESENCIAL EN LOS CMC

Desde que se inicié la campafia de entrega de hojas de reclamaciones como experiencia piloto
de forma exitosa en el CMC de Trujillo, como punto de entrega de hojas de reclamaciones para
empresarios, se procedié a extender este servicio a todos los Centros Mancomunados de
Consumo que integran este Consorcio, facilitando asi el acceso directo y cercano de este
servicio publico en las zonas rurales, tramitandose durante el 2018 la entrega de unas 40
solicitudes de hojas de reclamaciones a las empresas del comercio local de los municipios

que conforman las Mancomunidades adheridas a este Consorcio.

Este hecho nos permite mantener un contacto permanente y dinamico con la red de
comercio local en Extremadura, conociendo asi sus necesidades e inquietudes y establecer
un vinculo bilateral con ellos. También hemos detectado, la necesidad que tiene este colectivo
de asesoramiento en materia de consumo, al apreciarse una gran carencia de informacién en

sus obligaciones y derechos.

El objetivo pretendido, ademas del expuesto en el parrafo anterior, es también el mantener un
contacto permanente y dindmico con la red de comercio local en Extremadura,
permitiéndonos asi conocer también sus necesidades e inquietudes y establecer un vinculo
bilateral con ellos, demanda que veniamos sufriendo por parte del sector empresarial, anos
atrds y que se acrecienta puesto que hemos notado la necesidad de este colectivo de
asesoramiento en materia de consumo, ya que hay una gran carencia de sus obligaciones y

derechos por el mismo.

Por este motivo, se ha consolidado y se ha extendido este servicio de entrega de hojas de
reclamaciones a todas las oficinas mancomunadas del Consorcio Extremeno de Informacion al

Consumidor.



GUIA DIDACTICA DE SENSIBILIZACION EN EL AULA

Desde el Consorcio colaboramos con APAMEX en la
difusion de talleres de concienciacion y formacion
de alumnado infantil en materia de accesibilidad
universal.

Esta guia, con el cuento como eje principal, incluye
actividades, técnicas, recursos, etc, que
consideramos adecuadas para trabajar con los/las

alumnos/as de Educacién infantil el tema de la

discapacidad.

En total se realizaron 22 sesiones en centros educativos de toda Extremadura, a través de las

Mancomunidades de Municipios adheridas a este Consorcio.

LOCALIDADES VISITADAS
LOCALIDAD PROVIMCIA MANCOMUNIDAD
MOMNESTERIC BADAJOZ TENTUDIA
TORRECILLAS DE LA TIESA CACERES TRUJILLD
LOGROSAN CACERES VILLUERCAS-IBORES-JARA
SIERRA DE FUENTES CACERES SIERRA DE MONTANCHEZ
MEDELLIN BADAJOZ MUNICIPIOS GUADIAMA
ARROYO DE LA LUZ CACERES TAJO-SALOR
VILLAFBAMNCA DE LOS BABROS BADAJOE TIEERA DE BARROS-RID MATACHEL
VILLAMUEVA DE LA SERENA BADAJOE LA SEAENA-VEGAS ALTAS
ARROYOD DE SAN SERVAN BADAJOZ MUNICIPIOS CENTROC
JARANDILLA DE LA VERA CACERES LA VERA
PUEBLA DE LA CALZADA BADAJOZE VEGAS BAJAY




SIN LETRA PEQUENA.

Programa de divulgacién patrocinado por el Instituto de Consumo de Extremadura cuyo
objetivo es fomentar el consumo responsable y resolver muchas de las dudas que surgen a los
consumidores. Queremos que los extremefios tengan toda la informaciéon a la hora de

consumir, sin dudas y sin letra pequeia.
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SIN LETRA PEQUENA (18/12/2018)

El consorcio extremefio de informacion al Consumidor convoc6 el pasado mes de octubre el VII
Concurso de Belenes de material de desecho "Monta tu Belén". El pasado 3 de diciembre
finalizaba el plazo de inscripcion. Trece belenes realizados con material de desecho van a
competir en la fase final del concurso “Montatubelén” que convoca anualmente el Instituto de
Consumo de Extremadura a través del Consorcio Extremefio de Informacién al Consumidor, de
entre mas de medio centenar procedentes de 13 de las 17 Mancomunidades que conforman el
Consorcio, ademds de Mérida, sede de la gerencia. El concurso pretende propiciar un cambio

de actitudes en los ciudadanos en pro de un consumo mas justo, solidario, responsable y ético.

Enlace: http://www.canalextremadura.es/alacarta/radio/audios/sin-letra-pequena-181218

SIN LETRA PEQUENA (13/11/2018)

El nuevo Bono Social de la electricidad se aplica desde octubre. Algunos beneficiarios antiguos
no lo han renovado y hay personas que pueden ser potencialmente beneficiarias de él. Lo
contamos en un nuevo programa de Sin letra pequefia. ;Te debates entre el alquiler o la

compra



de una vivienda? ;Qué te conviene mas? En este programa te damos algunas pistas.
Analizamos la decisién del Supremo con respecto al impuesto de actos juridicos documentados
y hablamos de un caso de apropiacién indebida en una comunidad vecinal aparecido en

prensa.

Enlace: http://www.canalextremadura.es/alacarta/radio/audios/sin-letra-pequena-131118

SIN LETRA PEQUENA (23/10/2018)

Hablamos sobre la convocatoria que el consorcio extremeno de informacién al Consumidor

zon

lanza para el VII Concurso de Belenes de material de desecho "Monta tu Belén". Ademas os
damos toda la informacién sobre la devolucion de las deducciones de maternidad. Atentos a las
recomendaciones para llevar mejor el frio. ;Por qué la dieta mediterranea es beneficiosa para

el medioambiente? De todo esto hablamos en el programa de hoy.

Enlace: http://www.canalextremadura.es/alacarta/radio/audios/sin-letra-pequena-231018

SIN LETRA PEQUENA (26/06/2018)

Los seguros estan para paliar en parte las consecuencias de los accidentes siniestros y otros
imponderables que nos encontramos en nuestras vidas. Les hablamos de ellos en profundidad
y les damos las claves para presentar quejas o reclamaciones si tienen algin problema con los
seguros que contraten. Diferenciamos entre conceptos como qué es una prima, o una péliza. En
el programa de hoy les damos algunos consejos utiles a la hora de contratar algin seguro.
Desglosamos algunas clausulas abusivas que tienen que ver con las entidades bancarias y

nuestro “eco-consejo” de hoy esta relacionado con el calor.

Enlace: http://www.canalextremadura.es/alacarta/radio/audios/sin-letra-pequena-260618



SIN LETRA PEQUENA (19/06/2018)

Cada dia detectamos muchas vulneraciones en los derechos de los consumidores, en este
programa hablamos de cdmo reclamar los gastos de formalizacién de la hipoteca. Seguimos
contandoles mas a cerca de las clausulas suelo y en materia de seguro les hablamos de algunos
fraudes que se cometen y qué consecuencias tienen para los asegurados. Con la llegada del
calor tenemos que estar preparados para ahorrar en la factura de la luz con sencillos gestos

que podemos poner en practica.

Enlace: http://www.canalextremadura.es/alacarta/radio/audios/sin-letra-pequena-190618

SIN LETRA PEQUENA (10/04/2018)

Hasta octubre se puede solicitar el Bono Social de la Electricidad. Permite a ciertos
consumidores concretos ahorrar, entre el 25% y el 100%, en la factura eléctrica. Es uno de los

temas que se han abordado en nuestro programa junto a otros muchos.

Enlace: http://www.canalextremadura.es/alacarta/radio/audios/sin-letra-pequena-100418

SIN LETRA PEQUENA (27/03/2018)

(Vas a volar en Semana Santa o proximamente? Te contamos qué puedes hacer si surgen
inconvenientes como overbooking o cancelaciones. Ademas en Sin Letra Pequefia ponemos
ejemplos de algunas clausulas abusivas que han introducido empresas de telefonia en sus
contratos y a las que la justicia ha puesto coto. En nuestra secciéon de seguros te damos los
pasos a seguir si tienes un siniestro debido a inclemencias del tiempo. Y os ensefilamos unos

trucos para ahorrar en la cesta de la compra.

Enlace http://www.canalextremadura.es/alacarta/radio/audios/sin-letra-pequena-270318



SIN LETRA PEQUENA (20/03/2018)

"El Consorcio Extremefio de Informacion al Consumidor, que acerca a las pequeias
poblaciones todo lo necesario para proteger los derechos de los consumidores. Las clatisulas
abusivas. Como los seguros nos ayudan ante desastres naturales. Reflexionar sobre la cantidad

de agua que se requieren para producir alimentos que tomamos a diario.".

Enlace: http://www.canalextremadura.es/alacarta/radio/audios/sin-letra-pequena-200318

COLABORACION SEPAD

Colaboracién para la imparticion de charlas informativas sobre el area de consumo, tan
necesaria entre nuestra poblacion mayor, en los centros dependientes del SEPAD. La relacion
de centros de mayores que coinciden con localidades en las que el Consorcio prestamos el
servicio (ademds de los de Mérida) son: Azuaga; Campillo de LLerena; Granja de
Torrehermosa; Hornachos; Olivenza; Villanueva Serena; Alcantara; Alcuéscar; Jaraiz de la Vera;

Miajadas; Montehermoso y Trujillo.

COLABORACION CONSEJERIA DE SANIDAD Y POLITICAS SOCIALES

SECRETARIA GENERAL DE ARQUITECTURA, VIVIENDA Y POLITICAS

DE CONSUMO.
ey Rt e ot
ﬁ Difusiéon de la informacién sobre las ayudas complementarias al

\(' . alquiler de las viviendas.

ayudas
complementarias

ALQUILER VIVIENDAS



Otras

colaboraciones




OTRAS COLABORACIONES

OTRAS COLABORACIONES

Colaboracién con el Excmo. Ayto. de Oliva, integrado en la Mancomunidad Sierra Suroeste debido
al problema existente en la localidad por los continuos cortes de luz. Ante la situacién que vienen
padeciendo el conjunto de la ciudadania de Oliva de la Frontera se organizé una charla informativa
a toda la ciudadania bajo el titulo “EL ACCESO A LA ENERGIA ELECTRICA UN DERECHO DE LA
CIUDADANIA”, asesorando por parte de este Consorcio a fin de reclamar dafios y perjuicios ante las
empresas suministradoras mientras dicha situacién no mejore. Asi como ante las aseguradoras,
para orientar a aquellos abonados con pdliza de seguros con cobertura de dafios en vigor, la

solicitud de indemnizacion de los dafios materiales sobrevenidos por los “Cortes de Luz”.

PERSONAL EN PRACTICAS

A través del Mddulo Profesional de Formacién en centros de trabajo por el alumnado de 22 de
Formacion Profesional Basica se ha llevado a cabo durante el 2018 un CONVENIO de colaboracidn
para el desarrollo del Médulo profesional de Formacidn en Centro de Trabajo para el desarrollo del

Mddulo profesional de Formacidn en Centro de Trabajo.

El Consorcio, como entidad colaboradora, ha desarrollado este convenio en los CMC Valle del

Alagén y CMC Vegas Bajas.
1. Utilizarlos medios informaticos para introducir datos, elaborar y gestionar documentos

seleccionando las herramientas informaticas adecuadas

2. Realizar la tramitacion de la correspondencia y de las comunicaciones telefénicas observando las

normas establecidas por la empresa.

3. Realizar labores basicas de administraciéon y gestion de oficina identificando en cada caso los

documentos a utilizar y las técnicas a aplicar.

4. Atender a los requerimientos de los clientes, obteniendo la informacién necesaria y resolviendo
las dudas que puedan surgir en éstos.

5. Actuar conforme a las normas de prevencién y riesgos laborales de la empresa.

6. Actuar de forma responsable y que se integre en el sistema de relaciones técnico-sociales de la

empresa.
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Planificacion Anual 2018
| febrero |  marzo | abril |  mayo |
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Protocolo de Actuacién

Enero 2018

ompras por Internet.

Plan Renove de

obiliario de hogar.

Compras por Internet.

-
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Justificacio

El comercio electrénico es una modalidad de la compra a distancia que esta proliferando mucho
ultimamente, fruto de la creciente familiarizacion de los consumidores con las nuevas

tecnologias.

La comodidad de adquirir desde un libro hasta un billete de avion sin movernos de casa, hace
que algunos consumidores se decanten por esta nueva modalidad de compra. Por otra parte, las
empresas proveedoras que utilizan este sistema pueden ahorrarse costes de distribucién, y por

tanto, ofrecer productos a una precio mas bajo.

El hecho de que entre el consumidor y el empresario exista distancia fisica no puede suponer
una disminucién en los derechos y obligaciones de ambos, estando en algunos casos reforzados

precisamente por esta situacion especial.

Es por esto, que desde el Consorcio Extremefio de Informacion al Consumidor, consideramos de
vital importancia disponer de una informacién clara y completa para que conocer nuestros

derechos en este ambito y podamos ejercerlos con facilidad.

OBIJETIVOS

= Informar de las actuaciones que desarrollara a corto, medio y largo plazo el Consorcio
Extremefio de Informacidn al Consumidor durante el afio 2018.

= Informar de los derechos de los consumidores en la compra de un producto online.

= Informar de las ayudas acogidas a la convocatoria del Plan Renove de mobiliario de

hogar en Extremadura en 2018.

DESTINATARIOS

La linea de actuacion definida para este mes se destinard a la poblacion en general de nuestra

Comunidad Autonoma.

TEMPORALIZACION

La linea principal de actuacién se temporaliza durante el mes de enero. La otra linea, se

prolongard el tiempo que sea efectiva la convocatoria.
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EXPEDIENTES GENERALES

Consultas; 1457;
26%

Demandas; 4101;
74%

MATERIAS EXPEDIENTES GENERALES

1576

144 123 |
21 4 11 16
45@61_-h4p=§=,wfﬂﬁ
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ACTUACIONES FORMACION-INFORMACION

GENERALES

Prensay Otras
Publicaciones; 33;

7

INFORMACION

Radio - web - TV;
275;29%

e

4%
MATERIAS ACTUACIONES FORMACION

Otros; 119; 13%

79; 8%
s0;430; 46%

Eventos de la
Mancomunidad;
Taller/Charla/Cur

GENERALES
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DATOS

Gerencia

CMC Integral Municipios Centro

CMC Tierra de Barros-Rio Matachel




EXPEDIENTES GERENCIA

Demandas; 351;
35%

Consultas; 663;
65%

MATERIAS EXPEDIENTES GERENCIA

262

107
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ACTUACIONES FORMACION-INFORMACION GERENCIA

Eventos de la
Mancomunidad; 1;

Taller/Charla/Cur 3%
s0; 4; 12%

Radio - web - TV;
29; 85%

MATERIAS FORMACION-INFORMACION
GERENCIA




EXPEDIENTES CMC MUNICIPIOS CENTRO

Consultas; 64;
35%

Demandas; 120;
65%

MATERIAS EXPEDIENTES CMC
MUNICIPIOS CENTRO

65
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ACTUACIONES FORMACION-INFORMACION
CMC MUNICIPIOS CENTRO

Radio - web - TV;

« 770,
otros; 2; 5% 3 7%

Taller/Charla/Cu /

rso; 36; 88%

MATERIAS ACTUACIONES FORMACION-
INFORMACION CMC MUNICIPIOS CENTRO




EXPEDIENTES CMC TIERRA DE BARROS-RIO
MATACHEL

Consultas; 32;
48%

Demandas; 34;
52%

MATERIAS EXPEDIENTES
CMC TIERRA DE BARROS-RIO MATACHEL




ACTUACIONES FORMACION-INFORMACION
CMC TIERRA DE BARROS-RIO MATACHEL

Otros; 1; 4%

Taller/Charla/Cu

/ rso; 25; 96%

MATERIAS ACTUACIONES FORMACION-INFORMACION
CMC TIERRA DE BARROS-RIO MATACHEL




EXPEDIENTES CMC MERIDA - MUNICIPIOS CENTRO
Y TIERRA DE BARROS-RIO MATACHEL

Demandas; 505;
40%

Consultas; 759;
60%

ACTUACIONES DE FORMACION-INFORMCION DEL CMC MERIDA-
MUNICIPIOS CENTRO Y TIERRA DE BARROS-RiO MATACHEL

Eventos de la
Mancomunidad;
1; 1%

\Otros; 3;3%
|

Radio - web - TV;
32;32%

Taller/Charla/Cur
S0; 65; 64%



DATOS

CMC Sierra Suroeste

CMC Comarcade Olivenza




EXPEDIENTES CMC SIERRA SUROESTE

Consultas; 59;
10%

Demandas; 513;
90%

MATERIAS EXPEDIENTES CMC SIERRA
SUROESTE

432




ACTUACIONES FORMACION-INFORMACION
CMC SIERRA SUROESTE

Radio - web -
TV; 10; 18%

Taller/Charla/
Curso; 45; 82%

MATERIAS ACTUACIONES FORMACION-
INFORMACION CMC SIERRA SUROESTE




EXPEDIENTES CMC COMARCA DE OLIVENZA

Consultas; 44;
14%

Demandas;
277; 86%

MATERIAS EXPEDIENTES CMC COMARCA
DE OLIVENZA




ACTUACIONES FORMACION-INFORMACION
CMC COMARCA DE OLIVENZA

Taller/Charla/
Curso; 1; 38;
100%

MATERIAS ACTUACIONES FORMACION-INFORMACION
CMC COMARCA DE OLIVENZA

25

EDUCACION PARA CONSUMO DEFENSA DE LOS VIII JORNADAS DE PUBLICIDAD,

LA SALUD RESPONSABLE Y DERECHOS DE LOS PERSONAS OFERTAS Y
MEDIO AMBIENTE CONSUMIDORES MAYORES PROMOCIONES




EXPEDIENTES CMC SIERRA SUROESTE Y
COMARCA DE OLIVENZA

Consultas; 103;
12%

Demandas; 790;
88%

ACTUACIONES FORMACION-INFORMACION DEL CMC
SIERRA SUROESTE Y COMARCA DE OLIVENZA

Radio - web - TV;
10; 11%

Taller/Charla/
Curso; 83; 89%



DATOS

CMC Vegas Bajas

CMC Servicios Social de Base Zona

de Barros




EXPEDIENTES CMC VEGAS BAJAS

Consultas; 4;
1%

Demandas; 444;
99%

MATERIAS EXPEDIENTES CMC VEGAS
BAJAS

161




EXPEDIENTES CMC SERVICIOS SOCIAL DE BASE ZONA

DE BARROS

Consultas; 1;
2%

Demandas; 54;
98%

MATERIAS EXPEDIENTES CMC SERVICIOS
SOCIAL DE BASE ZONA DE BARROS




ACTUACIONES FORMACION-INFORMACION CMC
SERVICIOS SOCIAL DE BASE ZONA DE BARROS

Radio - web -
TV;1;7; 100%

MATERIAS ACTUACIONES FORMACION-
INFORMACION CMC SERVICIOS SOCIAL DE BASE
ZONA DE BARROS




EXPEDIENTES CMC VEGAS BAJAS Y CMC SS BASE
ZONA DE BARROS

Consultas; 5; 1%

Demandas; 498;
99%



DATOS

CMC La Serena-Vegas Altas

CMC Municipios Zona Centro




EXPEDIENTES CMC LA SERENA-VEGAS ALTAS

Consultas; 29;
12%

Demandas;
205; 88%

MATERIAS EXPEDIENTES
CMC LA SERENA-VEGAS ALTAS

20
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ACTUACIONES FORMACION-INFORMACION
CMC LA SERENA VEGAS ALTAS

Otros; 2; 6% Radio - web -
TV; 4;11%

Taller/Charla/C _—

urso; 29; 83%

MATERIAS ACTUACIONES FORMACION-
INFORMACION CMC LA SERENA VEGAS ALTAS




EXPEDIENTES CMC MUNICIPIOS ZONA
CENTRO

Consultas; 10;
4%

Demandas;
263;96%

MATERIAS EXPEDIENTES CMC
MUNICIPIOS ZONA CENTRO

155




ACTUACIONES FORMACION-INFORMACION
CMC MUNICIPIOS ZONA CENTRO

Otros; 1; 5%

Taller/Charla/
Curso; 8; 40%

Radio - web -
TV; 11; 55%

MATERIAS ACTUACIONES FORMACION-
INFORMACION CMC MUNICIPIOS ZONA
CENTRO
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EXPEDIENTES CMC LA SERENA-VEGAS ALTAS Y
MUNICIPIOS ZONA CENTRO

Consultas; 39;
8%

Demandas; 468;
92%

ACTUACIONES FORMACION-INFORMACION CMC LA
SERENA-VEGAS ALTAS Y MUNICIPIOS ZONA CENTRO

Otros; 3; 6%

Radio - web -
TV;15;27%

Taller/Charla/
Curso; 37; 67%



DATOS

CMC Tentudia

CMC Campina Sur




EXPEDIENTES CMC TENTUDIA

Consultas; 83;
31%

Demandas;
186; 69%

MATERIAS EXPEDIENTES CMC
TENTUDIA




ACTUACIONES FORMACION-INFORMACION
CMC TENTUDIA

Prensay Otras
Publicaciones; 6;
9%

Otros; 4; 6%

Radio - web - TV;

< 8;: 12%

Taller/Charla/C__—
urso; 49; 73%

MATERIAS ACTUACIONES FORMACION-
INFORMACION CMC TENTUDIA




EXPEDIENTES CAMPINA SUR

Consultas; 0;
0%

MATERIAS EXPEDIENTES CMC CAMPINA SUR
2 2




EXPEDIENTES CMC TENTUDIA Y CAMPINA
SUR

Consultas; 83;
30%

Demandas;
196; 70%



DATOS

CMC Villuercas-lbores-Jara

CMC Comarcade Trujillo




EXPEDIENTES CMC VILLUERCAS-IBORES-
JARA

Consultas; 11;
13%

Demandas; 72; /
87%

MATERIAS EXPEDIENTES VILLUERCAS-IBORES-JARA




ACTUACIONES FORMACION-INFORAMCION
CMC VILLUERCAS-IBORES-JARA

Otros; 2; 2%

Taller/Charla/
Curso; 28;
31% )

\ Radio - web -
TV; 60; 67%

MATERIAS ACTUACIONES FORMACION-
INFORMACION CMC VILLUERCAS-IBORES-JARA




EXPEDIENTES COMARCA DE TRUJILLO

Consultas; 27;
13%

Demandas;
179; 87%

MATERIAS EXPEDIENTES CMC COMARCA DE
TRUJILLO




ACTUACIONES FORMACION-INFORMACION
CMC VILLUERCAS-IBORES-JARA

Otros; 2; 2%

Taller/Charla/
Curso; 28;
31% ~

Radio - web -
TV; 60; 67%

MATERIAS ACTUACIONES FORMACION-
INFORMACION CMC VILLUERCAS-IBORES-
JARA




EXPEDIENTES CMC V-I-] Y COMARCA DE
TRUJILLO

Consultas; 38;
13%

I

Demandas; /

251;87%

ACTUACIONES FORMACION-INFORMACION
CMC V-1-] Y COMARCA DE TRUJILLO

Otros
/30/0

Taller/Charla/
Curso
30% ___

\ Radio - web -
TV
67%



DATOS

CMC Tajo Salor

CMC Sierra de Montanchez




EXPEDIENTES CMC TAJO SALOR

Consultas; 100;
28%

r

Demandas;/
253;72%

MATERIAS EXPEDIENTES CMC TAJO SALOR




ACTUACIONES FORMACION-INFORMACION

CMC TAJO SALOR
Otros; 9; Prensay
0,
14% Otras
Eventos de la Publicacione

Mancomunid s;13;19%

ad; 1; 2%

Taller/Charl
a/ Curso; 27;

40% Radio - web -

TV;17; 25%

MATERIAS ACTUACIONES FORMACION-
INFORMACION CMC TAJO SALOR




EXPEDIENTES CMC SIERRA DE
MONTANCHEZ

Consultas;
22; 34%

Demandas;
42; 66%

MATERIAS EXPEDIENTES CMC
SIERRA DE MONTANCHEZ




ACTUACIONES FORMACION-INFORMACION CMC
SIERRA DE MONTANCHEZ

Otros; 7; 19% Prensay Otras
Publicaciones;
9; 25%

Eventos de la
Mancomunidad;
1; 3% -

\Radio -web -

TV; 9; 25%
Taller/Charla/

Curso; 10; 28%

MATERIAS ACTUACIONES FORMACION-
INFORMACION CMC SIERRA DE
MONTANCHEZ

40 o
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EXPEDIENTES CMC TAJO SALOR Y SIERRA DE
MONTANCHEZ

Consultas; 122;
29%

Demandas;
295; 71%

ACTUACIONES DE FORMACION-INFORMACION
CMC TAJO SALOR Y SIERRA DE MONTANCHEZ

Otros; 16; 16% Prensay Otras
| Publicaciones;

22;21%

Eventos dela
Mancomunidad,;
2;2%

Taller/Charla/

Curso; 37; 36% Radio - web - TV;

26;25%



DATOS

CMC Valle del Alagon



EXPEDIENTES CMC VALLE DEL ALAGON

Consultas; 125;
15%

Demandas;
694; 85%

MATERIAS EXPEDIENTES CMC VALLE DEL
ALAGON

158
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ACTUACIONES FORMACION - INFORMACION
CMC VALLE DEL ALAGON

Radio - web - TV;
42; 17%

Taller/Charla/

Otros; 86; 35% Curso; 45; 18%
) ) 0

Eventos de la
Mancomunidad,;
75;30%

MATERIAS FORMACION-INFORMACION
CMC VALLE DEL ALAGON

201




DATOS

CMC La Vera




EXPEDIENTES CMC LA VERA

Consultas; 33;
10%

Demandas; 301;
90%

MATERIAS EXPEDIENTES CMC LA VERA

110
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ACTUACIONES FORMACION-INFORMACION
CMC LA VERA

Taller/Charla/
Curso; 3; 100%

\'

MATERIAS FORMACION-INFORMACION
CMC LA VERA

S e
ETIQUETADO DE ALIMENTOS VIII JORNADAS DE PERSONAS MAYORES



DATOS

CMC Municipios Guadiana




EXPEDIENTES CMC MUNICIPIOS GUADIANA

Demandas;
102; 40%

Consultas; 150;
60%

MATERIAS EXPEDIENTES CMC
MUNICIPIOS GUADIANA
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ACTUACIONES FORMACION - INFORMACION
CMC MUNICIPIOS GUADIANA

Prensay Otras

Eventos de la Otros; 2; 3% Publicaciones; 5;
Mancomunidad; 7%
1;1% N

Radio - web - TV;
8;12%

Taller/ Charla//
Curso; 54; 77%

MATERIAS ACTUAIONES FORMACION -
INFORMACION CMC MUNICIPIOS GUADIANA




Liquidacion Presupuesto

de gastos. Ejercicio 2018



Q)

LIQUIDACION PRESUPUESTO DE GASTOS EJERCICIO 2018

CONCEPTO 12 TRIM. 22 TRIM. 32 TRIM. 42 TRIM. TOTAL PRESUP.
CAP. I.- GASTOS DE PERSONAL 140.057,04 €| 211.594,07 € 160.133,29 € 287.911,12 € 799.695,52 €| 922.941,00 €
CAP. Il.- APROVISIONAMIENTOS 226,23 € 1.620,53 € 520,30 € 3.563,35 € 5.930,41 € 4.000,00 €
CAP. lll.- ARREND., REPAR. Y MANTEN. 1.776,38 € 1.278,99 € 920,82 € 8.793,02 € 12.769,21 € 8.500,00 €
CAP. IV.- OTROS GASTOS DE GESTION 5.198,90 € 364,03 € 3.645,14 € 3.670,26 € 12.878,33 € 13.000,00 €
CAP. V.- PUBLICIDAD Y PROPAGANDA 0,00 € 1.936,00 € 471,90 € 5.023,08 € 7.430,98 € 3.000,00 €
CAP. VI.- FORMACION 0,00 € 0,00 € 454,20 € 0,00 € 454,20 € 0,00 €
CAP. X.- INVERSIONES 0,00 € 217,80 € 129,00 € 1.838,75 € 2.185,55 € 6.000,00 €

957.441,00 €

TOTALES 147.258,55 €| 217.011,42 € 166.274,65 € 310.799,58 € 841.344,20 €
DIFERENCIA 116.096,80 €
INGRESOS DEL EJERCICIO 2018

CONCEPTO 12 TRIM. 22 TRIM. 32 TRIM. 42 TRIM. TOTAL

CONSEJERIA DE SALUD Y POLITICA SOCIAL 239.360,25 €| 239.360,25 € 239.360,25 € 239.360,25 € 957.441,00 €

INGRESOS FINANCIEROS CAJA BADAJOZ 2,52 € 2,47 € 24,34 € 6,39 € 35,72 €

GASTOS FINANCIEROS NO JUSTIFICABLES 3,50 € 14,00 € 36,85 € 54,35 €

OTROS INGRESOS O GASTOS 0,00 €

TOTALES

239.362,77 €

239.359,22 €

239.370,59 €

239.329,79 €

957.422,37 €

RESULTADO LIQUIDACION PRESUPUESTO 2018

239.362,77 €

239.384,59 €

INGRESOS DEL EJERCICIO 957.476,72 €
239.362,72 € 239.366,64 €
147.258,55 € 166.288,65 €

GASTOS DEL EJERCICIO 841.398,55 €
217.014,92 € 310.836,43 €
92.104,22 € 73.095,94 €

RESULTADO 116.078,17 €
22.347,80 € -71.469,79 €




Consorcio Extremeno de
Informacion al Consumidor

Evolucion subvencion recibida 2011 - 2018

873.905,00 €

753.884,00 € 803.844,00 € 834.482,00 € 874.482,00 €

874.482,00 € 874.482,00 €

957.441,00 €

2018



Propuesta Planificacion

2019




Planificacion Anual 2019

____enero | febrero | marzo | @bl | __mayo | ___junio

Linea de actuacion

Linea de actuacion

Linea de actuacion

Linea de actuacion

Linea de actuacion

Linea de actuacion

Linea de actuacion

Linea de actuacion

Linea de actuacion

Linea de actuacion

Linea de actuacion

INSTALACIONES APARCAMIENTOSY/O | CONMEMORACION DEL ALQUILER DE DCHOS DEL EQUIPOS DE
DEPORTIVAS: GARAJES DE VEHICULOS: DM DCHOS VEHICULOS. CONSUMIDOR EN LOS PROTECCION
INFORMACION, INFORMACION Y CONSUMIDORES. (CMC VEGAS BAJAS) CURSOS DE IDIOMAS INDIVIDUAL
PUBLICIDAD Y PRECIOS. (GERENCIA) EN EL EXTRANJERO. UTILIZADOS
CONTRATACI(')N. (CMC LA SERENA-VEGAS (CMC MUNICIPIOS DURANTE EL OCIO.
(CMC TENTUDIA) ALTAS) GUADIANA) (CMC S. SUROESTE)
* GERENCIA <{Z== TENTUDIA < =—="5SERENA-VEGASALTAS <SG===GERenciA <G=== veGasBAAs <G GUADIANA
julio agosto septiembre octubre noviembre diciembre

Linea de actuacion

CLAUSULAS ABUSIVAS | CONMEMORACION DEL EMPRESAS DE 82 EDICION CONCURSO
CONTRATACION EN EN LOS CONTRATOS DM DE LAS PERSONAS RECOBRO. DE MOTIVO NAVIDERNO
CLINICAS DENTALES Y CELEBRADOS CON MAYORES. 92 (CMC LA VERA) DE MATERIAL DE
DE ESTETICA. ) CONSUMIDORES. Edicion de Jornadas de DESECHO
(CMC VALLE DEL ALAGON) (CMC V-I-)) Mayores (GERENCIA)
(GERENCIA)
S. SUROESTE == GERENCA <= v < cerenca <= LA VERA




Q)

PROPUESTA PRESUPUESTO DE GASTOS EJERCICIO 2019

CONCEPTO PRIM. 25% SEG. 25% TERC. 25% CUARTO 25% TOTAL PRESUP.
CAP. 06.- APROVISIONAMIENTOS 1.000,00 € 1.000,00 € 1.000,00 € 3.000,00 € 6.000,00 € 6.000,00 €
CAP. 08.- GASTOS DE PERSONAL 300.000,00 € 400.000,00 € 300.000,00 € 418.250,58 € 1.418.250,58 € 1.418.250,58 €
CAP. 09.- OTROS GASTOS DE GESTION 6.500,00 € 7.000,00 € 6.500,00 € 9.056,68 € 29.056,68 € 29.056,68 €
CAP. A.- INVERSIONES 0,00 € 1.000,00 € 0,00 € 0,00 € 1.000,00 € 1.000,00 €

1.454.307,26 €

TOTALES 307.500,00 € 409.000,00 € 307.500,00 € 430.307,26 € 1.454.307,26 €
DIFERENCIA 0,00 €
INGRESOS DEL EJERCICIO 2019
CONCEPTO PRIM. 25% SEG. 25% TERC. 25% CUAR. 25% TOTAL
CONSEJERIA DE SALUD Y POLITICA SOCIAL 363.576,82 € 363.576,82 € 363.576,82 € 363.576,82 € 1.454.307,26 €
INGRESOS FINANCIEROS CAJA BADAJOZ 0,00 €
GASTOS FINANCIEROS NO JUSTIFICABLES 0,00 €
TOTALES 363.576,82 € 363.576,82 € 363.576,82 € 363.576,82 € 1.454.307,26 €
RESULTADO LIQUIDACION PRESUPUESTO 2019
363.576,82 € 363.576,82 €
INGRESOS DEL EJERCICIO 1.454.307,26 €
363.576,82 € 363.576,82 €
307.500,00 € 307.500,00 €
GASTOS DEL EJERCICIO 1.454.307,26 €
409.000,00 € 430.307,26 €
56.076,82 € 56.076,82 €
RESULTADO 0,00 €
-45.423,19 € -66.730,45 €




Conclusiones 2018



CONCLUSIONES 2018

Durante el aflo 2018 el Consorcio Extremefio de Informacién al Consumidor tramité un total
de 5.558 expedientes de los consumidores extremeifios, lo que supone un incremento de mas
del 9% en relacion al afio anterior, habiéndose alcanzado un porcentaje de acuerdo amistoso

en las mediaciones realizadas cercanas al 82%.

EXPEDIENTES GENERALES

Consultas;
_ 1457; 26%

Demandas; _—
4101; 74%

Del total de expedientes tramitados, 4.101 corresponden a reclamaciones y 1.457 a
consultas, manteniéndose como materia mas reclamadas, en relacion al afo anterior:
telecomunicaciones con 1.576, seguida de energia con 1.228 (incremento significativo
motivado por las reclamaciones masivas por la calidad del suministro), construccién-
reparacion de viviendas con 662 y, por ultimo, cabe destacar el sector de los servicios
bancarios con 334 (descenso motivado por la reduccién de las reclamaciones de clausulas

suelo y gastos de constitucién de hipoteca acaecido en afios anteriores), entre otras materias.

Se ha producido un incremento respecto al afio anterior, tanto de reclamaciones (el 7,2%)
como de consultas (el 16,46%), lo que demuestra el afianzamiento y punto de referencia en el
que se ha convertido este servicio entre los consumidores/usuarios extremefios, asi como el
interés por conocer sus derechos, deberes e informarse, de forma detallada, antes de realizar

cualquier acto de consumo para evitar asi problemas futuros.

Un afio mas sigue siendo el sector de las telecomunicaciones la materia mas reclamada,
produciéndose un incremento de las reclamaciones, a diferencia del afio anterior, superando el

17%.

También se ha producido un incremento en las reclamaciones de energia, motivado por

numerosos problemas en la calidad del suministro, principalmente en localidades del sur de la



CONCLUSIONES 2018

provincia de Badajoz. Es por esto que se han estado manteniendo reuniones con responsables
de las compaiiias electricas, asi como de las entidades locales afectadas, para intentar buscar
soluciones reales a esta problematica. De igual forma, se ha estado en contacto permanente
con la Direccion General de Industria, Energia y Minas, que también ha llevado a cabo una
modificcacion en la Ley de calidad del suministro eléctrico en Extremadura, para asi dar una
mayor proteccion a los municipios, principalmente rurales, que en los meses de mayor dureza

climatica, sufren muchos de estos cortes como consecuencia de redes obsoletas.

MATERIAS EXPEDIENTES GENERALES
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La valoracién econdémica de las reclamaciones presentadas durante este periodo, se ha
estabilizado a valores usuales, una vez han descendido las reclamaciones bancarias por
clausula suelo (que por su forma conllevaban valores muy elevados), habiéndose alcanzado los
1.737.791,67€. Todo ello ha supuesto un ahorro directo para los consumidores extremefios

de 901.983,42¢€.

El porcentaje de acuerdo amistoso alcanzado en las mediaciones realizadas por los
trabajadores del Consorcio Extremefio de Informacién al Consumidor en 2018 ha superado el
82%, lo que denota el buen trabajo realizado desde este servicio al conseguir resolver de
forma amistosa la gran mayoria de las discrepancias comerciales que surgen en materia de

consumo, una de las grandes demandas de los consumidores.
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Confiamos que la aprobaciéon del nuevo Estatuto de los Consumidores de Extremadura,
contribuya al afianzamiento de estos acuerdos y nos permitan una agil y pronta respuesta a
todos los consumidores que consideren sus derechos vulnerados, al ser esta una de las

demandas mas reiteradas por los mismos.

De igual forma, consideramos de vital importancia, que se proceda al desarrollo normativo por
parte de la Junta de Extremadura al trabajo que aqui se realiza, complementando asi la Ley
7/2017, de 2 de noviembre, por la que se incorpora al ordenamiento juridico espafiol la
Directiva 2013/11/UE, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 21 de mayo de 2013, relativa
a la resolucién alternativa de litigios en materia de consumo y dotar de una mayor seguridad

juridica y respaldo legal al trabajo que desde el Consorcio se viene realizando.

FORMA PRESENTACION
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Cabe destacar también, que del total de reclamaciones tramitadas durante el pasado afio, mas
del 85% de las mismas han sido presentadas por los consumidores y usuarios extremefios de
forma presencial en nuestras oficinas, lo que supone un incremento de mas del 5%
respecto al afio anterior. Se produce un descenso de las consultas realizadas telefénicamente,

lo que demuestra la consolidacion, cercania y accesibilidad del servicio por parte de los
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consumidores en la region, quienes se dirigen de manera presencial a nuestras

reconociendo asi el servicio prestado.

ACTUACIONES FORMACION-INFORMACION GENERALES
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Junto al servicio de atencién directa al consumidor; el Consorcio Extremefio de Informacion al
Consumidor ha venido realizando a lo largo del 2018 unas 936 actuaciones encaminadas a
la educacion, formacion e informacion. Se produce asi una bajada respecto al afio anterior
del 22%, motivada por el incremento de las reclamaciones, asi como el cierre de numerosas
OMICS, lo que ha obligado a los trabajadores del Consorcio a dar preferencia a la tramitaciéon
de estas reclamaciones, atendiendo a la demanda formativa en base a la disponibilidad que iba

teniendo.

Las materias mas demandadas: Noticiario de consumo (colaboraciones con los medios de
comunicacion para difusion de noticias de consumo de actualidad), seguido de consumo
responsable y Defensa de los derechos de los consumidores, lo que denota el
compromiso y filosofia que tenemos con nuestros fines y objetivos en general y con los

consumidores y usuarios extremeinos en particular.
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Ademas, debemos incidir que desde el inicio de la Campafia de entrega de hojas de
reclamaciones, experiencia piloto llevada a cabo de forma exitosa en el CMC de Trujillo, como
punto de entrega de hojas de reclamaciones para empresarios, se procedi6 a extender este
servicio a todos los Centros Mancomunados de Consumo que integran este Consorcio,
facilitando asi el acceso directo y cercano de este servicio publico en las zonas rurales. Durante
el afio 2018 se han tramitado la entrega de unas 40 solicitudes de hojas de reclamaciones a las
empresas del comercio local de los municipios que conforman las Mancomunidades adheridas
a este Consorcio. Este hecho nos permite mantener un contacto permanente y dindmico
con la red de comercio local en Extremadura, conociendo asi sus necesidades e inquietudes
y establecer un vinculo bilateral con ellos. También se ha detectado, la necesidad que tiene este
colectivo de asesoramiento en materia de consumo, al apreciarse una gran carencia de

informacién en sus obligaciones y derechos.

Asimismo tenemos que resaltar la colaboracién por parte de este Consorcio en el programa
de radio “Sin letra pequefia”, de Canal Extremadura Radio. Programa de divulgacion
potenciado por el Instituto de Consumo de Extremadura cuyo objetivo es fomentar el consumo

responsable y resolver las dudas que surgen a los consumidores en materia de consumo.

MATERIAS ACTUACIONES FORMACION-

INFORMACION GENERALES
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Desde este organismo, consideramos que estas actuaciones son de vital trascendencia ya que
nos permitiran avanzar dia a dia para tener a consumidores mas formados e informados, libres

y objetivos, siendo ésta la mejor inversion de futuro posible.

Entre las materias formativas/informativas cabe matizar un afio mas, la difusién de noticias
actuales de consumo en colaboracién con los medios de comunicacién locales existentes en
cada Centro Mancomunado de Consumo, ya sea prensa-radio-tv o entornos digitales (webs-
redes sociales, etc.) y como no a través del Boletin Digital de Consumo que se edita

mensualmente desde este organismo.

Ademas, el nimero de usuarios que han hecho uso a lo largo del afio 2018 de nuestra pagina
web, ha supuesto un aumento del 21,3% de visitas en relacion con el afio anterior,
superandose los 33.000 usuarios, confirmandose la tendencia ascendente que afio tras afio se
produce. Esto confirma la evolucion hacia la digitalizacién de este servicio y la necesidad de
adaptacion de nuestros procesos a dicha digitalizacion, que se esta realizando en estos

momentos.

Por otro lado, consideramos de mdaxima urgencia buscar soluciones juridicas al marco
competencial actual en materia de defensa de proteccién y defensa de los consumidores, para
asi poder atender de la mejor forma posible la demanda existente por parte de los ciudadanos
(consumidores/usuarios) extremefios y llevar el servicio al 100% de la poblacidn extremefia,
especialmente en las zonas rurales donde se produce un agravio comparativo, al existir
amplias zonas que no disponen de forma directa de este servicio, provocando esta situacién un
exceso de demanda a la que con gran dificultad se estd intentando hacer frente de la mejor

forma posible por parte de los trabajadores del Consorcio.

A lo largo del 2019, una vez se cuente con la disponibilidad econémica para ello, se va a
proceder a la ampliacién del servicio que presta el Consorcio Extremefio de Informacion al
Consumidor y atender asi las solicitudes de servicio pendientes que no se habian podido
atender en los ultimos afios. Seran un total de 10 nuevas mancomunidades (cinco en cada
provincia. En Badajoz: La Serena-Municipios Siberia-Rio Bodién-Lacara los Baldios- Aguas y
servicios de la comarca de Llerena. En Caceres: Sierra de Gata-Riberos del Tajo- Sierra de San

Pedro-Valle del Ambroz-Valle del Jerte), permitiéndonos asi llevar los recursos que la
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administraciéon autondmica dispone en materia de consumo a practicamente el 100% de la
poblacién extremeifia, y evitando asi la discriminacién y el agravio comparativos que se

estaban produciendo en aquellas mancomunidades que no disponian de este servicio.

Dicha ampliaciéon permitira, al Consorcio Extremefio de Informacién al Consumir, llegar a un
total de 27 Mancomunidades, con un total de 334 municipios (9 pedanias y 2 entidades locales

menores) y una poblacion total de 763.888 habitantes.

En una situacién geografica como la de nuestra region, con casi un 60% de los municipios con
menos de 2.000 habitantes, el servicio que se presta, en materia de consumo, no seria posible
en muchos de estos municipios ya que por si solos, no podrian disponer del mismo. Es por
esto, que el Consorcio Extremeno de Informacién al Consumidor apuesta por una intervencion
global dirigida a facilitar el acceso a todos los sectores de la poblacién extremefia a los
recursos que las administraciones desarrollan en materia de consumo, intentando reunificar
con la maxima eficiencia los recursos existentes en esta materia, fomentando un consumo
responsable, racional y saludable a través de dos lineas principales, por una lado la Formaciéon
e Informacion y, por otro la Atencion Directa al Consumidor, asi como intentando aplicar
nuestra experiencia previa. Este hecho ha generado un vinculo muy estrecho en todas las
zonas en las que se presta el servicio, convirtiéndose, hoy en dia, en un servicio de referencia
que en muchas ocasiones va mas alla de lo especifico de consumo por la confianza creada hacia
este servicio y que ha demostrado con creces la rentabilidad y eficiencia en la prestacién del

mismo.

Finalmente, teniendo en cuenta la rapida evolucion de los habitos de consumo en la actualidad
y de cara al futuro, consideramos que las formas de contratacién estdn derivando hacia lo
digital, como asi lo demuestra la relevancia que la Comisiéon Europea ha dado a la Agenda
Digital, por lo que el reto, en los préximos afios, se presupone que sera seguir trabajando en
politicas preventivas destinadas a los consumidores, con la finalidad de darles seguridad
juridica y potenciar este tipo de comercio online asi como la adecuacién digital de nuestros

mecanismos de trabajo.



