
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Taller de educación del consumidor: 

“Reclamaciones en telecomunicaciones” 
 

El sector de las telecomunicaciones es uno de los que más reclamaciones generan entre los 

ciudadanos, incrementándose año tras año y ocupando los primeros lugares en lo que a reclamaciones 

en materia de consumo, en Extremadura, se refiere.  

Es por esto, desde el Consorcio Extremeño de Información al consumidor consideramos de vital 

importancia informar a los consumidores de sus derechos como usuarios, abordar las cuestiones que 

generan la mayor parte de las reclamaciones y el procedimiento de cómo presentar una reclamación 

en el supuesto necesario. 
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Objetivos:  

 Dar a conocer los servicios de tarificación adicional y especial. 

 Informar a los ciudadanos de los derechos que como usuarios tienen en este sector. 

 Ofrecer consejos y recomendaciones a fin de evitar posibles fraudes. 

 Ser conscientes de la importancia de estar bien informados a este respecto. 

 

 
Contenidos:  

Información práctica. Aspectos básicos. 

Servicios de tarificación adicional y especial. 

Publicidad y contratación. Cláusulas abusivas. 

Reclamaciones. Casos prácticos. 
 

Destinatarios:  
Este taller se destina para alumnos de 2º ciclo de ESO, Bachillerato, Escuelas Profesionales y población 

adulta en general. 

 

Temporalización:  

La duración del taller será de una hora, aproximadamente. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

consultasmasamano@salud-juntaex.es

   Para más información, visite nuestra web: 

https://saludextremadura.ses.es/masamano

Vicepresidencia Segunda y
Consejería de Sanidad y Servicios Sociales

https://saludextremadura.ses.es/masamano

