Ficha Resumen

Taller de educacion del consumidor:

“Movil on line”

Los teléfonos moviles han sufrido una vertiginosa evolucion, tanto en lo que se refiere a su tecnologia y

prestaciones como al numero de personas que los poseen. Si bien es cierto que la telefonia ofrece muchas
ventajas y servicios, también lo es, que uso inadecuado de la misma, comporta peligros y riesgos de los que a
veces no Somos conscientes.

Es mas, este desarrollo masivo, estd provocando que el nimero de incidencias que los consumidores tienen
sobre el sector de las telecomunicaciones se incremente afo tras afio ocupando los primeros lugares en lo que a
reclamaciones en materia de consumo se refiere.

Es por esto, y dada la proliferacion de los teléfonos moéviles a edades cada vez mas tempranas, desde el

Consorcio Extremefio de Informacidn al consumidor consideramos de vital importancia abordar este tema desde

la prevencion, seguridad y un uso responsable de la telefonia mévil.
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Objetivos:

Dar a conocer las caracteristicas, servicios y aspectos basicos en la utilizacién del teléfono
movil.
Hacer reflexionar a los alumnos en pro de un uso seguro y responsable del teléfono movil.

Ser conscientes de la importancia de estar bien informados a este respecto.

Contenidos:

=Usos y riesgos del teléfono mavil.

=Informacioén practica (caracteristicas, servicios y aspectos basicos).
=Ventajas e Inconvenientes (adicciones, uso delictivo, etc.)
=Servicios de tarificacién adicional y especial.

=Analisis de publicidad y contratacién. Clausulas abusicas.

=Reclamaciones. Casos practicos.

Destinatarios:
Este taller se destina para alumnos de 32 ciclo de primaria y 12 ciclo de ESO.

Temporalizacidn:

La duracion del taller serd de una hora, aproximadamente.

Para mas informacidn, visite nuestra web:
https://saludextremadura.ses.es/masamano

consultasmasamano@salud-juntaex.es
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