Ficha Resumen

Taller de educacion del consumidor:

“Derechos de los pasajeros por tierra, mar vy aire”

Si esta planeando un viaje, recuerde que al adquirir un billete de avidn, tren, barco o autobus, le
asisten una serie de derechos como pasajero, y en caso de no estar conforme con el servicio prestado
en cuanto a retrasos, cancelaciones y pérdida o deterioro del equipaje, por ejemplo, no dude en
hacerlos valer y presente una reclamacién, ya que no solo contribuye al beneficio como ciudadano,

sino a la mejora de los servicios prestados.

Es por esto, que desde el Consorcio Extremefio de Informacién al Consumidor, consideramos de vital

importancia disponer de una informacién clara y completa para conocer nuestros derechos en este

ambito y podamos ejercerlos con facilidad.
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Objetivos:

Dar a conocer los derechos de los pasajeros por tierra, mar y aire, a fin de evitar posibles
fraudes a este respecto.

Ser conscientes de la importancia de estar bien informados a este respecto.

Contenidos:

=Derechos de los pasajeros de transporte aéreo.
—=Derechos de los pasajeros de transporte terrestre.

=Derechos de los pasajeros de transporte maritimo.

Destinatarios:

Este taller se destina para poblacién adulta en general.

Temporalizacion:

La duracion del taller sera de una hora, aproximadamente.

Para mas informacion, visite nuestra web:
https://saludextremadura.ses.es/masamano

consultasmasamano@salud-juntaex.es
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