Ficha Resumen

Taller de educacion del consumidor:

“Compras online”

Esta forma de adquisicion de productos o servicios a través de Internet presenta ventajas pero a la vez

inconvenientes o ciertos riesgos por no poder examinar precisamente el producto en el momento de la
adquisicion, por posibles incumplimientos contractuales, etc. Asi, antes de comprar en Internet,
deberemos informarnos bien de todas las condiciones y caracteristicas del servicio o producto.

Es por esto, y dada la proliferacion de las nuevas tecnologias a edades cada vez mas tempranas, desde
el Consorcio Extremefio de Informacion al consumidor consideramos de vital importancia abordar este

tema desde la informacién y seguridad.

]UNTA DE EXTREMADURA




Objetivos:

Difundir informacidn actualizada en materia de comercio electrdnico.
Ofrecer consejos y recomendaciones a la hora de hacer compras por Internet.

Identificar los simbolos que deben aparecer en las paginas web para que sean seguras o de
confianza.

Ser conscientes de la importancia de estar bien informados a este respecto.

Contenidos:

=Comercio electrdnico. Caracteristicas, ventajas, riesgos.
=Contratacién. Derechos de los consumidores.
=ldentificacién de seguridad en comercio electrdnico.

=Formas de pago por Internet.

Destinatarios:

Este taller se destina para alumnos de Bachillerato, Escuelas Profesionales y poblacion adulta en general.

Temporalizacidn:

La duracion del taller sera de una hora, aproximadamente.

Para mas informacién, visite nuestra web:
https://saludextremadura.ses.es/masamano

consultasmasamano@salud-juntaex.es
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