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JUSTIFICACION:

La situacién generada por la evolucién del coronavirus COVID-19 requiere la adopcién
de medidas excepcionales para una adecuada prestacion de los servicios publicos a la
ciudadania. Es por esto, que desde el Consorcio Extremeifo de Informaciéon al
Consumidor, consideramos de vital importancia informar a los consumidores de las
medidas tomadas desde nuestro servicio de consumo en cuanto a cdmo presentar una

reclamacion o realizar una consulta durante el estado de alarma.

Asi mismo, mantenemos informados a los consumidores sobre sus derechos ante
practicas desleales, medidas de apoyo a colectivos vulnerables y de protecciéon de
suministros de gas y electricidad, moratoria hipotecaria, recibos ya pagados antes de
decretarse el estado de alarma, velatorios y ceremonias funebres, asi como otras
noticias relevantes a este respecto que se van sucediendo dia a dia por la situacién en

la que nos encontramos.

OBIJETIVOS:
® Informar a los consumidores sobre nuestra forma de trabajo mientras dure el estado

de alarma en el que estamos inmersos por el COVID-19.

DESTINATARIOS:
La linea de actuacion definida para este mes se destinard a los consumidores de

nuestra Comunidad Auténoma.



