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Defensa, proteccion, representacion, informacion, educacion...
derechos irrenunciables y que cada 15 de marzo intentamos hacer

mds presentes en nuestros didas.

Cada derecho tiene su relevancia, cada deber tiene importancia,
y como consumidores responsables tenemos que conocerlos y
hacerlos valer.

En Extremadura tenemos la suerte de contar con el Consorcio
Extremerio de Informacién al Consumidor que, con sus tres
dreas de trabajo: atencion, informacion y formacion, vela por los
derechos de las personas consumidoras, acercando su servicio a

toda la poblacion de las zonas rurales.

(Arin no nos conoces! Entra en nuestra web e inférmate:

https://saludextremadura.ses.es/masamano
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Con fecha 14 de marzo de 2020 se declar6 el Estado de Alarma en todo el territorio nacional

para afrontar la situacidon de emergencia sanitaria provocada por el COVID-19.

La situacion generada por la evolucion del coronavirus COVID-19, provoca una crisis sanitaria
de gran magnitud y sin precedentes, requiriendo la adopcién de medidas excepcionales en el
ambito laboral que atinen la proteccién de la salud de los trabajadores por una parte con la
adecuada prestacion del servicio a los consumidores extremefios por parte del Consorcio

Extremefio de Informacién al Consumidor.

Se tuvo que hacer frente y gestionar esta situacion, inédita y excepcional, intentando adaptar el
servicio a las demandas de los consumidores/as provocadas por la declaracion del estado de
alarma, realizandose en un primer momento la prestacion del servicio en la modalidad de
teletrabajo no presencial y suspendiendo cualquier actividad grupal a posteriormente, a un
regreso escalonado del servicio presencial en los centros de trabajo, evitindose atn en la
actualidad aquellas reuniones o situaciones de riesgo que no garanticen las correctas medidas

de seguridad adoptadas por las autoridades sanitarias y administrativas competentes.

Todo lo anterior ha provocado una modificacién y adaptaciéon dinamica del “modus operandi”
habitual de trabajo, especialmente en el plano formativo procediéndose la digitalizacién de
talleres formativos/informativos y charlas online, asi como reforzar la creciente demanda de la

atencion a distancia via telefénica y web.

A la hora de realizar la presente memoria, hay que tener muy presente la declaraciéon del
estado de alarma por la situacién de crisis sanitaria por pandemia COVID-19, que condiciona
totalmente los datos que figuran en la misma. De igual forma, debo dejar constancia del
enorme esfuerzo y compromiso de los trabajadores del Consorcio Extremefio de Informacién
al Consumidor en el cumplimiento de sus deberes y obligaciones, especialmente de atencién a
los consumidores extremefios, facilitando en todo momento de la mejor forma posible el

acceso al servicio desde el escenario grave y excepcional que estdbamos viviendo.

Con la puesta en funcionamiento del Consorcio Extremeno de Informacion al Consumidor en el
afio 2006, arranca una nueva apuesta por parte del Instituto de Consumo de Extremadura y las

Mancomunidades de Municipios por acercar a la poblacién extremefia los servicios y recursos




que la administraciéon autonémica dispone en materia de consumo intentandolos reunificar

con la maxima eficiencia.

Desde el Consorcio Extremefio de Informacién al Consumidor se apuesta por una intervencion
dirigida a facilitar el acceso a todos los sectores de la poblacion extremena a los recursos que
las administraciones desarrollasen materia de consumo, asi como fomentar un consumo
responsable, racional y saludable a través de las lineas de Formacion e Informacién y Atencion

directa al Consumidor.

En una situacion geografica como la de nuestra region, con casi un 60% de los municipios con
menos de 2.000 habitantes, el servicio de consumo que se presta por este organismo, no serfa
posible en muchos de estos municipios al no poder disponer del mismo por si solos. Es por
esto, que este proyecto apuesta por una intervenciéon global destinada a fomentar la
informacidn y participacion ciudadana en materia de consumo, de los distintos sectores de la
poblacion extremefia, con especial consideracion hacia los colectivos mas vulnerables,
destacando entre sus principales funciones la de formar e informar a la poblacién en general
sobre sus derechos y deberes como consumidores, atendiendo y tramitando consultas, quejas
y reclamaciones asi como, sensibilizar y potenciar la participaciéon ciudadana hacia un cambio
de actitudes en pro de un consumo responsable, racional y saludable a través de talleres

educativos, charlas informativas, difusiéon de campafias, etc.

Asi mismo, nuestras oficinas suponen un recurso administrativo para los empresarios
extremefios, facilitindoles la tramitacién y entrega de hojas de reclamaciones e informandoles
de sus obligaciones, estableciéndose asi un vinculo a tres entre administracidon, consumidor y

empresario.

Hemos crecido paulatinamente con la incorporacién de nuevas mancomunidades y la puesta
en marcha de nuevas oficinas de consumo denominadas “Centros Mancomunados de
Consumo”. Hoy en dia, ya contamos con una red de veintisiete oficinas repartidas por todo el
territorio extremefio mas su gerencia sita en Mérida. Probablemente alguna de ellas esté muy
cerca de usted, habiéndonos convertido en un servicio muy cercano y de referencia en toda la

region.




Teniendo en cuenta la rapida evolucion de los habitos de consumo en la actualidad y de cara al
futuro, tenemos presente reforzar nuestro trabajo hacia el comercio electrénico dada su facil
accesibilidad y que con un simple “click” podemos estar generando una relacién comercial con
cualquier parte del mundo. De igual forma, debemos estudiar otras nuevas formas de consumo
a través de plataformas digitales como el colaborativo, para asi dar una mayor informacion y

seguridad juridica a los consumidores extremeios.

Por todo ello, los datos reflejados en el presente informe, son un reflejo fiel de la situaciéon
provocada por la declaracion del estado de alarma en marzo de 2020 y que suponen un cambio
sustancial en relacion a los informes de afios anteriores y que gracias al esfuerzo y
compromiso de tod@s los trabajadores del Consorcio Extremefio de Informaciéon al
Consumidor hemos conseguido adaptar de la mejor forma posible a la nueva situacién

generada.

Seguiremos trabajando con la misma ilusién y compromiso de siempre, para ofrecer a los

consumidores extremefios el mejor servicio posible.
Atentamente,

Serafin Santas Seara
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ANTECEDENTES

El Consorcio Extremefio de Informacién al Consumidor se constituye en fecha 26 de julio de
2006, como una entidad de Derecho Publico con personalidad juridica propia, de conformidad
con los arts. 2.2, de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comutn; 13.1 y 3 de la Ley
6/2001, de 24 de mayo, del Estatuto de los Consumidores de Extremadura y art. 14 de la Ley
26/1984 de 19 de Julio, General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios, para la
prestacion del servicio de informacién, atenciéon y defensa de la persona consumidora en
Extremadura, mediante la firma de un Convenio de Colaboracién entre la Junta de

Extremadura y la Mancomunidad de Municipios Tajo-Salor.

Posteriormente, con fecha 22 de septiembre de 2006, se adhieren a dicho Convenio de
Colaboracién las Mancomunidades de Sierra de Jerez, Montijo y Comarca, la Vega, Villuercas-
Ibores-Jara, Campifia Sur, San Marcos y la Vera; todo ello al amparo de los articulos 8.7 del
Estatuto de Autonomia de Extremadura, aprobado por la Ley Organica 1/1983, de 25 de
febrero; arts. 2.2. y 9 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, art. 25.2 g) de la Ley
7/1985, de 2 de abril, reguladora de las bases del régimen local, art. 110 del Real Decreto
Legislativo 781/1986, del 18 de abril, por el que se aprueba el texto refundido de las
disposiciones legales vigentes en materia de régimen local, en relacion con los arts. 49 y 51 de
la Ley 1/2002, de 28 de febrero, del Gobierno y Administracién de la Comunidad Auténoma de

Extremadura.

Asimismo, en fecha 27 de octubre de 2008, se firma la adenda de Adhesion al Convenio de
Colaboracién citado, por la que se adhieren al mismo, las Mancomunidades de Zona Centro,

Guadiana, Tentudia y La Serena-Vegas Altas.

En junio de 2010, se aprueba en Consejo de Administracion la adhesiéon de nuevas
Mancomunidades, firmandose en noviembre de 2010 la adenda de adhesion de las
Mancomunidades de: Sierra de Montanchez, Municipios Comarca de Trujillo, Municipios Tierra

de Barros- Rio Matachel; Comarca de Olivenza, Tierra de Barros y Municipios Centro.

En junio de 2019, se procede a la ampliacion del servicio que presta el Consorcio Extremefio de
Informacién al Consumidor mediante la adhesion al Convenio de 10 nuevas mancomunidades
(cinco en cada provincia. En Badajoz: La Serena-Municipios Siberia-Rio Bodién-Lacara los

Baldios- Aguas y servicios de la comarca de Llerena. En Caceres: Sierra de Gata-Riberos del




ANTECEDENTES
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Tajo- Sierra de San Pedro-Valle del Ambroz-Valle del Jerte). Pero no es hasta diciembre de

2020, cuando se efectiva de forma presencial el servicio en estas mancomunidades.

Ademas, el 1 de Diciembre de 2020, se incorpora al Consorcio, el Laboratorio de Control de
Calidad, otro servicio de gran importancia y como una apuesta firme de referencia tanto
nacional como internacional, siendo de vital importancia el trabajo que alli se realiza para

garantizar de la mejor forma posible la seguridad de los juguetes que se ponen en el mercado.

En base a lo anteriormente indicado trabajamos activamente con las Mancomunidades,
adaptando los recursos existentes en cada zona e intentado potenciar el servicio de atencidn,
defensa, formacién e informacion de los consumidores extremeios. Seguiremos apostando por
la consolidacion de las oficinas de nueva creacién asi como, la incorporacion de aquellas zonas
que aun no disponen del servicio de consumo que presta el Consorcio Extremefio de

Informacién al consumidor, tan necesario y valorado.

Cada Mancomunidad adherida a este Consorcio tiene establecido un calendario de rutas y
horarios de atencion al publico en todos los municipios que conforman las mismas y fijados de
antemano con la colaboracion de sus respectivos alcaldes y seglin las necesidades de cada

localidad.
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FINES Y OBJETIVOS

Entre las principales funciones del Consorcio Extremefio de Informacién al Consumidor
destacan la de informar a la poblacién en general sobre sus derechos y deberes como
consumidores, atendiendo y tramitando sus consultas, quejas y reclamaciones en materia de
consumo; asi como sensibilizar y potenciar la participaciéon ciudadana hacia un cambio de
actitudes en pro de un consumo responsable, a través de talleres educativos, charlas

informativas, difusién de campaifias, etc.

El proyecto plantea una intervencién global destinada a fomentar la informaciéon y
participacién en materia de consumo de distintos sectores de la poblacion extremefia, que son
los que menos acceden a los recursos que la Administracion pone a disposicion del
ciudadano/a, constituyendo un sector de poblaciéon muy significativo que debe estar
informado de sus derechos y obligaciones como consumidores y también de la posibilidad de
realizar reclamaciones en el caso de que lo estimen oportuno, optandose por esta férmula para
asi optimizar recursos humanos y econémicos y poder llegar a colectivos que de otra forma

seria imposible dispusieran de este servicio.

Entre los objetivos y fines del Consorcio Extremefio de Informaciéon al Consumidor se

encuentran los siguientes:

e Facilitar el acceso de los sectores de poblacion mas desfavorecidos a los recursos que la

Administracién Autonémica desarrolla en materia de consumo.

e Fomentar un consumo racional y saludable a través de la adquisicién de habitos de

consumo responsable y de una formacién continua.




FINES Y OBJETIVOS
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Desde el Consorcio Extremefio de Informacién al Consumidor apostamos por una intervencion
dirigida a facilitar el acceso a todos los sectores de la poblacién extremeia de los recursos que
las administraciones desarrollan en materia de consumo, asi como a fomentar un consumo
responsable, racional y saludable a través de las lineas principales de Formacidn, Informacién

y Atencion Directa al consumidor.

CADA VEZ MAS ATENCION:

‘ Los Centros Mancomunados de Consumo estan ubicados de manera
estratégica por la geografia extremefia, siendo para los consumidores, un
mecanismo de mediacién agil, eficaz y cercano en la resolucién de conflictos

propios de la sociedad de consumo en la que vivimos.

CADA VEZ MAS FORMACION:

7

) El Consorcio Extremefio de Informacién al Consumidor educa y forma a todos
los consumidores en general, ya sean nifios, jovenes o adultos, sensibilizando
y potenciando la participacion ciudadana hacia un cambio de actitudes en un
consumo responsable, a través de talleres educativos, charlas informativas, difusién de
campaiias, etc., sobre temas de interés o actualidad en materia de consumo y en base a las

necesidades de cada colectivo, formando asi consumidores criticos, libres y conscientes.

CADA VEZ MAS INFORMACION:

Entre las principales funciones del Consorcio destacan la de informar a la

poblacién en general sobre sus derechos y deberes como consumidores a

través de los distintos medios de comunicacion, disefiando campafias informativas sobre
productos y servicios para un ejercicio 6ptimo de sus derechos y deberes. Ademas se edita

material divulgativo sobre temas de interés y actualidad en materia de consumo.




Personal Tecnico




PERSONAL TECNICO

Actualmente el Consorcio dispone de un total de 36 trabajadores.

El personal estd integrado por técnicos de consumo, especializados en la rama juridica y de
formacidn, y desde diciembre de 2020, de técnicos de laboratorio, coordinando entre si la
gestion integral de la defensa y seguridad de los consumidores extremefios, en beneficio de

una mayor y mejor optimizacion de los recursos del Consorcio.

Al frente del equipo se encuentra la figura del Coordinador General que asume las funciones
establecidas en los Estatutos y cuya eleccién recay6 en la persona de D. Serafin Santas Seara

desde el pasado 3 de octubre de 2012.

Desde 2018 se incorpora a la plantilla del Consorcio la figura de un técnico documentalista
con conocimientos informaticos avanzados y en materia de consumo con el fin de
desempefiar tareas de transformacion digital (Comisién europea Agenda Digital),
automatizaciéon de procesos (paginas web, redes sociales), gestion documental, generacién

de confianza y la transparencia.

A continuacion, se detalla la relacion actual de trabajadores del Consorcio, el cargo que

ocupan y las mancomunidades en las que prestan servicio.




Serafin Santas Seara Coordinador
GERENCIA Pedro Mera Ledn Asesor Juridico
Soledad Perez Sanchez-Moreno Asesora Juridica 7
TIERRA DE BARROS-RIO MATACHEL Jose Antonio Gonzalez Lucio Documentalista
Paula Diaz Rosas Técnico en Formacién
MUNICIPIOS CENTRO Juan José Gonzalez Calderdn Administrativo
Emilia Barrantes Mattes * D.U.E
S *Hasta02/12/200 _
SIERRA SUROESTE Oscar Alias Dominguez Asesor Juridico
COMARCA DE OLIVENZA Rocio Moreno Méndez * Técnico en Formacién
VALLE DEL ALAGON Josefa Blazquez Rodriguez* Asesora Juridica
Lidia del Encinar Moreno Amores ** Asesora Juridica 2
RIBEROS DEL TAJO Rosa Ana Calvo Ramos Técnico en Formacion
LA SERENA VEGAS ALTAS * M2 Isabel Mateos Pizarro * Asesora Juridica
MUNICIPIOS ZONA CENTRO | Ricardo Santisteban Moreno Técnico en Formacion
TAJO SALOR Alvaro Rico Escudero Asesor Juridico
SIERRA DE MONTANCHEZ * M2 Sonia Sanchez Moreno Técnico en Formacion
VEGAS BAJAS Belén Roman Lara Asesora Juridica
S.S. DE BASE ZONA DE BARROS * Francisco Javier Gonzalez Gracia Técnico en Formacion 2
LACARA LOS BALDIOS ** Oscar A. Jiménez Escaso * Asesor Juridico
Jose Manuel Cabrera Flores ** Asesor Juridico
TENTUDIA Gloria Granado Agudo * Asesora Juridica
CAMPINA SUR * Rocio Gallego Gata Técnico en Formacion 2
Oscar A. Jiménez Escaso ** Asesor Juridico
Juan Luis Muioz Bdez ** Asesor Juridico
VILLUERCAS-IBORES-JARA Raquel del Castillo Martin Asesora Juridica
COMARCA DE TRUJILLO Julia Ramirez Jiménez * Técnico en Formacion
LA VERA Lorena Plata Sdnchez Asesora Juridica
Almudena Garcia Tiemblo Técnico en Formacion
MUNICIPIOS GUADIANA Catalina Flores Cano Asesora Juridica
MUNICIPIOS ZONA CENTRO | M2 Isabel Mateos Pizarro * Asesora Juridica
SIERRA DE MONTANCHEZ Emilia Barrantes Mattes * D.U.E




TIERRA DE BARROS-RIO MATACHEL Juan Ramon Diaz Diaz Asesor Juridico 1
MUNICIPIOS CENTRO

SIERRA DE SAN PEDRO Jose Manuel Cabrera Flores Asesor Juridico

SIERRA DE GATA Lucia Rodriguez Redondo Asesora Juridica

LA SERENA Josefa Blazquez Rodriguez Asesora Juridica

RIO BODION Oscar Antonio Jiménez Escaso Asesor Juridico

AGUAS DE LLERENA Juan Luis Mufioz Béez Asesor Juridico

SIBERIA Virginia Gragera Rodriguez Asesora Juridica

VALLE DEL JERTE Daniel Carlos Palacio Lozano Asesor Juridico
VALLE DEL AMBROZ

LABORATORIO Raquel Maya Amado *
Soledad Garcia Diaz * Técnicos de 4
Inés M2 Huertas Miranda * Laboratorio

Almudena Blanca Botet Jiménez **

TOTAL: TOTAL: TOTAL:
28 CMC CONSUMO 1 COORDINADOR 36 TRABAJADORES
19 ASESORES JURIDICOS
LABORATORIO 1 DOCUMENTALISTA
9 TECNICOS EN
FORMACION
1 ADMINISTRATIVO
1D.U.E.
4 TECNICOS DE
LABORATORIO

NUEVAS MANCOMUNIDADES CON INCIO DE PRESTACION DEL SERVICIO EN 2020.

VOLVER AL iNDICE
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AMBITO GEOGRAFICO

Tras la puesta en funcionamiento del Consorcio Extremefio de Informacién al Consumidor en
el afio 2006 y la reciente incorporacién de nuevas Mancomunidades de Municipios, la red de

oficinas de consumo en Extremadura queda configurada actualmente de la siguiente manera:




AMBITO GEOGRAFICO

o o
MANCOMUNIDADES ADHERIDAS CEDN;‘ESI\I;/IS?;:;(?(I\EEEEA)D 0 HABNITAN MUNEJQIPIOS PEDIAZQNIAS ENTII\I;ADES
TES MENORES
Mancomunidad Tajo Salor Arroyo de la Luz 29277 15
Mancomunidad Valle del Alagén Montehermoso 14670 14 2
Mancomunidad Intermunicipal de La Vera Jarandilla de la Vera 27505 19 1
Mancomunidad Integral Villuercas Ibores Jara Logrosan 15300 19 5 1
Mancomunidad Vegas Bajas Montijo 42390 12
Mancomunidad La Serena - Vegas Altas Vva. De la Serena 46167 16
Mancomunidad Sierra Suroeste Jerez de los Caballeros 27290 9
Mancomunidad de Municipios Campifia sur Azuaga 9085 2
Mancomunidad Integral Municipos Guadiana Medellin 56614 15
Mancomunidad de Tentudia Monesterio 21864 10
Mancomunidad de Municipios Zona Centro [ Miajadas 16993 8
Mancomunidad Sierra de Montanchez Torre de Santa Marfa 19669 21
Mancomunidad de Municipios Comarca de »
Trujillo Trujillo 19146 14
Mancomunidad de Municipios Tierra de )
Barros - Rio Matachel Villafranca de los Barros 24300 8
Mancomunidad Integral Comarca de Olivenza Olivenza 28466 9
Mancomunidad Integral Tierra de Barros Aceuchal 52500 10
Mancomunidad Integral de Municipios Centro Calamonte 24729 13
Gerencia Mérida 54894
Mancomunidad de Municipios Sierra de Gata Hoyos 22000 19
Mancomunidad Riberos del Tajo Cafiaveral 10057 8 2
Mancomunidad Integral Sierra de San Pedro Valencia de Alcantara 14169 9




AMBITO GEOGRAFICO

Mancomunidad de Municipios Valle del

Ambroz Hervas 7834 8
Mancomunidad de Municipios Valle del Jerte Cabezuela del valle 12000 11
Mancomunidad de Municipios La Serena Castuera 40000 13
Mancomunidad de Municipios Siberia Talarrubias 26253 11
Mancomunidad Rio Bodién Zafra 47063 15
Mancomunidad Integral Lacara Los Baldios Villar del Rey 16749 8
Mancomunidad de Aguas y Servicios de la
Comarca de Llerena * (sin los 2 municipios Llerena 31987 20
compartidos de Campifia Sur).

TOTAL 749.886.000 334 9




AMBITO GEOGRAFICO

EVOLUCION DE MANCOMUNIDADES ADHERIDAS AL CONSORCIO EXTREMENO DE
INFORMACION AL CONSUMIDOR

N2 Mancomunidades + Gerencia

27 27

18 18 18 18 18

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

EVOLUCION DEL NUMERO DE HABITANTES DE MUNICIPIOS ATENDIDOS POR EL
CONSORCIO EXTREMENO DE INFORMACION AL CONSUMIDOR

EVOLUCION NUMERO DE HABITANTES CON
ATENCION DIRECTA

749886 749886

366966

230208

2006-2008 2008-2010 2010-2013 2013-2015 2016-2017 2018 2019 2020




AMBITO GEOGRAFICO

EVOLUCION NUMERO DE MUNICIPIOS CON
ATENCION DIRECTA

345 345

216
2006-2008 2008-2010 2010-2013 2013-2015 2016-2017 2018 2019 2020

Estamos trabajando con otras administraciones para intentar acercar este servicio de
consumo al 100% de la poblaciéon extremefia mediante la firma de convenios de

colaboracion.

En un contexto de racionalizacion y eficiencia, y teniendo en cuenta los fines y objetivos
del Consorcio Extremefio de Informacién al Consumidor en los que se apuesta de forma
clara por una intervencion dirigida a facilitar el acceso a todos los sectores de la poblacion

extremena a los recursos que las administraciones desarrollan en materia de consumo.

Dichos objetivos solo seran posibles mediante un modelo de gestion coherente y
racional, que nos permitird acercar los recursos publicos existentes en materia de
consumo a practicamente todo el ambito territorial de Extremadura, incluyendo aquellos
pequefios municipios (el 60% de los municipios de Extremadura tienen una poblacién
inferior a 2000 habitantes) y todo ello, a pesar de la extension territorial y dispersion

geografica existente.

Por ello, hemos ejecutado este modelo de gestién aprovechando las infraestructuras y
servicios ya existentes y tratando asi de racionalizar y reducir en la mayor parte posible el

coste del mismo.

De igual forma, se seguird trabajando en la incorporacién al servicio de aquellas
mancomunidades que por distintos motivos ain no se encuentran adheridas al convenio
asi como, en la busqueda de soluciones para aquellas localidades que aun no estando

ka4 integrados en ninguna Mancomunidad puedan beneficiarse de este servicio.

o
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IMAGEN CORPORATIVA

Triptico de los servicios que presta el Consorcio Extremefio de Informacion al Consumidor.
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Cartel corporativo del Consorcio Extremeiio de Informaciéon al Consumidor.

CONSORCIO EXTREMENO DE INFORMACION/AL CONSUMIDOR

TUS DERECHOS CADA VEZ MAS A MANO

e-mail: consultasmasamano@salud-juntaex.es
https://saludextremadura.ses.es/masamano

(D Consorcio Extremeno de
Instituto de Consumo Informacién al Consumidor

de Extremadura

Vicepresidencia Segunda y ]UNTA DE EXTREMADURA H

Consejeria de Sanidad y Servicios Sociales
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Pagina web del Consorcio Extremefio de Informacién al Consumidor:

https://saludextremadura.ses.es/masamano
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El Consorcio Extremeiio de Informacion al Consumidor en las redes sociales.

CUENTA DE FACEBOOK CONSORCIO EXTREMENO DE INFORMACION AL CONSUMIDOR:

| Actuatizar intormaciin £ |

i= Registro de actividad =

Biografia v+ Informacion  Amigos 201 Fotos @ Archivo  Mis v

-onsorcio Extrem
de Consumo

3 10 clementos para revisar # Crear publicacion | @ Fotoivideo | @1 Video en directo
W Acontecimiento importante

QDslaIles - @ pensand

ARade una brev

Fotovideo £ Etiquetaraa... @B Jugarcona...
Afadi dal
Publicaciones.
() Vive en Mérida (Espafia)
<6 Administrar publicaciones. = Vistadelista §B Vista de cuadricula
Editar detalles
Consorcio Extremerio de Consumo
@ 2 2100w Gv
Para mostrar 1o que consideras importante, akase Consumo estudia limitar el precio de las mascariltas y geles durante el estado
fotos, paginas, grupos y mas a la seccion de de alarma
destacados en tu pertil publico

ARadir a destacados

{*) Fotos Afaor fota

ELPAIS.COM

https://www.facebook.com/consorcioextremenoconsumo

CMC VILLUERCAS-IBORES-JARA Y CMC COMARCA DE TRUJILLO:

I T e X e TR T

®h‘ Consumo Trujillo y Villuercas-
Ibores-Jara

. N © Enviar mensaje
V:_?:::’- @consumoex - Organizacion _

Inicio  Informacién  Fotos  Opiniones  Ver mds v ol Me gusta Q -

Informacion Ver todo @' Crear publicacién

l& Fotopvideo Q) Registrar visita g Etiquetar a amigos

@ Consumo Trujillo y Villuercas-lbores-Jara
P 15 de marzo a las 1218 - @

L EL CONSORCIO EXTREMENO DE INFORMACION AL CONSUMIDOR OS
FELICITA A TOD@S EN EL DIA MUNDIAL DE LOS DERECHOS DE LAS
PERSONAS CONSUMIDORAS

© Centro Mancomunado de Consumo
Comarca de Trujillo y Villuercas-Ibores-
Jara

1l A 85 personas le(s) gusta esto, incluido(s) 10

de tus amigos 15 de marzo Dia Mundial
PR0IB0 de los Derechos de las
88 personas siguen esto -
O ixihmmamsracin Personas Consumidoras

https://www.facebook.com/consumoex

https://twitter.com/consumoex
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CMC TENTUDIA Y CMC CAMPINA SUR:

Cuenta de Facebook:

s Vermis v o Me gusta © Enviarmensaje Q-

Informacion Ver 1 o Consumo Tentudia- Campifa Sur
4 de marro de 2019 @

© informacion, Formacion y Educacion de la

https://www.facebook.com/pg/Consumo-Tentudia-Campifia-Sur-617667815215856 /about/?ref=page internal

CMC SIERRA SUROESTE Y CMC COMARCA DE OLIVENZA:

Cuenta de Facebook:

‘ _rl 1 \\ Consorcio Extremenio de

‘-
\ + Consumo Sierra Suroeste
rca Olivenza

=
Inicio Informacién  Fotos Video Ver mi ol Me gusta Q B
Informacién @ Crear publicacién
A913 personas le(s) qusta esto, incluidols)
o e amiges 1 Fotomideo @ Registrarvisita & Etiquetar a amigos
&) 908 personas siguen esto “™  Consumo Sierra Suroeste Comarca Olivenza
© Enviar mensaje
I Organizacion sin animo de lucro
.
Sugerir cambios O x /\Q\'
5 2
#Indluye la pagina un nimero de teléfono’ Vg ol PN o
OEste mancomunidad
si Nolosé No

CENTRO MANCOMUNADO
DE CONSIIMO “SIERRA SUIROESTE?

https://www.facebook.com/consumosierrasuroeste.comarcaolivenza/



https://www.facebook.com/pg/Consumo-Tentudia-Campiña-Sur-617667815215856/about/?ref=page_internal
https://www.facebook.com/consumosierrasuroeste.comarcaolivenza/
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CMC VALLE DEL ALAGON

Cuenta de Facebook.

Consumo Valle del Alagon

Centro Mancomunado de Consumo.
Plaza de Espafia 1. Montehermoso.
927430138. Horario: L-V de 9 a 14

Publicaciones Informacién ~ Amigos 2359 Ver mas v @ Enviar mensaje {5 -

Detalles Escribe algo a Consumo...

# Vive en Montehermoso

lu Foto/video ;‘ Etiquetar a amigos
Fotos Ver todas las fotos
Publicaciones 25 Filtros
Consumo Valle del Alagon .
17 de marzo a las 21:23 - @

https://www.facebook.com/ConsumoMontehermoso

CMC LA VERA:

Cuenta de Facebook:

rohmasonGan
CMC De La VERA

y @cmcdelavera - Educacién @ Enviar mensaje

Inico  Informacion  Fotos  Videos  Vermas v 1 Me gusta Q

Informacién Ver todo ‘@I Crear publicacién

@ consorcio Extremefio e Informacion al
Consumidor de la Vera.
Atencion individualizada y formacién,
informacién y educacién en materia de
consumo. @ CMC De La VERA
15 de marzo a las 8:227 - @
1l A 186 personas le(s) gusta esto, incluido(s)
10 de tus amigos

BR0N0BY

185 personas siguen esto

(& Fotojvideo @ Registrar visita g Etiquetar a amigos

@ Enviar mensaje

B Educacion

Dia Mundial de los
derechos de los consumidores '°°

Sugerir cambios
¢Incluye la pagina un nimero de teléfono?

Si Nolo sé No Almudena Garcia Tiemblo
15 de marzo a las 8:25 - @
Dia mundial de los derechos de los consumidores!!!

https://www.facebook.com/cmcdelavera
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https://www.facebook.com/cmcdelavera/
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CMC SIERRA DE GATA

Cuenta de Facebook

_, ,, o

—

Consumo Sierra de Gata
Centro Mancomunado de Consumo Sierra de Gata.
Calle mayor 3 HOYOS.

927514583. Horario: L-Vde 9a 14

Publicaciones  Informacién  Amigoss1s  Ver mds v Otnviarmensaje & &
Detalles @ Escribe algo a Consumo..
- .
o b s o lag Fotopvideo & Etiquetar a amigos

p Bumo de Extremadura

e fe Infczzmacion al Cons:
@E

https://www.facebook.com/lucia.consumo.58/

CMC RIBEROS DEL TAJO

Consumo Riberos del Tajo

MIERCOLES- Ayto. Cafaveral: 9 a 14h. 674364909.
JUEVES- Ayto. Serradilla: 9 a 14h,

927407002
Publicaciones  Informacion  Amigos 1452 Ver mas v O Enviarmenssje & & -
Detalles @ Escribe algo a Consumo...
# Vive en Cafaveral, Extremadura, Spain
[ Fotopvideo & Etiquetar a amigos
Fotos Ver todas las fotos
—— — Publi 5 Filtros
= 8
Yoy
By
s —— Consumo Riberos del Tajo
P 17 de marzo a las 2123 - &

https://www.facebook.com/consumo.riberosdeltajo
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CALENDARIO CORPORATIVO

Utilizando la imagen corporativa del Consorcio Extremefio de Informaciéon al Consumidor,
anualmente se disefia, con caracter previo al inicio del afo, un calendario de mesa y de pared,
con notas en materia de consumo, relacionadas con nuestras actividades y en el que ofrecemos
todos nuestros contactos. Para el ano 2020 optamos por publicar en el calendario de mesa
2021 los dibujos ganadores del 22 Concurso de dibujo infantil y juvenil “Y para ti, ;qué es el
consumo responsable?” y en el de pared 2021 los datos de contacto de todas las oficinas de

consumo de la red del Consorcio Extremeifio de Informacion al Consumidor.

Consorcio Extremeno de
Informacién al Consumidor

CALENDARIO 2021

Una mirada de los pequefnos consumidores

Y para ti... ;qué es el consumo responsable?
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Entorno Web

https://saludextremadura.ses.es/masamano



https://saludextremadura.ses.es/masamano

A finales del primer trimestre de 2020 la nueva web del Consorcio empezé a estar operativa,
debido a la necesidad de modernizar y actualizar el anterior entorno web

www.masamano.com a las nuevas tecnologias, ya que la agenda digital prevista asi lo quiere.

El afio 2020 ha caracterizado el apartado de entorno web del Consorcio Extremeio de

informacion al Consumidor por dos motivos esencialmente:

= Como aparecia reflejado en el informe de 2019, se puso de manifiesto la necesidad de
modernizar y actualizar la pagina web a las nuevas tecnologias ya que la agenda digital
prevista asf lo requeria. Asi, se llevé a cabo un primer disefio de la nueva web para el
Consorcio Extremefno de Informaciéon al Consumidor, que ha tenido su puesta en

marcha en el segundo trimestre de 2020.

=  También el entorno web del Consorcio Extremefio de Informacién al Consumidor se ha
visto afectado por la Covid-19. La puesta en marcha de la nueva web se llevé a cabo
coincidiendo con el punto algido del estado de alarma provocado por la pandemia, que
llevaba consigo el cierre fisico de las oficinas y por tanto un mayor uso de los espacios

virtuales.

Afio tras afio, la web del Consorcio ha tenido como objetivos informar de la situaciéon del
Consorcio Extremefio de Informacién al Consumidor, la localizaciéon de sus oficinas en las
diferentes Mancomunidades en las que esta integrado, las rutas de atencién preestablecidas,

asi como, los talleres/charlas formativas/informativas que se desarrollan.

Se pretende en todo momento que cada usuario de la misma, pueda acceder de una forma
sencilla, clara y transparente al trabajo que desde el Consorcio Extremefio de Informacion al

Consumidor se realiza a lo largo y ancho de toda Extremadura.
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MAS A MANO
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Este afio, a todo esto se ha unido la necesidad de informar de primera mano a todos los
consumidores a través de la pagina web del Consorcio y de sus redes sociales, tanto de las
noticias en materia de consumo que se iban generando, como de las formas de atencion a los
consumidores puesto que esta situacién especial ha supuesto la adopcién de medidas de
contencion extraordinarias por las autoridades de salud publica que requieren la adopcién de
otras medidas que aunen la proteccién de la salud, tanto de las personas consumidores como
de las empleadas y empleados publicos, con la adecuada prestacion de los servicios publicos a

la ciudadania.

Asi, en atencién a las medidas y recomendaciones adoptadas por las autoridades sanitarias, se
hacia imprescindible, en aras de garantizar la prestacién de los servicios publicos, adoptar
medidas que limitaban los servicios de atencion al publico y se priorizé la atencion virtual,
telefénica y por correo electronico. Para ello, mientras dure esta situacion especial, se ha

habilitado el formulario de consultas y/o reclamaciones online.

De la misma manera, se ha brindado la ayuda que necesitan los consumidores/usuarios,
proporcionando la documentaciéon e informacién necesaria para hacer una reclamacion o
facilitando un formulario personalizado para realizar consultas por cualquiera de estos

medios.



https://saludextremadura.ses.es/masamano/masamano/

CADA VEZ

MAS ATENCION

Formulario de contacto

Nombre (Obligatorio) Mensaje (Obligatorio)
Teléfono
Direccion de correo electronico (Obligatorio) Localidad (Obligatorio)

Consentimiento (Obligatorio):
He leido y acepto la politica de privacidad Captcha (Obligatorio): 11 +3 =

Formulario de Reclamaciones

HAGAMOS LLEGAR SUS RECLAMACIONES MEDIANTE EL SIGUIENTE FORMULARIO
Los pasos a dar son los que a continuacion se detallan:
1. Se debe imprimir y cubrir correctamente el FORMULARIO DE ATENCION AL CONSUMIDOR que se anexa mas abajo.
2. Adjuntar toda la documentacion de que se disponga y puedan justificar la reclamacion presentada (Ej. Tickets, facturas,
publicidad, folletos informativos, etc.)
3. Remitir por correo ordinario el FORMULARIO DE ATENCION AL CONSUMIDOR y documentacién que se pueda aportar a la siguiente
direccion:
CONSORCIO EXTREMENO DE INFORMACION AL CONSUIDOR
C/San Salvador, 9, 06800 MERIDA(BadajDz)
4.En el tiempo que dure el “Estado de alarma” decretado por el Gobierno debido al Covid19, puede remitir el formulario de
reclamacion, relleno y firmado a:
consultasmasamano@salud-juntaex.es. Junto al formulario puede adjuntar la documentacién que considere oportuna respecto a su
reclamacion (factura, ticket, folleto publicitario...).

> Descarga del formulario de atencién al consumidor

https://saludextremadura.ses.es/masamano/wp-content/uploads/2021 /03 /formulario reclamacion-

denuncia - consorcio - pdf.pdf

Preguntas frecuentes

CovID19 ( Telecomunicaciones [ Banca [ Electricidad ( Gas Natural [ Viajes [ Otros

ATENCION DURANTE EL ESTADO DE ALARMA

INTERRUPCION DE PLAZOS
OTROS PLAZOS

VIAJES Y RESERVAS

A A N A

ACTIVIDADES Y ABONOS

> MORATORIA HIPOTECARIA

En la nueva web también existe una seccion dedicada a la formacion de los usuarios en materia
de consumo, asi como un listado de oferta educativa tanto a centros escolares como
asociaciones en general, que quizas este afio 2020 se ha visto algo mermada en su uso por la

situacion especial generada por la pandemia. Es por esto que se ha planteado digitalizar


https://saludextremadura.ses.es/masamano/wp-content/uploads/2021/03/formulario_reclamacion-denuncia_-_consorcio_-_pdf.pdf
https://saludextremadura.ses.es/masamano/wp-content/uploads/2021/03/formulario_reclamacion-denuncia_-_consorcio_-_pdf.pdf

talleres y otras propuestas de formacién (jornadas, charlas online) para que, en situaciones

similares, puedan ser utilizadas.

https://saludextremadura.ses.es/masamano/masformacion/

MAS FORMACION

Talleres

En estos momentos, debido a la situacién generada por el Covid19, la imparticion de estos talleres queda supeditada al
cumplimiento de las condiciones y medidas de seguridad establecidas para este tipo de actividades, pero esto no va a
impedir que, en aras de potenciar habitos de consumo cada vez mas éticos, responsables y saludables, les recordemos
nuestra oferta formativa. Para mas informacion contacte con su Centro Mancomunado de Consumo mas cercano o a través
del email consultasmasamano@salud-juntaex.es, por si resultara de su interés, asi como transmitirles que estamos abiertos
a cualquier propuesta o necesidad que puedan trasladarnos.

El objetivo de estos talleres es dar a los pequefios consumidores, los conocimientos, herramientas y habilidades necesarios para

conocer, manejarse y convertirse en consumidores responsables.

Estos talleres tienen la ventaja de que pueden adecuarse a los distintos ciclos de la educacion de pequefios, jovenes y adultos. Son
materiales para trabajar en clase.

> Taller «Decoracién corporal» > Taller «Reciclar es de sabios»
> Taller “Las etiquetas de los alimentos hablan” > Taller «Jugar es mucho mas que un juego»
> Taller «Ahorro energético en el hogar» > Taller «Aprendo a comprar»

> Ver todos los talleres.

Como estar
informados...

> cémo estar informados y evitar engafios. > FICHA - Cémo estar informados y evitar engafios en
materia de: VENTA A DISTANCIA O FUERA DEL
ESTABLECIMIENTO COMERCIAL.

> Cémo reclamar en consumo. > Cémo estar informados y evitar engafios en materia de:
GARANTIAS.

En afos anteriores, se establecié una herramienta denominada agenda de actividades, la cual
incluye diariamente todas las tareas que se llevan a cabo por los trabajadores del Consorcio en
las Mancomunidades adheridas, con el fin de mantener informados a tiempo real tanto a las
diferentes administraciones, mancomunidades y municipios en los que trabajamos, como a
cualquier usuario que acceda a la pagina web y consulte en cada momento lo que se esta
haciendo. Viendo el gran uso que se ha dado en afios anteriores, en el disefio de la nueva web,
esta herramienta esta integrada en la pagina principal del site, siendo asi su acceso mas directo

por parte de las personas usuarias del mismo.

https://saludextremadura.ses.es/masamano/
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AGENDA DE ACTIVIDADES

Marzo 2021 < >
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AGUAS DE LLERENA
CAMPINA SUR

GERENCIA (MERIDA)

LA SERENA

LA SERENA- VEGAS ALTAS

LA VERA

Ademas, aparecen periddicamente publicadas una serie de noticias relacionadas, asi como un
cuestionario estdndar de preguntas y respuestas frecuentes que pueden ayudar a los

consumidores a resolver sus dudas.

https://saludextremadura.ses.es/masamano/masinformacionnoticiasconsorcio

MAS INFORMACION

Noticias del consorcio > Todas las noticias

(O 1
15 DE MARZO

DIA MUNDIAL PARA LA DEFENSA
DE LOS DERECHOS DE LOS
CONSUMIDORES

Defensa, protection, representacion,
informacidn, edusacién

cada 15 de marzo intentamos

mzf,‘:cf.ms
Ampliacion de Oficinas de Consumo en Requisitos de Seguridad en disfraces para 15 de Marzo. Dia Mundial para la Defensa de
Extremadura. Carnaval 2021. los Derechos de los Consumidores
Otras noticias > Todas las noticias

> Dos detenidos en Don Benito por estafar a 126 personas en la venta de material informatico en
una pagina web

> Dos detenidos en Don Benito por estafar a 126 personas a través de una pagina web

> Nota informativa sobre los derechos que asisten a las personas consumidoras en relaciéon con
gastos derivados de las hipotecas y otras cuestiones de ambito financiero. (Actualizado)

> Le devuelven 60.000 euros de una tarjeta ‘revolving

> Interpretacion normativa: Condiciones Cuentas Bancarias.



https://saludextremadura.ses.es/masamano/masinformacionnoticiasconsorcio/

Durante este afio 2020 se sigue incidiendo en la potenciacién de la web a través de la remisién
del Boletin Digital de Consumo mediante un link que se envia a través de correo electroénico,

incrementando de manera notable las visitas y uso de nuestra web con caracter mensual.

https://saldextremadura.ses.es/masamano

Con todo ello, obtenemos la siguiente estadistica de uso de la pagina web del Consorcio

Extremeifio de Informacién al Consumidor.

VISITAS

N¢ de Sesiones 86.562
N2 de Usuarios 55.898
N¢ de Usuarios nuevos 43.908
Ne de visitas a paginas 155.348
Duracion media de la sesiéon 0:01:40
% de nuevas sesiones 79,09%

Visitas a paginas

86.562

155.348

B N2 de Sesiones
B N2 de Usuarios
m N2 de Usuarios nuevos

N2 de visitas a paginas
55.898

43.908



Ademas de la pagina principal, la mas visitada por parte de los usuarios de esta web, son: el
apartado de informacién (noticias), atencién (formularios), boletines, documentos de
campafias, los que siguen teniendo un afio mas una vital importancia en el uso de
https://saldextremadura.ses.es/masamano como informacién directa a los consumidores

extremenos en materia de consumo.

PAGINAS MAS VISITADAS

Ruta de la pagina . l.\h’lmero’ d_e
visitas a paginas

/masamano/ 21.033
/masamano/masamano/ 4.025
/masamano/masinformacion/ 1.828
/masamano/masatencion/ 1.218
/masamano/quienessomos/ 673
/masamano/2020/05/19/comercializacion-de-mascarillas-de-tipo-equipos-de- 671
proteccion-individual-epi-y-mascarillas-higienicas/
/masamano/masformacion/ 613
/masamano/enlaces/ 447
/masamano/masinformacionpublicaciones/ 320
/masamano/masinformacionboletines/ 290
/masamano/masinformacionnoticiasconsorcio/ 244
/masamano/masformaciontalleres/ 145
/masamano/convocatoria_asesores-2/ 135
/masamano/2020/12/09/dentix-situacion-actual/ 127
/masamano/masinformaciongaleriaimagenes-2/ 112
/masamano/masinformacionotrasnoticias/ 93
/masama.no/wp-content/uploads/Z 020/03 /formulario_reclamacion-denuncia_- 91
_consorcio_-_pdf.pdf
/masamano/masinformacionnoticiasconsorcio2/ 88
Otros... 685

Uno de los aspectos fundamentales a la hora de llevar a cabo el disefio de la nueva web fue
valorar el aspecto que tendria segun el tipo de dispositivo desde el que se podria acceder
(responsive design). Debido a la proliferacién de Smartphone y tablets en el mercado actual,
existe mas diversidad que nunca de formatos de pantalla. Las ventas de Smartphone ya
superan a las de computadoras de escritorio y surge la necesidad de la adaptacién de pagina

web a dispositivos portatiles.



Este cambio en la forma de acceder a internet, nos obligaba a la adaptacion de pagina web a
dispositivos portatiles y la estructura de cada uno de ellos. Es indiscutible que necesitamos
websites inteligentes que se adapten a todos los formatos de pantalla y que sean amigables al

uso de la tecnologia tactil. As{ en estas estadisticas hemos tenido en cuenta este factor.

A DS POR PO DE DISPOC 0
Categoria de dispositivo Sesiones
Mdviles 29.612
PC 24.841
Tablet 1.635

En los datos con porcentajes podemos observar, como confirma la tendencia, el uso en mayor
medida del dispositivo mévil para acceder a https://saldextremadura.ses.es/masamano por

encima del PC.

ACCESOS POR TIPO DE
DISPOSITIVO

3%
/

44%

H Moviles
mPC
Tablet

53%

Que una web sea compatible con todos los navegadores significa que se vea igual (o muy
similar) en todos ellos. Obviamente esto es bastante complicado. Si se logra que se vea bien en
los mas utilizados, se puede conseguir que hasta el 99% de los usuarios vea correctamente la
web. Por eso también tuvimos en cuenta este factor a la hora de crear el website del Consorcio

Extremeifio de Informacién al Consumidor.



La tabla siguiente, refleja el modo de acceso por navegador de los usuarios a la web:

A D POR TIPO DE NA ADOR
Navegador Sesiones

Chrome 34.980
Safari 8.482
Firefox 5.886
Android Webview 2.187
Samsung Internet 1.422
Edge 1.165
Internet Explorer 1.103
Safari (in-app) 243
Opera 158
Android Browser 50

El sistema operativo que mas se ha utilizado en el acceso a la web del Consorcio es Android
seguido muy de cerca con Windows que son quizas los sistemas operativos mas instalados
tanto en moéviles como en ordenadores. Como podemos saber;, Android es un sistema operativo

inicialmente pensado para dispositivos moviles mientras que Windows es el mas utilizado en

ordenadores.

Informacion sobre dispositivo madvil Sesiones
Android 23.324
Windows 22.328
i0S 7.745
Macintosh 2.188
Linux 368
Chrome 0S 54
(not set) 32
Windows Phone 3
Tizen
BlackBerry

Con la nueva web se pretende llegar a una mayor cantidad de usuarios de una forma facil y
accesible. La importancia del disefio se basa en que ésta sera la que modele la interaccién entre

usuario y aplicacidn, y por tanto posibilitard o no la consecucién de los objetivos perseguidos



VOLVER AL iNDICE

tanto por el usuario (encontrar informacién, consultar o reclamar, comunicarse, aprender...),

como por nuestra parte a la hora de prestar dichos servicios.

Desde el Consorcio Extremefio de Informaciéon al consumidor esperamos que este nuevo
disefno cumpla con los objetivos establecidos y nos permita seguir creciendo e implementando
tareas en materia de consumo de cara a los usuarios que la utilizan como medio de contacto

con nuestros recursos.




Boletin de Informacion al

Consumidor

Para consultar todos los boletines:

https://saludextremadura.ses.es/masamano/masinformacionboletines



https://saludextremadura.ses.es/masamano/masinformacionboletines/

BOLETIN DE INFORMACION AL CONSUMIDOR

Extremaia de

iy al Congumidar

BOLETIN DE Q-
INFORMACION AL

CONSUMIDOR

Tras la puesta en marcha por parte del Consorcio Extremefio de Informacién al Consumidor de
un boletin digital de informacién al consumidor denominado “Cada vez mds a mano’, se afianza
la consolidacion del mismo con su remisiéon a través de un enlace a la pagina web

https://saludextremadura.ses.es/masamano

Dicho boletin, de caracter mensual cuenta con recomendaciones, noticias de interés y/o
actualidad en materia de consumo, entrevistas, e informaciéon util para los consumidores
acorde a las campafias temadticas que realiza esta entidad, asi como informaciéon de las
actividades y campanas que se realizan desde el Consorcio Extremefio de Informacién al

Consumidor en cada una de las oficinas que lo conforman.

El boletin digital se envia exclusivamente por correo electrénico a todas las personas de
contacto de los municipios y mancomunidades adheridas al Consorcio, técnicos, alcaldes,

gerentes, presidentes, etc., asi como al personal del gobierno de Extremadura para su

conocimiento y difusién, llegando a mas de 23.000 cuentas de correo electrdnico.

Asi mismo, se puede consultar en la pagina web del Consorcio Extremefio de Informacién al
Consumidor, https://saludextremadura.ses.es/masamano y del Instituto de Consumo de
Extremadura, https://saludextremadura.ses.es/incoex/, asi como en las webs de los
ayuntamientos y mancomunidades que lo consideren oportuno.

Desde el Consorcio Extremefio de Informacion al Consumidor consideramos tal iniciativa de
vital importancia en cuanto a la repercusién y alcance de la informacién que se facilita sin
coste alguno, y si cabe ain mas desde el inicio de la pandemia, donde cada vez mas prima lo
digital, teniendo gran acogida y reconocimiento tanto a nivel institucional como de

consumidores de a pie, convirtiéndose en una herramienta eficaz de formacién e informacién



https://saludextremadura.ses.es/masamano
https://saludextremadura.ses.es/masamano

BOLETIN DE INFORMACION AL CONSUMIDOR

que permite a todos los consumidores extremefios estar al dia de las noticias que se van

produciendo en materia de consumo.

letin de Informacion
al Consumidor

~

https://saludextremadura.ses.es/masamano/wp-
content/uploads/2020/05 /boletin digital de consumo enero-
febrero 2020.pdf

VIIl Concurso de
belenes con material =
de desecho.

letin de Informacion
al Consumidor

&

et

Estatuto de las
personas
consumidoras de
Extremadura.

Sefyz

https://saludextremadura.ses.es/masamano/wp-
content/uploads/2020/05 /boletin digital de consumo marzo 2020.pdf

4 \ Boletin de
. Informacion al

Consumidor

N2 83. Abril 2020.

ESPECIAL [
COVID -

https://saludextremadura.ses.es/masamano/wp-
content/uploads/2020/05/boletin digital de consumo abril 2020.pdf
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7 Boletin de
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Consumidor
COMPRAVENTA

A N2 84. Mayo 2020.
DE VEHICULOS [ERuErs
DE 22 MANO :--E: N

* Proguntas  frecoentes  sobre  la
compraventa de vehkuics de 24 mano.

*Nueva web y med de contacto del
Consorcio Extremefio de informacidn ol

https://saludextremadura.ses.es/masamano/wp-
content/uploads/2020/05 /boletin digital consumo mayo 2020.pdf

* Medidas urgentes pace hacer frone ol
COVID-18.

* Medidas de apoyo 8 Jos trabajadores,
farnifiss y colectivos vulnerables.

* Supuestos de winerabilidad econdmica.

*Ayuder o slquer en wruscin de
winersbilidad econdmic.

* Notidas de actualidad.
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https://saludextremadura.ses.es/masamano/wp-

SEGUROS DE

DISPOSITIVOS Ne 85. Junio 2020. content/uploads/2020/06/boletin digital consumo junio 2020.pdf

MOVILES
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; \ Boletin de
. Informacioén al
Consumidor
SERVICIOS DE
ASISTENCIA N 86. Julio 2020.

https://saludextremadura.ses.es/masamano/wp- Adermis,en st nimero
content/uploads/2020/07/Boletin-Digital-Consumo-Julio.pdf m":tfﬁgé‘ﬁ:":

*Cada ver mis stencén, formacidn e
macdn,
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INFORMACION,
SEGURIDAD Y https://saludextremadura.ses.es/masamano/wp-
content/uploads/2020/07/Boletin-Digital-Consumo-Agosto-2020.pdf

PROTECC'ON DE Ne 87. Agosto 2020.
GAFASDE

* NOTA sobre Gastos Hipdtecarios

ONOTA sobre & Guls del Aula de
envrjecimients octiv del SEPAD.

* Otrat noticiat de actualidad.

eCads ver més atencidn, formacién e
informacia.
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TALLERES DE content/uploads/2020/09/Boletin-Digital-Consumo-Septiembre-2020.pdf
REPARACION DE

N2 88. Septiembre 2020,
AUTOMOVILES

Ademis, on exte nimaro:

*Entrevista del mes: Beuterio Moz

* Noticlus de actuatidad.

*Cada ver mds atuncidn, formacion «

Informacién.
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Dia Internacional
de las personas
de edad
,—' va

N2 89. Octubre 2020

Ademss, en este nimero!

https://saludextremadura.ses.es/masamano/wp-content/uploads/2020/10/Boletin-
Digital-Consumo-Octubre-2020.pdf

o Entrevista del mes: Juan Luis Lanos

Vicente. Director del Centro de Mayores

d Misjodas, Choarm.

Racomendaciones  en  materia  de

CONSUMO & NuesTrDs Mayoree.

* 2% CONCURSO DE DIDUJOS INFANTIL

* NOTA sabre DENTIX,

* NOTA sobre BONO SOCIAL

 NOTA sobre Infraccén COSTOMOVIL

* Noticlas de actualidad

Boletin de
Informacion al

0

Consumidor
éc?:;zl:se:nde https://saludextremadura.ses.es/masamano/wp-
ln':efmediacién & content/uploads/2020/11 /boletin digital consumo noviembre 2020.pdf

servicios.

VOLVER AL iNDICE

N2 90. Noviembre 2020.
Ademss, en exte numeso

o Entrevita del mes: Jose Foo. Delgado
Ferndnder. Responsable de bnformétics
e empreran. Montrhermomo

2% CONCURSO DE DIBLICS INFANTAL

* NOTA scbre DERECHOS QUE ASSTEN A
(05 USUARIDS ANTE LA SITUACION

CONCURSAL OF DENTIX

*Cada vez mis Sormacion, informacion ¥
educacién.

* Moticias de actuaidad
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El Consorcio Extremefio de Informacién al Consumidor convocaba a mediados del pasado mes
de octubre de 2020 la 22 edicion del concurso de dibujo infantil y juvenil bajo el lema “Y
para ti... ;qué es el Consumo Responsable?”, destinado a ninos y jovenes de entre 4 y 13 afios
de aquellos municipios que conforman las Mancomunidades de Municipios adheridas a este
organo, dependiente del Instituto de Consumo de Extremadura (INCOEX), ademas de la ciudad

de Mérida, donde se ubica su Gerencia.

Este afio, debido a la situacion de pandemia que vivimos, cobran vital importancia iniciativas
de esta indole, en las que no se requiere forma presencial pero de la misma manera se
pretende involucrar a este colectivo en el papel que juega el consumo en su desarrollo y

aplicacion personal y relacional.

Finalizaba el plazo de inscripcion el pasado 20 de noviembre con una participaciéon de ciento
cuarenta trabajos presentados de entre las Mancomunidades que conforman el Consorcio

Extremefio de Informacién al Consumidor.

Podemos afirmar que la tematica plasmada en los trabajos presentados por la poblaciéon
infantil ha sido por excelencia el reciclaje y ahorro de agua y energia; hecho que denota el
hincapié y formaciéon que, desde este organismo trabajamos desde edades tempranas sobre

estos temas de concienciacién en un consumo responsable.

También, cabe destacar un abanico mas variado en cuanto a tematica de habitos de consumo

diarios plasmado en los participantes de mayor edad.




I CONCURSO DE DIBUJO

De entre todos ellos, se eligen 6 obras ganadoras para ser la imagen del calendario anual que
editara el Consorcio Extremefio de Informacién al Consumidor para el afio 2021. Ademas,
seran premiadas con una tarjeta regalo por valor de 75€ en material de papeleria que podra

canjear en una tienda de su localidad o centro comercial cercano.

Relacion de Mancomunidades participantes:

- Mancomunidad Sierra Suroeste.

- Mancomunidad Tentudia.

- Mancomunidad Sierra de Montanchez.
- Mancomunidad La Vera.

- Mancomunidad Rio Bodion.

DIBUJOS GANADORES:
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o ' : e El agua de la vida
Belén Delgado Delgado (B anos)

Monesterio - CMC Tentudia
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>

Cada gota de agua guenta
Irene Mateos Flores (10 afos)
Montemalin - CMC Tentudia

o Consumir felicidad

Julia Rodriguez Rayego
Montemolin - CMC Tentudia
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D.M. DEL CONSUMIDOR

El pasado dia 24 de marzo de 2020, el Consorcio Extremeiio de Informaciéon al Consumidor
tuvo que suspender, debido al inicio de la pandemia generada por el COVID 19, unas jornadas
de conmemoracion con motivo del dia mundial para la defensa de los derechos de los
consumidores que se iban a realizar en la localidad de Jarandilla de la Vera. Las mismas siguen
aplazadas hasta que las condiciones y medidas de seguridad establecidas para este tipo de

actividades asi lo permitan.

ONM

Dia u ara fensa de los Derechos de los Consumidores

Casa de la Cultura - Parque de la Aliseda - Universidad 24
JARANDILLA DE LA VERA
BE MARZD

DE/AYUNO
JALUDABLE

CHARLA
MEeCANl/MOS
DEFEN/A
CON/UMIDORES

TALLER
DE
TALLER PUBLICIDAD
CREA CON ¢

Tus mﬂﬂo{? cons/umo)

RE/PON/ABLE
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=~ MEDICAMENTO/

TALLER
JUPER
RECICLADORE /]

= !

ASOCIACION ' Ciclo >, S i «.o ‘/f_" '

El ejercicio te cuida
IES Jaranda N O CETRAR el P il

DURANTE TODA LA MANANA MURAL|CONSUMO RESPONSABLE EN EL PARQUE

.
(D MANCOMUNIDAD
N RMUNICIP,
B DT ML Bl Consorcio Extremenio de
Instituto de Consumo o B ’ Informaci6n al Consumidor

de Extremadura Jarandilla de la Vera
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HNOMIAGION

PROYECTOS EDUCATIVOS

Desde el inicio de la pandemia y debido a la situacién generada por el Covid19, la imparticién de
cualquier tipo de accién formativa por parte del Consorcio, quedé supeditada al cumplimiento de las

condiciones y medidas de seguridad establecidas para este tipo de actividades, por lo que desde
entonces nos pusimos a trabajar en la innovacion y adecuacion de nuestra oferta formativa

de manera que no requiriera presencia fisica de los asistentes.

Es por esto, hemos procedido a la digitalizacién de algunos talleres educativos mediante
videos explicativos, infografias que de forma clara y practica facilitan informacién de
distintas materias en consumo, asi como otras iniciativas y proyectos en los que seguimos
trabajando para adecuar cada vez nuestra formaciéon e informacién a la modalidad on line,

cada dia mas presente en nuestros dias.

Desde entonces, nuestro planteamiento de trabajo se adecua al desarrollo de proyectos
educativos que se llevan a cabo en una primera fase de manera experimental por parte de cada CMC
en su &mbito de actuacién y una vez llevado a cabo y valorando resultados, si estos fueran positivos, se
pueda extrapolar al resto de oficinas del consorcio, llegando asi de nuevo a abarcar casi la totalidad de

la poblacién extremeiia.

Proyectos en ejecucion:

Proyecto “Pildoras de fin de semana’.

e Proyecto de formacion “A tu lado, empresario. Encontremos lo que nos une’.
e Concurso escolar “Reciclando Consumo Arte en Navidad”.

e Digitalizacion de talleres.

e (Charlas informativas mediante plataformas online de videoconferencias.

e Encuesta online sobre el perfil del consumidor tras la 32 ola COVID.




HNOMIAGION

Proyectos pendientes:

e Ampliacion del proyecto de formacion entre iguales “Di si al Bienvejecer”.

e Revision y publicacion de la Guia “Jévenes, por un consumo responsable’.

e Proyecto de formacion entre iguales “JAS. Jévenes Agentes de Salud’.

e Proyecto “Encuentros intergeneracionales: No hay nada mds moderno que lo
tradicional’.

e Proyecto “Tu rincén de consumo’.

e Objetivo climatico 2030 “Conecta con el Planeta’. Ecohuella.

e Audioconsumo.

VOLVER AL iNDICE
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COLABORACION ADMINISTRATIVA

CONSEJERIA DE IGUALDAD Y PORTAVOCIA.
INSTITUTO DE LA JUVENTUD DE EXTREMADURA

Colaboracion del Consorcio Extremefno de Informacion al Consumidor
en la elaboraciéon y ejecucién de las medidas que adopta este

INSTITUTOU [ “JUVENTUD
OFEXTREMADURA organismo en el VI Plan de Juventud 2017-2020, concretamente:

Eje II1. Ocio, tiempo libre, turismo joven, creatividad e infotecnologia:

Imparticion de talleres ludico-didacticos sobre telecomunicaciones, comercio electrénico,

publicidad, y consumo Responsable.

ENTREGA DE HOJAS DE RECLAMACIONES DE FORMA
PRESENCIAL EN LOS CMC

Desde que se inicid la campafia de entrega de hojas de reclamaciones como experiencia piloto
de forma exitosa en el CMC de Trujillo, como punto de entrega de hojas de reclamaciones para
empresarios, se procedié a extender este servicio a todos los Centros Mancomunados de
Consumo que integran este Consorcio, incluso los recientemente puestos en marcha,
facilitando asi el acceso directo y cercano de este servicio publico en las zonas rurales,
tramitandose durante el afio pasado la entrega de casi un centenar de solicitudes de
hojas de reclamaciones a las empresas del comercio local de los municipios que conforman

las Mancomunidades adheridas a este Consorcio.

Este hecho nos permite mantener un contacto permanente y dinamico con la red de
comercio local en Extremadura, conociendo asi sus necesidades e inquietudes y establecer
un vinculo bilateral con ellos. También hemos detectado, la necesidad que tiene este colectivo
de asesoramiento en materia de consumo, al apreciarse una gran carencia de informacién en

sus obligaciones y derechos.




COLABORACION ADMINISTRATIVA

El objetivo pretendido, ademas del expuesto en el parrafo anterior, es también el mantener un
contacto permanente y dinamico con la red de comercio local en Extremadura,
permitiéndonos asi conocer también sus necesidades e inquietudes y establecer un vinculo
bilateral con ellos, demanda que veniamos sufriendo por parte del sector empresarial, afios
atras y que se acrecienta puesto que hemos notado la necesidad de este colectivo de
asesoramiento en materia de consumo, ya que hay una gran carencia de sus obligaciones y

derechos por el mismo.

Por este motivo, podemos afirmar que se sigue consolidando este servicio de entrega de hojas
de reclamaciones a todas las oficinas mancomunadas del Consorcio Extremefio de Informacion

al Consumidor y de acompafiamiento con los establecimientos comerciales.




COLABORACION ADMINISTRATIVA

PROGRAMA DE RADIO “SIN LETRA PEQUENA”
CANAL EXTREMADURA

e AL

»

>

bt 7 \SIn letra pequei
N

Programa de divulgacién patrocinado por el Instituto de Consumo de Extremadura cuyo
objetivo es fomentar el consumo responsable y resolver muchas de las dudas que surgen a los
consumidores. Queremos que los extremefos tengan toda la informaciéon a la hora de
consumir, sin dudas y sin letra pequefia. Es por esto colaboramos desde nuestro organismo en
la grabacion de entrevistas sobre cualquier tema de interés o actualidad en materia de

consumo.
Relacion de programas en 2020 por parte de los trabajadores del Consorcio:

SIN LETRA PEQUENA (17/03/2020) - Derechos de cancelaciones de viajes, de los vuelos,
etc., al hilo del COVID-109.

https://www.canalextremadura.es/audio/sin-letra-pequena-170320

SIN LETRA PEQUENA (16/06/2020)- Boletin Digital de informacién al consumidor.

https://www.canalextremadura.es/audio/sin-letra-pequena-160620

SIN LETRA PEQUENA (23/06/2020) - Encuesta sobre “Habitos de compra y consumo

durante el estado de alarma”.

https://www.canalextremadura.es/audio/sin-letra-pequena-230620



https://www.canalextremadura.es/audio/sin-letra-pequena-170320
https://www.canalextremadura.es/audio/sin-letra-pequena-160620
https://www.canalextremadura.es/audio/sin-letra-pequena-230620

COLABORACION ADMINISTRATIVA

SIN LETRA PEQUENA (30/06/2020) - Hablamos de viajes combinados y billetes de
avion. ;Cuales son nuestros derechos? ;Han cambiado con respecto a antes de la
pandemia?

https://www.canalextremadura.es/audio/sin-letra-pequena-300620

SIN LETRA PEQUENA (07/07/2020) - Tasa COVID.

https://www.canalextremadura.es/audio/sin-letra-pequena-070720

SIN LETRA PEQUENA (15/09/2020) - Servicios de Asistencia Técnica (SAT).

https://www.canalextremadura.es/audio/sin-letra-pequena-150920

SIN LETRA PEQUENA (22/09/2020) - Clausulas abusivas en préstamos hipotecarios.

https://www.canalextremadura.es/audio/sin-letra-pequena-220920

SIN LETRA PEQUENA (27/10/2020) - Concurso de Dibujo “Y para ti, ;Qué es el consumo

responsable?”.

https://www.canalextremadura.es/audio/sin-letra-pequena-271020

SIN LETRA PEQUENA (03/11/2020) - Cambios en el Bono Social de la Electricidad.

https://www.canalextremadura.es/audio/sin-letra-pequena-061020

SIN LETRA PEQUENA (17/11/2020) - Webs de intermediacién de servicios.

https://www.canalextremadura.es/audio/sin-letra-pequena-171120

SIN LETRA PEQUENA (24/11/2020) - Incorporacién de 10 Mancomunidades de

Extremadura. Nuevos asesores en materia de Consumo.

https://www.canalextremadura.es/audio/sin-letra-pequena-241120
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https://www.canalextremadura.es/audio/sin-letra-pequena-300620
https://www.canalextremadura.es/audio/sin-letra-pequena-070720
https://www.canalextremadura.es/audio/sin-letra-pequena-150920
https://www.canalextremadura.es/audio/sin-letra-pequena-220920
https://www.canalextremadura.es/audio/sin-letra-pequena-271020
https://www.canalextremadura.es/audio/sin-letra-pequena-061020
https://www.canalextremadura.es/audio/sin-letra-pequena-171120
https://www.canalextremadura.es/audio/sin-letra-pequena-241120

Otras

colaboraciones




OTRAS COLABORACIONES

PERSONAL EN PRACTICAS

A través del M6dulo Profesional de Formacién en centros de trabajo por el alumnado de 22 de
Formacién Profesional Basica se ha llevado a cabo durante el 2019 un CONVENIO de
colaboracién para el desarrollo del Médulo profesional de Formacién en Centro de Trabajo

para el desarrollo del Modulo profesional de Formacién en Centro de Trabajo.

El Consorcio, como entidad colaboradora, ha desarrollado este convenio en los CMC Valle del

Alagén y CMC Vegas Bajas.

1. Utilizarlos medios informaticos para introducir datos, elaborar y gestionar documentos

seleccionando las herramientas informaticas adecuadas

2. Realizar la tramitacién de la correspondencia y de las comunicaciones telefénicas

observando las normas establecidas por la empresa.

3. Realizar labores basicas de administracion y gestion de oficina identificando en cada caso

los documentos a utilizar y las técnicas a aplicar.

4. Atender a los requerimientos de los clientes, obteniendo la informacién necesaria y

resolviendo las dudas que puedan surgir en éstos.
5. Actuar conforme a las normas de prevencién y riesgos laborales de la empresa.

6. Actuar de forma responsable y que se integre en el sistema de relaciones técnico-sociales de

la empresa.

VOLVER AL iNDICE

2G-




Resumen

Planificacion 2020




enero

febrero

marzo

Propuesta de Planificacion Anual 2020

abril

Linea de actuacion

Linea de actuacion

Linea de actuacion

Linea de actuacion

Linea de actuacidn

Linea de actuacion

ESTATUTO DE LOS CONMEMORACION DEL DM COMPRAVENTA DE VEHICULOS SERWVICIOS DE ASISTENCIA SEGUROS (ESPECIAL
COMSUMIDORES DE DCHOS COMNSUMIDORES. DE SEGUMNDA MANQO. TECNICA. SEGUROS DE DISPOSITIVOS
EXTREMADURA [GEREMCIA) [CMIC TEMTLUONA) [CMIC TAJO SALOR) MEleLES]. [CMC YEGAS
[CMIC LA SEREMNA-VEGAS-ALTAS) EAJAS)
GERENCIA GERENCIA CMC LA SERENA-VEGAS ALTAS GERENCIA CMC TENTUDIA CMC TAJO SALOR
julio agosto septiembre octubre noviembre diciembre

Linea de actuacidn

Linea de actuacion

Linea de actuacidn

Linea de actuacion

Linea de actuacidn

Linea de actuacidn

GAFAS DE 50L. CONTRATACION DE LAS CONMEMORACION DEL DM DE | TALLERES DE REPARACION DE | $2 EDICION CONCURSO DE
[ERAC GUADIARA] PAGINAS WEB DE LAS PERSONAS MAYORES. AUTOMOVILES. MOTIVO NAVIDENG DE
INTERMEDIACION DE SERVICIOS| 102 Edicidn de Jornadas de [EPC VALLE ALAGON] MATERIAL DE DESECHO.
[CMC S 5UROESTE) Mﬂ}I'DJ"ES [GEREMCIA)
22 EDICION CONCURSO DE DIBUID [GEREMCIA]
INFAMNTIL
CMC VEGAS BAIAS CMC GUADIANA GERENCIA CMC SIERRA SURQESTE GERENCIA CMC VALLE ALAGON
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EVOLUCION DATOS GENERALES

EVOLUCION DATOS: EXPEDIENTES CINCO ANOS

6671

5558 5303
5083
: I I

2016 2017 2018 2019 2020

EVOLUCION DATOS: ACTUACIONES
FORMACION/INFORMACION CINCO ANOS

1289

1142 1118

E

2016 2017 2018 2019 2020




DATOS GENERALES 2020

ATENCION GENERAL CONSORCIO

Consultas
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DATOS

Gerencia MERIDA

CMC Integral Municipios Centro

CMC Tierra de Barros-Rio Matachel




DATOS GERENCIA-MERIDA

ATENCION MERIDA

Consultas
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Demandas
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MATERIAS ATENCION MERIDA
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DATOS GERENCIA-MERIDA

ACTUACIONES FORMACION MERIDA

Eventos de la
Mancomunidad
1

Radio - web - TV
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MATERIAS ACTUACIONES FORMACION MERIDA
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DATOS CMC INTEGRAL MUNICIPIOS CENTRO

ATENCION CMC INTEGRAL MUNICIPIOS CENTRO

Consultas
77

Demandas
176

MATERIAS ATENCION CMC INTEGRAL MUNICIPIOS CENTRO
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DATOS CMC INTEGRAL MUNICIPIOS CENTRO

ACTUACIONES FORMACION CMC INTEGRAL MUNICIPOS CENTRO

Taller/Charla/Curso
9

MATERIAS ACTUACIONES FORMACION CMC
MUNICIPIOS CENTRO

1

o o

FOMENTO DEL CREA CON TUS MANOS TELEFONIA MOVIL
CONSUMO DE FRUTAS
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DATOS CMC TIERRA DE BARROS — RiO MATACHEL

ATENCION CMC TIERRA DE BARROS-RIO MATACHEL

Consultas
53
Demandas
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DATOS CMC TIERRA DE BARROS — RiO MATACHEL

ACTUACIONES FORMACION CMC TIERRA DE BARROS-RIO MATACHEL

Taller/Charla/Curso
3

MATERIAS ACTUACIONES FORMACION
CMC TIERRA DE BARROS-RIO MATACHEL

CREA CON TUS MANOS RECICLAJE
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DATOS

CMC Sierra Suroeste

CMC Comarca de Olivenza




DATOS CMC SIERRA SUROESTE

ATENCION CMC SIERRA SUROESTE

Consultas
168

Demandas
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MATERIAS ATENCION CMC SIERRA SUROESTE
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DATOS CMC SIERRA SUROESTE

ACTUACIONES FORMACION CMC SIERRA SUROESTE

Prensa y Otras
Publicaciones
Otros 4

ny,

Radio - web - TV
7

Taller/Charla/Curso
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MATERIAS ACTUACIONES FORMACION CMC
SIERRA SUROESTE
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DATOS CMC COMARCA DE OLIVENZA

ATENCION CMC COMARCA DE OLIVENZA

Consultas
103

Demandas
176

MATERIAS ATENCION CMC COMARCA DE OLIVENZA
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DATOS CMC COMARCA DE OLIVENZA

ACTUACIONES FORMACION CMC COMARCA DE OLIVENZA

Prensa y Otras
Publicaciones
1

Otros
5

Radio - web - TV

9
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MATERIAS ACTUACIONES FORMACION
CMC COMARCA DE OLIVENZA
S & & o7 &
» Q & N 0 NS Q Q
4\ c9 0@ S <§ R \Q,Q\ %v § Q@ cg& S &o%
& & © o & ¢ &9 ¢ N Y
PR RS SER R  S RPN SO
F TV T ST E TS
c.;\Q SR IN & & & F © &
® & & S F & & &
& & & O TS & SO
® & RPN RS NN R
@Q‘ S Q(("% QVN %&V’
& © Q% @Y’é <

VOLVER AL iNDICE

2G-



DATOS

CMC Vegas Bajas

CMC SSB Zona de Barros




DATOS CMC VEGAS BAJAS

ATENCION CMC VEGAS BAJAS

Consultas
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Demandas
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MATERIAS ATENCION CMC VEGAS BAJAS
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DATOS CMC VEGAS BAJAS

ACTUACIONES FORMACION CMC VEGAS BAJAS

Prensay Otras
Publicaciones

~

Taller/Charla/Curso
8

MATERIAS ACTUACIONES FORMACION
CMC VEGAS BAJAS




DATOS CMC SSB ZONA DE BARROS

ATENCION CMC SSB ZONA DE BARROS

Consultas
38

Demandas
91

MATERIAS ATENCION CMC SSB ZONA DE BARROS
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DATOS CMC SSB ZONA DE BARROS

ACTUACIONES FORMACION CMC SSB ZONA DE BARROS

Radio - web - TV

MATERIAS ACTUACIONES FORMACION SS ZONA DE BARROS
12
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DATOS

CMC La Serena-Vegas Altas

CMC Municipios Zona Centro




DATOS CMC LA SERENA — VEGAS ALTAS
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DATOS CMC LA SERENA — VEGAS ALTAS

ACTUACIONES FORMACION CMC LA SERENA-VEGAS ALTAS
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DATOS CMC MUNICIPIOS ZONA CENTRO

ATENCION CMC MUNICIPIOS ZONA CENTRO
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ACTUACIONES FORMACION CMC MUNICIPIOS ZONA CENTRO

Prensa y Otras
Otros Publicaciones
1 1
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DATOS

CMC Municipios Guadiana




DATOS CMC MUNICIPIOS GUADIANA

ATENCION CMC MUNICIPIOS GUADIANA
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DATOS CMC MUNICIPIOS GUADIANA

ACTUACIONES FORMACION CMC MUNICIPIOS
GUADIANA
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DATOS

CMC Tentudia

CMC Campina Sur
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DATOS CMC TENTUDIA

ACTUACIONES FORMACION CMC TENTUDIA

Prensa y Otras

Otros Publicaciones
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DATOS CMC CAMPINA SUR
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DATOS CMC CAMPINA SUR

ACTUACIONES FORMACION CMC CAMPINA SUR

MATERIAS ACTUACIONES FORMACION CMC CAMPINA
SUR
1 1

22 CONCURSO DE DIBUJOS ESTUDIO SOBRE HABITOS DE
COMPRA'Y CONSUMO
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DATOS

CMC Villuercas-lbores-Jara

CMC Comarca de Trujillo
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DATOS CMC COMARCA DE TRUIJILLO
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DATOS CMC COMARCA DE TRUIJILLO
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CMC COMARCA DE TRUJILLO

Otros
4

Taller/Charla/Curso
3 l‘

Radio - web - TV

47
MATERIAS ACTUACIONES FORMACION
CMC COMARCA DE TRUJILLO
36
o1 1 3.1 1 1 22 1 1
- - o 0 > > =~ a N > =
S O F F o &
& & @8} S § S @‘& %0& c—,@@ &
S E F P WY S
SV &é) = <§§> & &S o
& P& P RO RIS
< & & S




DATOS

CMC Tajo Salor

CMC Sierra de Montanchez
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ACTUACIONES FORMACION CMC TAJO SALOR
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DATOS CMC SIERRA DE MONTANCHEZ
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DATOS

CMC Valle del Alagon




DATOS CMC VALLE DEL ALAGON

ATENCION CMC VALLE DEL ALAGON
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DATOS CMC VALLE DEL ALAGON

ACTUACIONES FORMACION CMC VALLE DEL ALAGON
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CMC La Vera
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DATOS CMC LA VERA

ACTUACIONES DE FORMACION CMC LA VERA

Otros
1 Prensa y Otras

‘ Publicaciones
6

t Radio - web - TV
2

Taller/Charla/Curso
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MATERIAS ACTUACIONES FORMACION CMC LA VERA
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INCORPORACION NUEVOS CENTROS

MANCOMUNADOS DE CONSUMO

DICIEMBRE 2020:

CMC Lacara-Los Baldios
CMC Riberos del Tajo

CMC Valle del Jerte

CMC Valle del Ambroz

CMC Sierra de San Pedro
CMC Sierra de Gata

CMC La Serena

CMC de Municipios Rio Bodion
CMC Aguas de Llerena

CMC La Siberia




Liquidacion Presupuesto

de gastos. Ejercicio 2020




©

LIQUIDACION PRESUPUESTO TRANSFERENCIA GLOBAL DE GASTOS EJERCICIO 2020

CONCEPTO PRIM. 25% | SEG. 25% | TERC. 25% | CUARTO 25% TOTAL PRESUP.
CAP. 06.- APROVISIONAMIENTOS 143,09 € 759,84 € 3.569,34 € 3.593,95 € 8.066,22 € 4.500,00 €
CAP. 08.- GASTOS DE PERSONAL 166.29519 €| 246.432,46€|  216.514,42 € 335.315,03 € 964.557,10 €|  1.575.858,00 €
CAP. 09.- OTROS GASTOS DE GESTION 10.260,91 € 3.728,20 € 6.264,61€ 11.204,01 € 31.457,73 € 37.500,00 €
CAP. A.- INVERSIONES 0,00 € 0,00 € 0,00 € 10.497,99 € 10.497,99 € 0,00 €
0,00 €
TOTALES 176.699,19 €] 250.920,50 €| 226.348,37 €| 360.610,98 €| 1.014.579,04 €| 1.617.858,00 €
DIFERENCIA 603.278,96 €
INGRESOS DEL EJERCICIO 2020
CONCEPTO PRIM. 25% | SEG. 25% | TERC. 25% | CUAR. 25% TOTAL
CONSEJERIA DE SALUD Y POLITICA SOCIAL 404.464,50 €| 404.464,50 €|  404.464,50 € 404.464,50€|  1.617.858,00 €
INGRESOS FINANCIEROS CAJA BADAJOZ 2,25€ 1,50 € 33,00 € 0,47 € 37,22 €
GASTOS FINANCIEROS NO JUSTIFICABLES 0,00 €
0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
TOTALES 404.466,75 €] 404.466,00 €| 404.497,50 €| 404.464,97 €| 1.617.895,22 €

RESULTADO LIQUIDACION PRESUPUESTO 2020

404.466,75 €| 404.497,50 €

INGRESOS DEL EJERCICIO 2020 404.466,00 €| 404.464,97 € 1.617.895,22 €
176.699,19 €| 226.348,37 €

GASTOS DEL EJERCICIO 2020 250.920.50 €| 360.610,98 € 1.014.579,04 €
227.767,56 €| 178.149,13 €

RESULTADO 153.545,50 € 43.853,99 € 603.316,18 €




©

LIQUIDACION PRESUPUESTO ESPECIFICO LABORATORIO DE GASTOS EJERCICIO 2020

CONCEPTO PRIM. 25% | SEG. 25% | TERC. 25% | CUARTO 25% | TOTAL | PRESUP.
CAP. 06.- APROVISIONAMIENTOS 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
CAP. 08.- GASTOS DE PERSONAL 0,00 € 0,00 € 0,00 € 12.260,54 € 12.260,54 € 40.686,68 €
CAP. 09.- OTROS GASTOS DE GESTION 0,00 € 0,00 € 0,00 € 2.786,97 € 2.786,97 € 0,00 €
CAP. A.- INVERSIONES 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €

0,00 €
TOTALES 0,00 € 0,00 € 0,00€| 15.047,51€| 15.047,51€] 40.686,68 €
DIFERENCIA 25.639,17 €
INGRESOS DEL EJERCICIO 2020
CONCEPTO PRIM. 25% | SEG. 25% | TERC. 25% | CUAR. 25% | TOTAL
CONSEJERIA DE SALUD Y POLITICA SOCIAL 0,00 € 0,00 € 0,00 € 40.686,68 € 40.686,68 €
INGRESOS FINANCIEROS CAJA BADAJOZ 0,00 €
GASTOS FINANCIEROS NO JUSTIFICABLES 0,00 €
TOTALES 0,00 € 0,00 € 0,00€| 40.686,68 €| 40.686,68 €
RESULTADO LIQUIDACION PRESUPUESTO 2020
0,00 € 0,00 €
INGRESOS DEL EJERCICIO 2019 0,00 € 40.686,68 € 40.686,68 €
0,00 € 0,00 €
GASTOS DEL EJERCICIO 2019 0,00€ 15.047,51 € 15.047,51 €
0,00 € 0,00 €
RESULTADO 0,00 € 25.639.17 € 25.639,17 €




©

LIQUIDACION PRESUPUESTO TOTAL DE GASTOS EJERCICIO 2020

CONCEPTO PRIM. 25% | SEG. 25% | TERC. 25% | CUARTO 25% | TOTAL PRESUP.
CAP. 06.- APROVISIONAMIENTOS 143,09 € 759,84 € 3.569,34 € 3.593,95 € 8.066,22 € 4.500,00 €
CAP. 08.- GASTOS DE PERSONAL 166.295,19 €| 246.432,46€|  216.514,42 € 348.648,73 € 977.890,80 €|  1.616.544,68 €
CAP. 09.- OTROS GASTOS DE GESTION 10.260,91 € 3.728,20 € 6.264,61 € 12.206,43 € 32.460,15 € 37.500,00 €
CAP. A.- INVERSIONES 0,00 € 0,00 € 0,00 € 10.497,99 € 10.497,99 € 0,00 €
0,00 €
TOTALES 176.699,19 €] 250.920,50 €| 226.348,37 €| 374.947,10 €| 1.028.915,16 €| 1.658.544,68 €
DIFERENCIA 629.629,52 €
INGRESOS DEL EJERCICIO 2020
CONCEPTO PRIM. 25% | SEG. 25% | TERC. 25% | CUAR. 25% TOTAL
CONSEJERIA DE SALUD Y POLITICA SOCIAL 404.464,50 €| 404.464,50 €|  404.464,50 € 404.464,50€|  1.617.858,00 €
INGRESOS FINANCIEROS CAJA BADAJOZ 2,25€ 1,44 € 26,97 € 30,66 €
GASTOS FINANCIEROS NO JUSTIFICABLES 0,00 €
0,00 € 0,00 € 0,00 € 40.686,68 € 40.686,68 €
TOTALES 404.466,75 €| 404.465,94 €| 404.491,47 €| 445.151,18 €| 1.658.575,34 €

RESULTADO LIQUIDACION PRESUPUESTO 2020

404.466,75 €| 404.491,47 €

INGRESOS DEL EJERCICIO 2020 404.46594 €| 44515118 € 1.658.575,34 €
176.699,19 €| 226.348,37 €

GASTOS DEL EJERCICIO 2020 250.920 50 €| 374.94710 € 1.028.915,16 €
227.767,56 €| 178.143,10 €

RESULTADO 153.545.44 € 70.204,08 € 629.660,18 €




Consorcio Extremeno de
Informacién al Consumidor

Evolucion subvencion recibida 2011 - 2020

€873.905,00 1.658.544,68 €*

€753.884,00 €803.844,00 €1.282.858,00
, €834.482,00¢g74 482,00
€874.482,00 9.4 482,00

€957.441,00

2019

2020

* Memoria econdémica para 2020. Total 1.740.099,00€

e Transferencia global: 1.617.858,00€ (Incremento en 335.000€ para prestar el servicio en las nuevas Mancomunidades)
e Transferencia especifica (Formacién en Prevencion- Seguridad juguetes): 40.686,68 € (modificada 24/06/2020).
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Propuesta Planificacion

2021




Linea de actuacion

Propuesta Planificacion Anual 2021

febrero

Linea de actuacion

marzo

Linea de actuacion

CONMEMORACION DEL DM

abril

Linea de actuacion

COMPRA SEGURA EN

Linea de actuacion

Linea de actuacion

ACTUALIDAD BANCARIA

CONSORCIC DCHOS CONSUMIDORES 15M INTERNET (fraudes, revolving,
PREMIOS 22 EDICION (publicacion tripticos materias y MAT comisiones, etc.)
CONCURSO DE DIBUJO INFANTIL consejos basicos) TALLERES DE REPARACION DE
AUTOMOVILES PF 5
julio agosto septiembre octubre noviembre diciembre

Linea de actuacion

VIAJES COMBINADOS
(vacaciones, alquiler
apartamentos, etc.)

Linea de actuacion

Linea de actuacion

32 EDICION CONCURSO DE
DIBUJO INFANTIL
(Calendario 2022)

Linea de actuacion

CONMEMORACION DEL DM
DE LAS PERSONAS MAYORES
1 OCTUBRE

RECOMENDACI(

Linea de actuacion

COMO ESTAR INFORMADOS
EN MATERIA DE
TELECOMUNICACIONES

Linea de actuacion

JUGUETES




Q)

PROPUESTA PRESUPUESTO GLOBAL DE GASTOS EJERCICIO 2021

CONCEPTO PRIM. 25% SEG. 25% TERC. 25% | CUARTO 25% TOTAL PRESUP.
CAP. 06.- APROVISIONAMIENTOS 5.500,00 € 2.500,00 € 1.000,00 € 2.500,00 € 11.500,00 € 11.500,00 €
CAP. 08.- GASTOS DE PERSONAL 360.000,00 €| 420.000,00 €| 360.000,00 € 397.358,00 €| 1.537.358,00 €| 1.537.358,00 €
CAP. 09.- OTROS GASTOS DE GESTION 12.000,00 €| 10.000,00 € 12.500,00 € 17.500,00 € 52.000,00 € 52.000,00 €
CAP. A.- INVERSIONES 2.000,00 € 5.000,00 € 3.000,00 € 7.000,00 € 17.000,00 € 17.000,00 €
TOTALES 379.500,00 €| 437.500,00 €| 376.500,00 € 424.358,00 €| 1.617.858,00 €| 1.617.858,00 €
DIFERENCIA 0,00 €
INGRESOS DEL EJERCICIO 2021
CONCEPTO PRIM. 25% SEG. 25% TERC. 25% CUAR. 25% TOTAL
CONSEJERIA DE SALUD Y POLITICA
SOCIAL 404.464,50 €| 404.464,50 €| 404.464,50 € 404.464,50€| 1.617.858,00 €
INGRESOS FINANCIEROS CAJA BADAJOZ 0,00 €
GASTOS FINANCIEROS NO JUSTIFICABLES 0,00 €
TOTALES 404.464,50 €| 404.464,50 €| 404.464,50 € 404.464,50 €| 1.617.858,00 €
RESULTADO LIQUIDACION PRESUPUESTO 2020
404.464,50 € 404.464,50 €
INGRESOS DEL EJERCICIO 2021 1.617.858,00 €
404.464,50 € 404.464,50 €
GASTOS DEL EJERCICIO 2021 379.500,00 € 376.500,00 € 1.617.858,00 €
437.500,00 € 424.358,00 € T
24.964,50 € 27.964,50 €
RESULTADO 0,00 €
-33.035,50 € -19.893,50 €




Q)

PROPUESTA PRESUPUESTO ESPECIFICO LABORATORIO DE GASTOS EJERCICIO 2021

SEG. CUARTO
CONCEPTO PRIM. 25% | 25% TERC. 25% 25% TOTAL PRESUP.
CAP. 06.- APROVISIONAMIENTOS 500,00€| 0,00 € 0,00 € 0,00 € 500,00 € 500,00 €
40.000,00
CAP. 08.- GASTOS DE PERSONAL 40.000,00 € € 40.000,00 €| 41.747,00 €| 161.747,00 €| 161.747,00 €
CAP. 09.- OTROS GASTOS DE GESTION 500,00€| 0,00 € 0,00 € 0,00 € 500,00 € 500,00 €
CAP. A.- INVERSIONES 0,00€| 0,00€ 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
0,00 €
40.000,00
TOTALES 41.000,00 € € 40.000,00 €| 41.747,00 €| 162.747,00 €| 162.747,00 €
DIFERENCIA 0,00 €
INGRESOS DEL EJERCICIO 2021
CONCEPTO PRIM. 25% | SEG.25% | TERC.25% | CUAR.25% | TOTAL
CONSEJERIA DE SALUD Y POLITICA SOCIAL | 40.686,75€| 40.686,75€| 40.686,75 €| 40.686,75 €| 162.747,00 €
INGRESOS FINANCIEROS CAJA BADAJOZ 0,00 €
GASTOS FINANCIEROS NO JUSTIFICABLES 0,00 €
TOTALES 40.686,75€| 40.686,75 €| 40.686,75 €| 40.686,75 €| 162.747,00 €
RESULTADO LIQUIDACION PRESUPUESTO 2021
40.686,75 €| 40.686,75 €
INGRESOS DEL EJERCICIO 2021 162.747,00 €
40.686,75 €| 40.686,75 €
4. 40.
GASTOS DEL EJERCICIO 2021 000,00€/| 40.000.00€] ) 747,00 €
40.000,00 €| 41.747,00 €
-313,25€|  686,75€
RESULTADO 0,00 €
686,75 €| -1.060,25 €
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PROPUESTA PRESUPUESTO TOTAL DE GASTOS EJERCICIO 2021

TERC. CUARTO
CONCEPTO PRIM. 25% | SEG. 25% 25% 25% TOTAL PRESUP.
CAP. 06.- APROVISIONAMIENTOS 6.000,00 € 2.500,00 € 1.000,00 € 2.500,00 € 12.000,00 € 12.000,00 €
CAP. 08.- GASTOS DE PERSONAL 400.000,00 € 460.000,00 € 400.000,00 € 439.105,00 € 1.699.105,00 € 1.699.105,00 €
CAP. 09.- OTROS GASTOS DE GESTION 12.500,00 € 10.000,00 € 12.500,00 € 17.500,00 € 52.500,00 € 52.500,00 €
CAP. A.- INVERSIONES 2.000,00 € 5.000,00 € 3.000,00 € 7.000,00 € 17.000,00 € 17.000,00 €
TOTALES 420.500,00 €| 477.500,00 €| 416.500,00 €| 466.105,00 €| 1.780.605,00 €| 1.780.605,00 €
DIFERENCIA 0,00 €
INGRESOS DEL EJERCICIO 2021
TERC. CUAR.
CONCEPTO PRIM. 25% | SEG. 25% 25% 25% TOTAL
CONSEJERIA DE SALUD Y POLITICA SOCIAL 445 151,25 € 445 151,25 € 445.151,25 € 445.151,25 € 1.780.605,00 €
INGRESOS FINANCIEROS CAJA BADAJOZ 0,00 €
GASTOS FINANCIEROS NO JUSTIFICABLES 0,00 €
TOTALES 445.151,25 €| 445.151,25 €| 445.151,25 €| 445.151,25 €| 1.780.605,00 €

RESULTADO LIQUIDACION PRESUPUESTO 2021

44515125 €| 445.151,25 €

INGRESOS DEL EJERCICIO 2021 e ol 2e el 445 1o 25 €| 1-780.605,00€
420.500,00 €| 416.500,00 €

GASTOS DEL EJERCICIO 2021 177°300.00 € T 466108 00 €| 1780.605,00 €
24.651.25 €| 28.651.25 €

RESULTADO 32.348,75 €| -20.953,75 € 0,00€

R
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Con fecha 14 de marzo de 2020 y debido a la pandemia, se declaré el Estado de Alarma en todo

el territorio nacional con el fin de afrontar la situacién de emergencia sanitaria provocada por

la COVID-19.

Durante el periodo establecido se decretaron una serie de restricciones entre las que se
encontraban la priorizaciéon del trabajo a distancia o la suspensiéon de la actividad escolar
presencial, entre otras. El objetivo de estas medidas fue proteger la salud de la ciudadania,

contener la progresion de la enfermedad y reforzar el sistema de salud publica.

La situacion generada por la evolucién del coronavirus COVID-19 requeria la adopcion de
medidas excepcionales en el ambito laboral que aunaran la protecciéon de la salud de los

trabajadores con la adecuada prestacion del servicio a los consumidores extremefos.

Se tuvo que hacer frente y gestionar esta situacion, inédita y excepcional, intentando adaptar el
servicio a las demandas de los consumidores/as provocadas por la declaracién del estado de
alarma, realizandose en un primer momento la prestacion del servicio en la modalidad de
teletrabajo, suspendiendo cualquier actividad grupal para, posteriormente realizar un regreso
escalonado del servicio presencial en los centros de trabajo, evitandose aun en la actualidad
reuniones o situaciones de riesgo que no garanticen las medidas de seguridad adoptadas por

las autoridades sanitarias y administrativas competentes.

=)

Todo lo anterior ha provocado una modificacién y adaptacion dinamica del “modus operandi
habitual de trabajo, especialmente en el plano formativo, lo que ha supuesto una demanda y
refuerzo de la atencién a distancia via telefénica y web asi como, la digitalizacion de talleres

formativos/informativos y charlas online.

Por todo ello, los datos reflejados en el presente informe, son el reflejo de la situacion
provocada por la declaracion del estado de alarma en marzo de 2020, suponiendo un
cambio sustancial en relacién a los informes de afios anteriores y que gracias al
esfuerzo y compromiso de tod@s los trabajadores del Consorcio Extremeiio de
Informacioén al Consumidor hemos conseguido adaptar de la mejor forma posible a la

nueva situacion generada.

En cuanto a la atencion, durante el afio 2020, el Consorcio Extremeiio de
Informacién al Consumidor tramité un total de 6.671 expedientes, lo que
supone un incremento del 26% respecto al afio anterior, habiéndose
alcanzado un porcentaje de acuerdo amistoso en las mediaciones realizadas superior al

83%, lo que conlleva mantener valores porcentuales de afios anteriores.
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Este porcentaje de acuerdo amistoso se basa en las mediaciones realizadas por los

trabajadores del Consorcio, hecho que denota el riguroso trabajo realizado desde este servicio
al conseguir resolver de forma amistosa la gran mayoria de las discrepancias comerciales
surgidas en materia de consumo, principal demanda de los consumidores/usuarios ante estas

situaciones.

Del total de expedientes tramitados, 4.083 corresponden a reclamaciones y 2.588 a

consultas, comportando, estas ultimas, un incremento cercano al 43%.

Consultas
2588

Demandas
4083

Se ha producido un incremento de expedientes respecto al afio anterior; lo que muestra el
afianzamiento y punto de referencia en el que se ha convertido este servicio entre los

consumidores/usuarios extremefios, asi como el conocimiento de sus derechos y deberes.

Este hecho viene motivado por la declaraciéon del inicio del estado de alarma y la
incertidumbre de la poblacidon en cuanto a numerosos sectores de consumo, tales como las
cancelaciones de viajes combinados, vuelos y eventos; interrupcién de plazos para la
devoluciéon de los productos comprados por cualquier modalidad; ademas de cualquier otro

acto de consumo que se viera afectado por esta situacion extraordinaria.

Como sector mas reclamado se mantiene telecomunicaciones con 1.515 expedientes,
seguido de energia con 806 (T8%), construccién-reparacién de viviendas con 742,
(1 56%), servicios bancarios con 525, (T 78%) agencias de viajes con 473, (1675%) y
comercio electrénico con 300, (T 154%). Mencién especial merecen estos dos ultimos

sectores por su desorbitado incremento motivado por la pandemia y sus consecuencias, como
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fueron la cancelacion de viajes ya concertados y el cambio de habitos de compra online debido

a las restricciones aprobadas.

1515
806

473 577 5925 |
300 29 224,258
90 139 l 94 93 23
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La valoracion econémica de las reclamaciones presentadas durante este periodo asciende a
1.657.274,51€, habiéndose alcanzado un ahorro directo para los consumidores

extremerios de 922.811,67€, lo que supone un incremento del 18%, respecto al afio anterior.

Destacar también, el afianzamiento del servicio de entrega de Hojas de Reclamaciones a
través de nuestros CMC, experiencia que se ha extendido de forma exitosa a las 27 oficinas de
consumo, alcanzando casi el centenar de solicitudes de entrega de hojas de reclamaciones el
pasado afo, siendo un referente para las empresas del comercio local de los municipios que
conforman las Mancomunidades adheridas a este Consorcio; este hecho, nos permite
mantener un contacto permanente, directo y dinamico con la red del comercio local en
Extremadura, conociendo asi sus necesidades e inquietudes y establecer un vinculo bilateral
con ellos. Ademas, de a realizacién de actividades formativas que habitualmente nos venia
demandando este colectivo, al apreciarse una gran carencia de informacion en sus obligaciones
y derechos; seguiremos trabajando en esta linea en base al grado de satisfaccion que se ha

tenido por ambas partes.

De igual forma, consideramos de vital importancia se proceda al desarrollo normativo por
parte de la Junta de Extremadura de la Ley 7/2017, de 2 de noviembre, por la que se incorpora

al ordenamiento juridico espafol la Directiva 2013/11/UE, del Parlamento Europeo y del
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Consejo, de 21 de mayo de 2013, relativa a la resolucion alternativa de litigios en materia de
consumo, complementandola asi y dotando de una mayor seguridad juridica y respaldo legal al

trabajo que desde el Consorcio se viene realizando.

’ Junto al servicio de atencion directa al consumidor, contamos con el de
QQ formacion e informacion del consumidor, con una reduccion de actuaciones
cercana al 36%, respecto al afio anterior, motivada por la declaracién del

estado de alarma en el primer trimestre de 2020, hecho que supuso el cese de

las actuaciones de formacién e informacion presenciales ya planificadas.

Otros Prensay
Publicaciones 30

44

Radio - web - TV
198

Eventos de la
Mancomunidad
255

Taller/Charla/Curso
190

Desde el inicio de la pandemia y debido a la situacién generada por la Covid19, la
imparticion de cualquier tipo de accion formativa por parte del Consorcio, quedd
supeditada al cumplimiento de las condiciones y medidas de seguridad establecidas
para este tipo de actividades, por lo que desde entonces nos pusimos a trabajar en el
desarrollo, innovacion y adecuacion de nuestra oferta formativa que no requeria
presencialidad; es por esto, hemos procedido a la digitalizacion de la mayor parte de
talleres educativos mediante videos explicativos, infografias que de forma clara y practica
facilitan informacién de distintas materias en consumo, asi como otras iniciativas y proyectos
en los que seguimos trabajando para adecuar cada vez nuestra formacion e informacion a la

modalidad online, cada dia mas presente en nuestros dias.
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También, se produce una reestructuracion en la vertiente formativa, adecuando el

planteamiento y desarrollo de proyectos educativos, que se llevan a cabo en una primera
fase de manera experimental por parte de cada CMC en su ambito de actuacion, y una
vez ejecutados y valorando los resultados, si estos fueran positivos, se procedera a

extrapolar al resto de oficinas del Consorcio.

Las materias de formacién e informacion mas demandadas han sido “Noticiario
de consumo” y “COVID-19”, reflejo de la actualidad y de la situacion de
incertidumbre por parte de los consumidores durante el periodo de estado de
alarma en materia de consumo. Incertidumbre sobre cémo presentar una
reclamacién o realizar una consulta en esta situacién extraordinaria; derechos de los
consumidores y usuarios ante la situacion generada por el coronavirus; practicas desleales;
medidas de apoyo a colectivos vulnerables; medidas de protecciéon en sectores de gas y
electricidad; moratoria hipotecaria; recibos ya abonados en contratos de tracto sucesivo;
velatorios y ceremonias flinebres; cancelacion de viajes o eventos ya contratados; interrupcion
de plazos en compras online o presencial; interrupciéon de plazos administrativos, asi como

cualquier acto relevante en ese momento.
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La difusion de estas actuaciones de formacion e informacion se lleva a cabo en

colaboracién con los medios de comunicacién locales existentes en cada Centro Mancomunado
de Consumo, ya sea prensa-radio-tv o entornos digitales (webs- redes sociales, etc.) asi como a
través del Boletin Digital de Consumo que se edita mensualmente por este organismo y que
llega de forma directa a mas de 23.000 cuentas de correo electrénico, potenciando asi su
difusiéon. En 2020, y como consecuencia de la situacién de emergencia sanitaria, se pone en
alza una difusion de la informacién de manera digital mediante nuevos recursos locales a
través de aplicaciones como son los bandos moviles, sitios webs municipales o
mancomunados; redes sociales, etc. recursos que facilitan la informacién de forma directa al

ciudadano.

Desde este organismo, consideramos que estas actuaciones formativas son de vital
trascendencia ya que, nos permitirdn avanzar dia a dia para contar con consumidores mas
formados e informados, libres y objetivos para la realizaciéon de cualquier acto de consumo,

siendo ésta la mejor inversion de futuro posible.

Resaltar, la colaboracién por parte de este Consorcio en el programa de radio “Sin letra
pequeiia” de Canal Extremadura. Programa de divulgacién, potenciado por el Instituto de
Consumo de Extremadura, cuyo objetivo es fomentar el consumo responsable y saludable,
tratando semanalmente temas de actualidad que preocupan a los consumidores/usuarios

extremefios potenciando asf la formacidn/informacion de estos.

Mencién especial merece nuestra nueva pagina web, puesta en marcha
‘ durante el segundo trimestre de 2020 y que confirma la evolucién hacia la
digitalizacion de este servicio. Pero esta puesta en marcha se ha visto
marcada principalmente por la Covid-19, coincidiendo con el punto algido del
estado de alarma y por ende el cierre fisico de nuestras oficinas, y por tanto

un mayor uso de los espacios virtuales.

Asi, en atencidn a las medidas y recomendaciones adoptadas por las autoridades sanitarias, se
hacia imprescindible, en aras de garantizar la prestacidn de los servicios publicos priorizar la
atencion virtual, telefénica y por correo electrénico; para ello, se habilit6 en ese momento
excepcional un formulario de consultas y/o reclamaciones online. De la misma manera, se
brind6 la ayuda que necesitaban los consumidores/usuarios, para hacer una reclamaciéon o
facilitando un formulario personalizado para realizar consultas por cualquiera de estos

medios.
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Esperamos que este nuevo disefio web cumpla con los objetivos establecidos y nos permita

seguir creciendo e implementando tareas en materia de consumo de cara a los usuarios que la

utilizan como medio de contacto con nuestros recursos.

En cuanto a la evolucion del Consorcio, menciéon especial merece en diciembre del afio
pasado el inicio de la prestacion del servicio de manera presencial y por tanto la ampliacién

del mismo en las 10 nuevas mancomunidades, quedando

Cabezuela del
D Valle

configurado el mapa actual, permitiéndonos asi llevar los ol
recursos que la administracion autondémica dispone en
materia de consumo a practicamente el 100% de la poblacién
extremefla, y evitando asi la discriminaciéon y el agravio
comparativo que se estaban produciendo en aquellas
mancomunidades que no disponfan de este servicio, se
alcanza asi establecer de forma directa el servicio a un total
de 27 Mancomunidades, integradas por 334 municipios (9

pedanias y 2 entidades locales menores) y una poblaciéon

directa de 749.886 habitantes.

De igual forma, se seguird trabajando en la incorporacién al servicio de aquellas
mancomunidades que por el motivo que sea ain no se encuentran adheridas al convenio as{
como, buscar soluciones para aquellas localidades que aun no estando integrados en ninguna

Mancomunidad puedan beneficiarse de este servicio.

Siendo Extremadura una Comunidad Auténoma tan dispersa geograficamente, con casi un
60% de los municipios con menos de 2.000 habitantes, el servicio que se presta, en materia de
consumo, no seria posible en muchos de estos municipios ya que por si solos, no podrian
disponer del mismo. Es por esto, que el Consorcio Extremefio de Informacion al Consumidor
apuesta por una intervenciéon global dirigida a facilitar el acceso a todos los sectores de la
poblacién extremena, con especial hincapié a los colectivos vulnerables de especial
proteccion, a los recursos que las administraciones desarrollan en materia de consumo,
intentando reunificar con la maxima eficiencia los recursos existentes en esta materia,
fomentando un consumo responsable, racional y saludable a través de dos lineas principales,
por un lado la Formacion e Informacidn y, por otro la Atenciéon Directa al Consumidor, asi
como intentando aplicar nuestra experiencia previa. Este hecho ha generado un vinculo muy
estrecho en todas las zonas en las que se presta el servicio, convirtiéndose, a dia de hoy, en un

servicio de referencia que en muchas ocasiones va mas alla de lo especifico de consumo por la
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confianza creada hacia este servicio y que ha demostrado con creces la rentabilidad y

eficiencia en la prestacion del mismo.

° Destacar también que en el mes de diciembre de 2020, se incorpora
al Consorcio, el Laboratorio de Control de Calidad, como una
apuesta firme de referencia tanto nacional como internacional,

LesoraTomopecontroLbecaunan — siendo de vital importancia el trabajo que alli se realiza para

INSTITUTO DE CONSUMO DE EXTREMADURA

garantizar la seguridad de los juguetes que se ponen en el mercado.

Finalmente, teniendo en cuenta la rdpida evolucion de los habitos de consumo en la actualidad
y de cara al futuro, consideramos que las formas de contratacidon estan derivando hacia lo
digital, como asi lo demuestra la relevancia que la Comisiéon Europea ha dado a la Agenda
Digital, por lo que en los proximos afios deberiamos seguir trabajando en politicas preventivas
con la finalidad de dar seguridad juridica a los consumidores ante este tipo de comercio que se
incrementa afio tras afio, tanto en la UE como fuera de ella ya que, con un simple click,

podemos estar generando una relaciéon comercial con cualquier parte del mundo.

De igual forma, debemos ir adecuando nuestros mecanismos de trabajo a la tramitacién
telematica, en base a la creciente digitalizacion social, siguiendo asi las recomendaciones de la
UE y las necesidades generadas con motivo de la declaracién del estado de alarma, lo que nos
permitira la utilizacién y colaboracidn con plataformas de resolucion alternativa de litigios en
materia de consumo a nivel global y, a nivel particular y mas cercano, la agilidad, rapidez y
reduccion de costes en la resolucién de las reclamaciones que se presenten, mejorando asi el
servicio y atendiendo a la principal demanda de los consumidores cuando se produce un
desacuerdo comercial en materia de consumo que no es otra que, la resolucion en la mayor

brevedad posible de la misma.
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