EstlidiofsobreXelfusely
consuimordelktelefonofmoyilken
[osijoveEnestextEMENO'S

Consejo de la
Juventud de

Extremadura

JUNTA DE EXTREMADURA




Consejo de la Juventud de Extremadura



Estudio sobre el uso y consumo del teléfono movil en los jovenes extremefios

INErOAUCCION L.ttt i e e e e e e e 4
Metodologia .. ..cooi i e 11
Analisis de resultados ..........cociiiiiiiiiiii i 14
CONCIUSIONES ... i e e s ea e 63
ANEBXOS . i e e e e 72
Fuentes consultadas ..........ccoooiiiiiiiii i 77

Consejo de la Juventud de Extremadura ¢3



L - *
Esfﬁdio.sobre el uso y consumo a't fono

% en Iﬂﬁj nes ext
- éF




Estudio sobre el uso y consumo del teléfono mdvil en los jévenes extremefios

De todos es bien sabido gue estamos viviendo en un contexto social que algunos

expertos denominan sociedad de la informacién, comunicacional o del
conocimiento, debido a los avances tecnoldgicos que se producen a una velocidad
de vértigo que estan afectando al desarrollo de los ritmos de los procesos
naturales del ser humano. De manera, que surgen nuevas necesidades a raiz del
grado de dependencia que tenemos en relacibn al uso imprescindible de
determinados aparatos electrénicos, que supuestamente nos facilitan la vida en
cada momento.

En ese sentido, no todos los sectores de la poblaciéon se estan adaptando con las
mismas facilidades a esas nuevas pautas de conducta social, fruto de unas
dinamicas societarias generadas por la influencia e impacto del uso de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC). Unos por las complejidades
técnicas derivadas de su utilizacién, otros por las dificultades en su acceso, otros
por cuestiones meramente generacionales de no inclusién, etc., que ponen de
manifiesto lo que se define como brecha digital.

Casualmente, son los mas jovenes quienes mejor se estan adaptando al uso
aplicado de las TIC, como se observa en la realidad social, de manera que los
jovenes se han convertido en los principales agentes de penetracion de las
tecnologias en sus correspondientes hogares familiares. Las generaciones mas
jovenes estan impulsando y condicionando la adquisicion de los ultimos medios
tecnoldgicos en sus nucleos familiares cada momento, llegando a ensefiar gracias
a su destreza “innata” las habilidades técnicas requeridas entre sus familiares
adultos para su debida utilizacion.

No cabe duda que existe un proceso de democratizacion en marcha que pretende
facilitar el acceso de las TIC a la ciudadania, sin distincion alguna, para que todos
seamos conocedores de las muchas oportunidades que ofrece el uso aplicado de
las TIC entre el conjunto de la sociedad en general. La consecucion de esta meta
social esta favorecida por las medidas de alfabetizacion tecnologica disefiadas e
implementadas por las distintas administraciones publicas en nuestro pais, y en
Extremadura. Ademas hay que afiadir las iniciativas que parten de la misma
sociedad civil organizada que quieren reducir/evitar desigualdades sociales en
torno al manejo generalizado de estos medios teleméaticos.
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A pesar del esfuerzo conjunto por reducir las diferencias sociales en cuanto al
acceso y uso de las TIC, continta habiendo contrastes entre distintos segmentos
de poblacién cuando se le cuestiona algo relacionado con esta revolucion social y
tecnoldgica. Basta con consultar datos secundarios de otros estudios publicados
sobre el impacto e influencia de las TIC en la realidad espafiola, para conocer las
diferencias de opiniones y actitudes sobre Internet, telefonia mévil, etc. De manera
que las hipétesis enunciadas sobre el alejamiento progresivo de la poblacion de
mayor edad con respecto al uso de las TIC en sus vidas cotidianas, resulta una
realidad verificada empiricamente.

GENERACION TECNOLOGIZADA

Se puede hablar de generacion digital, multimedia, cibernauta, etc., aunque lo
relevante es poder responder al planteamiento: ¢ Se puede afirmar con rotundidad
que los jévenes son una generacién mas tecnologizada que las anteriores? La
respuesta es afirmativa, pues éstos han nacido y crecido rodeados de
ordenadores personales, de teléfonos moviles, de PDA, de GPS, etc., que los
erige como el grupo social mas activo de lo que ha venido a denominarse
sociedad de la informacion o sociedad del conocimiento (fase consecutiva, cuando
la informacién se transforma en conocimiento aplicado a la actividad humana).

Prueba de ello, seria la actitud positiva que tienen los adultos en aquellas familias
donde hay hijos que demandan la adquisicién para el uso aplicado de TIC, ya sea
Internet, telefonia mdévil, videocamaras, etc. Por tanto, no se trata de una
generacion digital que tengan entre su carga hereditaria algun gen tecnoldgico que
les predisponga al facil manejo de estos aparatos electronicos con respecto a
otras personas, sino que el proceso permanente de adaptacion al ecosistema
tecnologico y la socializacion entre tanta nueva tecnologia, los convierte en
perfectos candidatos para introducir y producir nuevas pautas de comportamiento
y relaciones sociales en nuestra sociedad contemporanea.

Ha quedado demostrado que tanto Internet, como la telefonia movil, son dos
principales exponentes de las nuevas tecnologias entre los segmentos de edad
mas joven de la poblacion espafiola y extremefia, en la que se centra muchas
veces la oferta comercial. Una de las caracteristicas de estas tecnologias es la
inmediatez entre la emision y la recepcion, entre el estimulo y la respuesta, entre
la demanda y su satisfaccion. Esta rapidez en el mantenimiento de las relaciones

Consejo de la Juventud de Extremadura ((6



Estudio sobre el uso y consumo del teléfono mdvil en los jévenes extremefios

interpersonales provoca una habilidad social y comunicativa que sus progenitores
no tuvieron.

De cualquier modo en lo que se refiere a telefonia moévil, no existe una brecha
digital que pueda compararse, por ejemplo, a la que se da con respecto al uso de
Internet o, por poner otro ejemplo, la penetracion de ordenadores en los hogares
de la geografia extremefia. En el caso de los adolescentes y jévenes se inician en
este fendmeno de la telefonia movil jugando, como si se tratara de un dispositivo
lidico més en sus vidas, para posteriormente con el paso del tiempo utilizarlo para
comunicar a través de la escritura de mensajes de texto, para después acabar con
llamadas de voz y otros nuevos servicios de alto coste monetario.

Por tanto, no se trata de una moda pasajera mas en la que los jovenes estan
atrapados, sino que la telefonia movil simboliza una auténtica revolucién social
mas que tecnoldgica, que afecta a los jovenes y a sus parientes mas directos con
los que convive a diario en el marco de su hogar familiar. Estos hechos provocan
nuevas normas, conductas sociales, relaciones interpersonales, normas, estilos de
comunicacioén, lenguajes de expresion, etc., que regulan el entramado social de
los jévenes como usuarios y creadores activos para su posterior implementacion
societaria.

Como algunos expertos sefalan, el uso de la telefonia movil entre los mas jévenes
marca su propio estilo de vida en cuanto a nuevas vias de expresion libres y
restringidas a un determinado grupo de iguales, que afianzan su red amical en un
espacio semi-privado de comunicacion.

A continuacion, se abordaréa el significado cultural y la utilidad comunicativa que
provee el teléfono movil para esta denominada “generacion digital o multimedia”,
en la que la penetracién, y sobre todo, el uso de los méviles no es univoco entre
los jovenes, sino que la edad y género, o ambas variables a la vez, marcan pautas
de uso diferenciadas, aunque a priori exista una relativa homogeneidad o
estandarizacion en los valores principales que recogen los datos recopilados tras
la aplicacion de la encuesta entre los jovenes extremenios.

CULTURA DEL TELEFONO MOVIL

Partiendo de la hipotesis que en la vida de los jévenes de hoy, el uso del teléfono
movil estd asociado al del resto de las nuevas tecnologias que nos permiten
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entablar contactos habituales y estar informados al instante, son esta parte de la
ciudadania quienes han incorporado mas rapidamente las TIC, y especialmente
los moviles.

En el caso de los jovenes de hoy se puede afirmar que el teléfono del que
hablamos no es movil, sino personal, individual, unido de forma inseparable a la
vida cotidiana del joven, que lo usa fundamentalmente desde su casa, o0 mejor
desde su habitacion en competencia con otros medios telematicos a través del
universo virtual de Internet (Messenger, correo electrénico, chat, foros,...). Asi los
jovenes pueden construir un espacio de comunicacion propio con un nuevo codigo
de expresion, especialmente con el lenguaje textual de la mensajeria mévil con
abreviaturas, acrénimos, ideogramas, anglicismos, emoticones, etc., que en
realidad no constituyen nada nuevo, ni en el mundo juvenil ni en el adulto. Se trata
de una especie de taquigrafia con palabras abreviadas, extranjeras (anglicismos) y
otros signos que tienen un significado especifico para quienes intervienen en este
proceso comunicativo (emisor-receptor), en una pantalla de espacio reducido a
160 caracteres posibles en cada mensaje de texto (SMS).

Este conjunto de elementos evidencian una nueva sociabilidad comunicativa para
el joven actual que afianza su sefias de identidad en el seno de su grupo de
iguales, y que le permite romper -como si se tratara de un “rito de paso”-, con los
ligamenes parentales o cordon umbilical de nifio para hacerse un joven que aspira
a la autogestion y conquista independencia en algunas de sus parcelas vitales.
Aunque el teléfono movil contindan significando una “correo digital” como lo
denominan algunos expertos, que favorece la funcibn mantenedora de los lazos
familiares entre los jévenes en cada momento.

Por consiguiente, los jévenes encuentran altamente consustancial con sus deseos
de identidad al elegir las diversas formas personalizadas en cuanto a tapas y sus
colores, iconos, sonidos y melodias de llamada, decoracion, forma y tamafo. Asi
resulta curioso observar como los fabricantes de las grandes marcas de celulares
estan en permanente proceso de cambio de disefios, ajustdndolos a las
necesidades cambiantes de su demanda juvenil.

No cabe duda que el teléfono se ha convertido en una maquina que se hace parte
del yo, que simboliza un “rito de paso” en el sentido antropolégico. Lo
explicaremos con el siguiente ejemplo: antes en el momento de la primera
comunion los adolescentes recibian toda clase de presentes por parte de sus
parientes y amistades invitadas a la celebracion, y entre los cuales
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preferentemente estaba el reloj de pulsera que era considerado como un regalo de
iniciacion, mientras que en la actualidad seria el teléfono movil en el comienzo de
una nueva fase juvenil para sus vidas. A partir de aqui, el joven ird mejorando en
la adquisicion de nuevos aparatos de telefonia mévil con mas prestaciones y
disefios mejores en cada instante, que llegan incluso a tener ciertas caracteristicas
humanas al tratarse de una especie de extension corporal del joven.

Estas anécdotas que forman parte de la biografia de un joven que va
experimentando a lo largo de una especie de itinerario tecnoldgico y comunicativo
que responden a los parametros de una cultura del teléfono mévil que los jovenes
protagonizan con nuevas pautas de conducta social, actitudes, normas y lenguajes
en este mundo tecnoldgico en el que las TIC constituyen un frontispicio del edificio
que soporta la incipiente sociedad de la informacion, que estamos construyendo
entre todos, sin distincion alguna.

LENGUAJE SMS

Entre los elementos mas peculiares de esta cultura juvenil del teléfono movil
subrayar la jerga utilizada en el envio/recepcion de los SMS, dada su importancia
entre los mas jovenes usuarios del mévil. Este codigo linglistico, en la mayoria de
los casos, no estd dominado por los padres y madres de estos jovenes,
desconocen las pistas emocionales que estan insertas en su vocabulario, ni
tampoco el uso de caracteres especiales con un significado implicito que
Gnicamente conocen sus usuarios. Es como si se tratara de un idioma secreto que
s6lo pueden descifrar aquellos que forman parte de una red social que conoce el
significado de cada codigo en forma de abreviaturas, emoticones, etc.

Resulta curioso observar la destreza manual que tienen tantos jovenes de hoy a la
hora de comunicarse con sus amistades a través del SMS, como son capaces de
establecer citas, llegar a acuerdos, expresar sentimientos, etc., en el marco
restringido de 160 caracteres que permite el envio de un mensaje de texto. Esta
habilidad también es compartida con otros canales de comunicacion como son los
foros, el chat, etc., que ofrece Internet, y que esta produciendo una revolucion
linglistica que desmonta todo lo anterior en el ambito Iéxico, sintactico y
gramatical.

A través de esta via comunicativa se garantiza la seguridad de los hijos -razon
mas importante para comprar un teléfono movil al hijo/a-, de manera que los
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padres y madres suelen llamar, y sus hijos/as a continuacién tienen la opcién de
dar un toque telefébnico con llamadas perdidas para ser posteriormente
respondidas con llamadas personales realizadas por sus progenitores, o bien
enviar mensajes de texto o incluso multimedia (MMS) para saber donde, con
quien, cuando, etc., y asi tranquilizar a sus adultos. Todo este proceso
comunicativo entre el receptor y el emisor estd determinado por este nuevo
lenguaje de la telefonia movil, que marca sus pautas de actuacion en cada
momento.
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Estudio sobre el uso y consumo del teléfono mdvil en los jévenes extremefios

Para llevar a cabo este proyecto de investigacion se ha optado por la siguiente

metodologia, condicionada por el objeto de estudio, es decir, el uso y consumo de
la telefonia movil entre los jovenes extremefios.

Partiamos de la base de una carencia absoluta de datos secundarios relacionados
con el mencionado objeto de estudio en Extremadura, con lo cual los datos
recogidos e interpretados en este estudio se consideran pioneros y originales, al
no haber parangon alguno con las conclusiones obtenidas. Esto representa un
reto complejo de afrontar en las fases iniciales de este tipo de proyecto de
investigacion sociologico, pero a la vez muy interesante que nos incentivo al
equipo de investigacion a buscar explicaciones en torno a un fenébmeno social y
tecnologico como es la telefonia movil en esta comunidad autbnoma, que parece
que siempre estuvo relegada a un segundo plano a la hora de sacar partido de
anteriores revoluciones tecnoldgicas.

A continuacion, se expone las caracteristicas de la ficha técnica de este estudio,
para conocimiento de la comunidad cientifico-social y de los organismos
contratantes de tal estudio sociol6gico; que entendemos querran hacer su
correspondiente difusién publica a través de los medios de comunicacién social
para informar a la sociedad extremefia, y ademas instar a las autoridades
autonémicas competentes a adoptar las medidas oportunas para canalizar este
hecho social contemporaneo.

e Ambito: Comunidad autbnoma de Extremadura.

e Universo: Adolescentes y jovenes con edades comprendidas entre los
15 a 25 aifos.

e Teécnica de investigacion: Encuesta (Ver Anexo). Se tomé como punto de
partida otros cuestionarios relacionados con el uso de las TIC con distintos
sectores sociales, hasta que se disefidé un primer cuestionario que fue
sometido a pretest con un grupo reducido de jovenes (25-35), y al que
posteriormente se afadieron algunas nuevas preguntas y se eliminaron
otras cuestiones de escasa relevancia para el estudio, obteniéndose un
cuestionario amplio que cubria razonablemente todos los aspectos de
presumible interés.

e Procedimiento de muestreo: Aleatorio, polietapico y estratificado por
conglomerados (Ver Anexo). Afijacion proporcional en cuanto al nUmero
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de jévenes con tales edades en distintos puntos de la geografia extremefa,
y de acuerdo con el nivel de estudios alcanzados (secundaria y
superior/universitaria).

e Error muestral: Para un nivel de confianza del 95,5% el error maximo
es del +1,41%.

e Tamano de la muestra: 1.000 encuestas.

e Puntos del muestreo: Arroyo de la Luz, Badajoz, Caceres, Don Benito,
Guarefa, La Zarza, Mérida y Miajadas. Municipios extremefios de mas
y de menos de 10.000 habitantes.

e Trabajo de campo: Encuestadores de la asociacion juvenil
ALTERNATIVA JOVEN DE EXTREMADURA. Como novedad de esta
investigacion social, conviene destacar la aplicacion del cuestionario por
doble via, una de caracter presencial en los distintos centros educativos,
espacios juveniles, vias publicas, etc. a través de una PDA (Personal Digital
Assistant) que recogia las respuestas dadas ante las distintas preguntas
planteadas por los encuestadores. Por otro de caracter virtual (no
presencial), teniendo el cuestionario activado en la red desde el 20 de
enero al 17 de febrero de 2006, para aquellos que fueron informados
previamente en los centros educativos seleccionados, quienes recibieron un
correo electronico, o bien los que consultaron un banner de acceso situado
en la direccion de Internet: http://www.alternativajoven.org/encuesta.

e F[echade realizacion: Del 20 de enero al 17 de febrero de 2006.
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Estudio sobre el uso y consumo del teléfono mdvil en los jévenes extremefios

1. ¢Cuantos aparatos de telefonia movil has tenido en el altimo
ano?

Estadisticos

1. ¢ Cuantos aparatos de telefonia
mavil has tenido en el tltimo afio?
Media 1,78

Desv. tip. 1,005

1. ¢ Cuéantos aparatos de telefonia mévil has tenido en el Gltimo afio?

Porcentaje Porcentaje

Porcentaje valido acumulado
Vélidos 0 4 4 A
1 45,5 45,5 45,8
2 38,7 38,7 84,6
3 10,2 10,2 94,7
4 3.3 3.3 98,0
Mas de 4 2,0 2,0 100,0

Total 100,0 100,0

1. ¢ Cuéntos aparatos de telefonia moévil has tenido en el dltimo afio?

Méas de 4
2,0%

4
3.3% 0
3

4%

10,2%

1
45,5%

2

38,7%

Esta pregunta de inicio resulta necesaria e interesante en el planteamiento del
cuestionario aplicado entre los jévenes participantes de esta investigacion
sociologica, a fin de poder partir de una realidad reconocida por otras fuentes y
estudios realizados con anterioridad, y asi contrastar empiricamente la hipétesis
de que los jévenes son el sector de la poblacién méas importante en cuanto al
numero de usuarios de la telefonia movil, tal y como reflejan las distintas
campafas publicitarias de las operadoras que prestan sus servicios en nuestro
pais.
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Cada dia resulta mas habitual y comun observar como los destinatarios de los
mensajes publicitarios de rebajas de tarifas segun horarios, promocién de distintos
servicios de informacién y comunicacion, ofertas de nuevos moviles, etc., estan
dirigidos a un publico joven, dispuesto a adquirir y contratar todas estas
posibilidades.

Con los datos obtenidos ante tal cuestion, se contempla como algo menos de la
mitad de los encuestados, es decir, el 45,5% no cambiaron su teléfono movil
durante el ultimo afio; pero sorprende como el 38,7% tuvieron acceso a dos
aparatos y el 10,2% a tres.

La interpretacion de estos resultados pone de manifiesto la “corta vida” de los
aparatos de telefonia movil entre los adolescentes y jévenes con edades
comprendidas entre los 15 a 25 afios de edad, fruto del valor simbdlico y
cultural que tienen entre sus grupos de iguales.

Los moviles ademas de ser un medio de comunicacion interpersonal, a distancia e
instantaneo, es bastante valorado por los jévenes de hoy como un elemento que
les reporta identidad personal y estatus social. De ahi, el interés por cambiar de
aparato con tanta rapidez, quizds no por motivos de fallos o defectos en su
funcionamiento, sino por estar al dia en cuanto a los avances de esta tecnologia y
a sus accesorios decorativos.
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2. ¢ Cuantos numeros de teléfono movil usas en la actualidad?
Estadisticos

2. ¢ Cuantos numeros de teléfono movil usas en la actualidad?

Media 1,26
Desv. tip. 872

2. ¢ Cuantos numeros de teléfono mévil usas en la actualidad?

Méas de 3
1,3%
3

1,4%

2

15,0% 0
,5%

1

81,8%

El 81,1% de los encuestados tienen un Unico numero de teléfono moévil, este
dato puede resultar obvio, que viene a reflejar la importancia de no cambiar de
numero de telefonia mévil entre la actual generacién de jovenes, ante el coste
y otros inconvenientes que conllevaria el deber de comunicar a todos sus
familiares y amistades tal hecho.

El motivo es la representacion de los nueve digitos del nimero de teléfono movil
como parte de la identidad personal del usuario, en este caso de jévenes, que
al igual que existen otros numeros significativos (DNI, tarjeta de crédito, etc.), éste
es comunicable para su conocimiento entre quienes forman parte de un grupo,
como si de una tribu se tratara. Asi, si no tienes el nimero de movil de alguien en
tu agenda telefénica no existe esa persona para ti, no formaria parte de esta
especie de clan comunicativo.
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2.1 Comparacion del numero de aparatos y cantidad de numeros
moviles

Comparacion de cantidad media

de aparatos y numeros del ultimo afio

3,0

2,51

2,01

1,51

1,01

Media

0,0 |

Aparatos NUmeros

Si comparamos la media de aparatos moviles en el dltimo afio (1,8) y la
cantidad de nameros de teléfonos moviles que se usan en la actualidad (1,3)
se demuestra que aunque se cambie periddicamente de aparatos, se conserva el
mismo numero de contacto personal, y en raras ocasiones se utilizan varios
nameros simultaneamente; por la razén anteriormente expresada en torno al valor
de pertenencia del joven a una especie de tribu en la que sus integrantes conocen
y utilizan unos codigos de lenguaje particulares en cualquiera de sus
comunicaciones telefonicas.
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3. ¢Qué modalidad de pago tienes en tu teléfono movil?

3. ¢Qué modalidad de pago tienes en tu teléfono movil?

Porcentaje Porcentaje
Porcentaje valido acumulado
Validos Ambas 6,0 6,0 6,0
Contrato 454 45,6 51,6
Prepago 48,2 48,4 100,0
Total 99,5 100,0
Perdidos  NS/NC 5
Total 100,0

3. ¢ Qué modalidad de pago tienes en tu teléfono mévil?

Ambas

6,0%

Prepago
48,4%

Las datos recopilados del cuestionario en cuanto a la modalidad de pago indican
que los jovenes usuarios de la telefonia moévil estan divididos por igual entre
el prepago (cantidad monetaria anticipada al consumo) por un 48,4%, y el
contrato (cantidad monetaria a pagar conforme al gasto de consumo telefénico)
gue es la opcion elegida por el 45,6% de los encuestados.

Después existe un 6% que opta por ambas modalidades de pago expuestas,
gue corresponderia a aquellos jovenes que tienen dos o mas nameros de teléfono

distintos.

Consejo de la Juventud de Extremadura



Estudio sobre el uso y consumo del teléfono mdvil en los jévenes extremefios

3.1. Entre los jévenes que tienen dos 0 mas numeros de teléfono,

¢qué modalidad de pago tienes en tu teléfono movil?

3. ,Qué modalidad de pago tienes en tu teléfono movil?

Porcentaje Porcentaje
Porcentaje véalido acumulado
Validos Ambas 32,9 32,9 32,9
Contrato 26,8 26,8 59,7
Prepago 40,3 40,3 100,0
Total 100,0 100,0

3. ¢ Qué modalidad de pago tienes en tu teléfono mévil?

Prepago

40,3%

Ambas

32,9%

Contrato

26,8%

Si cruzamos los datos obtenidos sobre la modalidad de pago elegida entre los
jovenes gue tienen dos 0 mas nameros de teléfonos, se llega a la conclusién que
resulta mayoritaria con un 40,3% de los mismos que se decantan por el
prepago, frente al 26,8% de contrato, y al 32,9% que elige ambas
modalidades.

La explicacidbn mas logica es que el joven administra su dinero mejor a través del
prepago, controlando su consumo telefénico; mientras que el contrato genera
cierta incertidumbre en el momento de recibir la factura del gasto realizado en el
altimo mes.
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4, ;Cuanto euros consumes en total al mes?

Estadisticos

4. ¢ Cuanto euros consumes en total al mes?
Media 26,79

Desv. tip. 26,880

4. ;Cuanto euros consumes en total al mes?

Porcentaje Porcentaje

Porcentaje valido acumulado
Validos 0€ ,6 6 ,6
Menos de 5€ 1,6 1,6 2,2
Entre 5€ y 10€ 9,9 9,9 12,2
Entre 10,01€ y 15€ 18,7 18,7 30,9
Entre 15,01€ y 20€ 12,4 12,4 43,3
Entre 20,01€ y 25€ 17,3 17,3 60,6
Entre 25,01€ y 30€ 7,7 7,7 68,3
Entre 30,01€ y 40€ 12,2 12,2 80,5
Entre 40,01€ y 50€ 7,3 7,3 87,7
Entre 50,01€ y 60€ 35 3,5 91,2
Mas de 60€ 8,8 8,8 100,0

Total 100,0 100,0

4, ¢ Cuanto euros consumes en total al mes?

0€

Menos de 5€

Méas de 60€

Entre 5€ y 10€

Entre 50,01€ y 60€

Entre 40,01€ y 50€

Entre 10,01€ y 15€

Entre 30,01€ y 40€

Entre 25,01€ y 30€

Entre 15,01€ y 20€

Entre 20,01€ y 25€

La media de euros consumida al mes esta alrededor de los 26,79 €, lo cual
resulta una cantidad indicadora del coste mensual entre los jovenes en cuanto a
sus contactos a través de la telefonia movil.

Hay que tener en cuenta que este sector de la poblacion entre los 15 a 25 afios de

edad esta estudiando (secundaria y universitaria) de manera mayoritaria, con lo
cual su poder adquisitivo es nulo/bajo debido a la precariedad y eventualidad de
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sus fuentes de ingresos, asi siendo un relativo esfuerzo personal afrontar este
gasto corriente.

Més adelante en otra cuestion podremos saber quienes dicen los jévenes

encuestados que abonan este gasto del consumo telefdnico.

4.1. Consumo segun la edad

4. ¢ Cuantos euros consumes en total al mes?

Media

Edad: Consumo medio (€)

15 6 16 afios 17,35
De 17 a 19 afos 22,00
De 20a 22 31,19
De 23 a 25 afos 35,02
Total 26,79

¢,Cuanto euros consumes en total al mes?

Segun la edad
40

30 1

20 4

10 A

Consumo medio (€)

15 6 16 afios De 17 a 19 afios De 20 a 22 De 23 a 25 afios

Edad:

El consumo medio en el tramo de edad 15 a 25 afios es 26,79 €, que es una
cantidad considerable para el nivel econbmico que manejan los jévenes de ahora,
gue ya veremos quien abona tal cuantia.

Los datos mostrados en la tabla y en el grafico reflejan que el consumo medio
aumenta casi 2 € en cada afo, siendo algo méas de 17 € entre los 15-16 afos,

y de mas de 35 € en el tramo de 23-25 afios de edad (10 afios despueés).

De la interpretacion de estos resultados se deduce la necesidad de comunicacion
gue tienen los jovenes para poder mantener activadas sus relaciones sociales con
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sus amistades. Tal hecho simboliza que el joven de hoy forma parte activa de una
sociedad generadora de nuevas pautas de conductas que giran en torno al uso de
las tecnologias de la informacion y la comunicacion, y la juventud extremefia no
serd menos en ese sentido.

4.2. Consumo medio segun el sexo

Informe
Media
4, ¢ Cuanto
euros

consumes en
Sexo: total al mes?
Hombre 28,19
Mujer 25,57
Total 26,88

Consumo medio segun el sexo

50

45 1

40

35 1

30

25

20 1

15 1

10 4

Consumo medio al mes

Hombre Mujer

Sexo:

Si se combinan los datos del consumo mensual medio con la variable del sexo
entre los joévenes encuestados, se llega a la conclusion que el consumo
telefonico entre los chicos 28,19 € es ligeramente superior al de las chicas
25,57 €.

A priori, estos datos no resultan significativos, lo Unico que representa es la
igualdad de género en cuanto al fendmeno de la telefonia mévil en
Extremadura, ya que no hay aparentemente diferencias.
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5. ¢Quién paga tu consumo telefénico?

Estudio sobre el uso y consumo del teléfono mdvil en los jévenes extremefios

Porcentaje Porcentaje
Porcentaje valido acumulado
Validos Yo mismo 62,1 62,5 100,0
Padres/Madres 34,6 34,9 37,5
Pareja ,8 8 ,8
Otro 1,8 1,8 2,6
Total 99,3 100,0
Perdidos NS/NC 7
Total 100,0

5. ¢ Quién paga tu consumo telefénico?

Otro
1,8%

Pareja

,8%

Padres/Madres

34,9%

Yo mismo

62,5%

Esta cuestidon se considera bastante interesante entre los resultados que se
barajan en esta investigacién, ya que pone de manifiesto que los jovenes
extremefos pagan su factura telefonica en cualquiera de sus modalidades, el
62,5%.

Ese dato responde al nivel de autogestion alcanzado por los jovenes usuarios
de la telefonia movil, a fin de seguir preservando libre de intromisiones su
espacio comun de comunicacion telefénica -ya sea a través de la llamada de
voz, mensaje de texto (SMS) o multimedia (MMS)-, compartido en exclusiva con
su circulo de amistades. Asi este canal comunicativo es ajeno al control de sus
familiares adultos, es decir, los padres y madres no podran exigir a sus hijos/as
saber con quienes, cuando y el porqué contactan telefénicamente con sus
receptores, ya que son los propios jovenes quienes abonan el coste monetario de
su consumo telefonico.

s
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6. ¢ Cuantos toques das al dia?

Estadisticos

6. ¢ Cuantos toques das al dia?

Media
Desv. tip.

13,62
18,404

6. ¢ Cuantos toques das al dia?

Porcentaje Porcentaje
Porcentaje valido acumulado
Validos 0 11,7 12,3 12,3
Dela4 19,4 20,3 32,6
De5a9 18,7 19,6 52,2
De 10a 14 15,2 15,9 68,1
De 15a 19 6,5 6,9 75,0
De 20 a 29 11,0 11,5 86,5
De 30 a 39 4.4 4,7 91,2
De 40 a 49 1,6 1,7 92,9
50 6 méas 6,8 7,1 100,0
Total 95,4 100,0
Perdidos NS/NC 4,6
Total 100,0

6. ¢, Cuantos toques das al dia?

50 6 méas
De 40 a 49
De 30 a 39

De 20 a 29

Dela4

De 15a19

De 10a 14

De5a9

Esta cuestion se plantea tras consultar otros estudios que explican como los
toques telefénicos en forma de llamadas perdidas se han ido convirtiendo en una
manera muy extendida entre los adolescentes y jovenes cuando quieren contactar
con un receptor, y con un significado implicito que sd6lo conocen aquellos que
integran esta especie de tribu comunicativa.

Gs
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La media se situa en los 13,62 toques telefonicos al dia entre las amistades y
familiares. En algunos casos representan un sentimiento de recuerdo hacia la
persona-receptor, un aviso de llamada tras su recepcion o cualquier otro
significado que conozcan las distintas partes en comunicacion, en el marco de un
determinado contexto.

6.1. Toques diarios segun la edad
6. ¢ Cuantos toques das al dia?

Segun la edad
30

20 1

10 1

Media de toques al dia

15 6 16 afios De 17 a 19 afios De 20 a 22 De 23 a 25 afios

Edad:

6. ¢ Cuantos toques das al dia?

Media
Toques al

Edad: dia

15 6 16 afios 23,75
De 17 a 19 afos 18,38
De 20 a 22 9,66
De 23 a 25 afios 5,45
Total 13,62

La cantidad de toques realizados a diario por los jovenes encuestados van en
disminucién a medida que aumentan sus edades, siendo muy elevado en las
edades menores alrededor de 24 toques diarios de media entre los chicos y
chicas de 15-16afo0s, y disminuyendo hasta 5 toques diarios entre los de 23-25
anos.
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Estos datos demuestran que los jovenes con mayor edad cuentan con mas
recursos monetarios que los mas jovenes, con lo cual se sustituyen los toques
telefénicos por llamadas personales.

6.2. Toques diarios segun la ocupacion

Informe

Media

Ocupacion: 6. ¢ Cuantos toques das al dia?
Estudiante de Instituto 20,13
Parado 10,62
Estudiante universitario 8,26
Trabajador 7,52
Total 14,04

6. ¢, Cuantos toques das al dia?

22

20

18

16 A

141

121

101

Numero medio de toques diarios

Estudiante de IES Parado Universitario Trabajador

Ocupacion:

Este gréfico representa los datos obtenidos con el cruce de variables en cuanto al
namero de toques y la ocupacion de los encuestados, que pone de manifiesto el
alto numero de toques realizados por parte de los estudiantes de secundaria
unos 20 de media al dia, mientras que la mitad son dados por los parados con
11 toques, los universitarios y los trabajadores a la par con 8 toques.

Estos hechos denotan la necesidad comunicativa de los jévenes extremefios, de
estar on line con quienes forman una extensa red de amigos/as con los que estar
en contacto de forma permanente, como ademas recogeran otros datos que se
comenten a continuacion.
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7. ¢ Cuantas llamadas realizas al dia?

Estadisticos

7. ¢ Cuantas llamadas realizas al dia?
Media 2,73

Desuv. tip. 3,123

7. ¢Cuantas llamadas realizas al dia?

Porcentaje Porcentaje
Porcentaje valido acumulado
Validos 0 16,0 16,4 16,4
1 24,9 25,5 41,9
2 20,9 21,4 63,4
3 11,9 12,2 75,6
4 6,1 6,2 81,8
5 7,6 7,8 89,6
6 6 mas 10,2 10,4 100,0
Total 97,7 100,0
Perdidos NS/NC 2,3
Total 100,0

7. ¢ Cuantas llamadas realizas al dia?

6 6 mas

Con las respuestas obtenidas en esta pregunta, se confirma la hipétesis sobre el
uso del teléfono mavil entre los jévenes de hoy, puesto que algo méas del 63% de
los encuestados realizan ninguna o dos llamadas personales a diario, con lo
cual el envio/recepcion de mensajes de texto (SMS) resulta ser la principal
utilidad de los aparatos de telefonia movil entre los méas jovenes en
Extremadura.
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7.1 Llamadas diarias segun la edad

7. ¢ Cuantas llamadas realizas al dia?

Segun la edad

4,0

3,51

3,01

2,51

2,0 1

1,54

1,01

Media de llamadas al dia

0,0 |

15 6 16 afios De 17 a 19 afios De 20 a 22 De 23 a 25 afios

Edad:

7. ¢ Cuéantas llamadas realizas al dia?

Media

Edad: Llamadas al dia
15 6 16 afios 1,78
De 17 a 19 afios 2,23
De 20 a 22 3,11
De 23 a 25 afios 3,58
Total 2,73

La tabla de respuestas en esta cuestion muestra un aumento progresivo del
numero de llamadas a medida que los jéovenes son mayores de edad, que
responde a la correlacidn existente entre el poder adquisitivo y la edad de los
jovenes lo que le permite hacer un mayor gasto telefénico, sustituyendo los
diversos tipos de mensajes por llamadas personales.

7.1 Llamadas diarias segun la ocupacion

7. ¢Cuantas llamadas realizas al dia?

Media

Ocupacion:

Trabajador 4,21
Parado 3,00
Estudiante universitario 2,52
Estudiante de Instituto 2,14
Total 2,69
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7. ¢ Cuantas llamadas realizas al dia?

4,5

4,01

3,51

3,0 1

2,5

2,01

Numero medio de llamadas diarias

1,5 |
Trabajador Parado Universitario Estudiante de IES

Ocupacion:

Teniendo en cuenta la variable de la ocupacién de los jovenes encuestados,
demuestra que los trabajadores destinan méas dinero de su bolsillo para el
consumo telefénico, por tanto, suelen realizar 4,21 llamadas de voz, algo que
contrasta con la posicion de los parados con 3 llamadas diarias, seguido muy de
cerca por los universitarios con 2,5, y por ultimo por los estudiantes de
secundaria con 2,1 llamadas al dia.

Consejo de la Juventud de Extremadura @O



Estudio sobre el uso y consumo del teléfono mdvil en los jévenes extremefios

8. ¢A quién diriges tus llamadas diarias?

8. ¢A quién diriges tus llamadas diarias?

Porcentaje Porcentaje
Porcentaje valido acumulado
Véalidos Amistades 42,8 42,8 42,8
Familiares 26,3 26,3 69,1
Otras personas 6,7 6,7 75,7
Pareja 24,3 24,3 100,0
Total 100,0 100,0

8. ¢ A quién diriges tus llamadas diarias?

Otras personas

6,7%

Pareja

24.3% Amistades

42,8%

Familiares

26,3%

Se confirma que las llamadas de voz se dirigen principalmente a las amistades
con el 42,8%, seguido con bastante distancia con las destinadas a familiares con
el 26,3% y a la pareja (novio/a) con el 24,3%. Apenas el 6,7% de las llamadas
son para contactar con otras personas que no pertenecen a estos circulos de
familiares y amistades.
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¢A quién dirijes tus llamadas diarias?
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El 80% de los encuestados llaman diariamente a sus amistades, también
contactan con sus familiares casi la mitad de ellos/as, es decir, el 49%,
mientras que hablan con sus parejas el 46%. Apenas realizan llamadas a otras

personas, tan solo el 13% de los mismos.

8.1 ¢Diriges diariamente llamadas a tus amistades?

¢Diriges diariamente llamadas a tus amistades?

Porcentaje Porcentaje
Porcentaje vélido acumulado
Validos No 19,5 19,5 19,5
Si 80,5 80,5 100,0
Total 100,0 100,0
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¢ Diriges diariamente llamadas a tus amistades?

Si
80,5%

No
19,5%

El 80,5% llama a diario a sus amistades, lo que refleja la intensidad en los
contactos habituales entre los amigos/as, aunque vivan en la misma localidad y
coincidan durante largas jornadas en el instituto, facultad o centro de trabajo.
Estos datos demuestran que el teléfono se convierte en un aparato imprescindible
en sus comunicaciones, que afianza sus relaciones interpersonales.

¢Diriges diariamente llamadas a tus amistades? SegUn la ocupacion

% de Ocupacion:

¢ Diriges diariamente
llamadas a tus

amistades?
Si No Total
Ocupacién: Parado 86,0% 14,0% 100,0%
Estudiante de Instituto 84,6% 15,4% 100,0%
Trabajador 76,1% 23,9% 100,0%
Estudiante universitario 75,3% 24,7% 100,0%
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¢ Diriges diariamente tus llamadas a tus amistades?

Segun la ocupacion
100 7
90 1
80
70
60
50
40 4
30
20

[ I
Esi

10

Recuento

Parado Estudiante de IES Universitario Trabajador

Ocupacion:

Este grafico muestra el cruce de variables de la ocupacion de los jévenes
encuestados y la proporcion de llamadas a sus amistades. Destacando como los
estudiantes de secundaria y los jovenes parados representan los valores
porcentuales mas altos en comparacién con las llamadas realizadas por
ocupaciones, que también son altas.

8.2 ¢ Diriges diariamente llamadas a tu pareja?

¢Diriges diariamente llamadas a tu pareja?

Porcentaje Porcentaje
Porcentaje valido acumulado
Validos No 54,4 54.4 54,4
Si 45,6 45,6 100,0
Total 100,0 100,0
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¢ Diriges diariamente llamadas a tu pareja?

Si

45,6%

Es curioso observar este dato, si lo comparamos con la anterior cuestion
comentada, en cuanto al 45,6% que contacta por via telefébnica mediante
llamadas de voz con su pareja (novio/a). La hipotesis que se baraja es la
posibilidad de pasar mucho mas tiempo con la pareja que con los amigos/as, lo
gue evita realizar llamadas al novio/a.

8.3 ¢Diriges diariamente llamadas de tus familiares?

¢Diriges diariamente llamadas de tus familiares?

Porcentaje Porcentaje
Porcentaje valido acumulado
Vélidos No 50,6 50,6 50,6
Si 49,4 49,4 100,0
Total 100,0 100,0
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¢ Diriges diariamente llamadas de tus familiares?
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Algo mas de la mitad de los encuestados, el 50,6% de los jévenes no llaman a
diario a sus familiares, quizas por la convivencia de padres/madres e hijos/as en
el mismo hogar, dado que el joven de hoy tarda en emanciparse de sus
progenitores.

8.4 ¢Diriges tus llamada a otras personas?

¢ Diriges tus llamada a otras personas?

Porcentaje Porcentaje
Porcentaje valido acumulado
Validos No 87,5 87,5 87,5
Si 12,5 12,5 100,0
Total 100,0 100,0
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¢ Diriges tus llamada a otras personas?

Si

12,5%

No

87,5%

Esta cuestion no demuestra un hecho significativo, al tratarse de una respuesta
minoritaria a la hora de realizar llamadas por parte de los jovenes extremefios, a
tenor de sus opciones.
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9. ¢De quién recibes tus llamadas diarias?

9. ¢De quién recibes tus llamadas?

Porcentaje Porcentaje
Porcentaje valido acumulado
Validos Amistades 38,9 38,9 38,9
Familiares 31,7 31,7 70,6
Pareja 21,8 21,8 100,0
Otros 7,5 7,5 78,2
Total 100,0 100,0

9. ¢ De quién recibes tus llamadas?

Otros

7,5%

Pareja .

Amistades
0,

21,8% 38.9%

Familiares

31,7%

El 38,9% de las llamadas recibidas por los jévenes son realizadas por sus
amistades, con escasas diferencias con relacién a sus familiares con el 31,7%,
seguido con algo mas de distancia por el 21,8% que son de su pareja. Es decir,
la interpretacion de tales resultados ponen de manifiesto las llamadas recibidas de
qguienes forman parte de la red de amistades de nuestros jévenes, pero también el
mayor numero de llamadas que reciben de sus familiares -preferentemente padres
y madres que necesitan tener seguridad sobre sus hijos/as-, que contrasta con los
datos anteriores de las menos realizadas por los hijos/as a sus progenitores
(26,3%).
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¢De quién recibes tus llamadas diarias?
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Este gréfico representa de quien reciben los jovenes llamadas diarias, destacando
como el 81% reciben llamadas por parte de sus amistades, también el 65%

son llamados por sus familiares, y por ultimo, el 43% por su pareja.

9.1. ¢Recibes diariamente llamadas de tus amistades?

¢Recibes diariamente llamadas de tus amistades?

Porcentaje Porcentaje
Porcentaje valido acumulado
Validos No 17,2 17,2 17,2
Si 82,8 82,8 100,0
Total 100,0 100,0

¢, Recibes diariamente llamadas de tus amistades?

Si
82,8%
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El 82,8% de los jovenes reciben llamadas de sus amistades, lo que valida la
hipotesis sobre el mévil como canal de comunicacion abierto y permanente entre

los jovenes de hoy.

9.2. ¢ Recibes diariamente [lamadas de tu pareja?

¢Recibes diariamente llamadas de tu pareja?

Porcentaje Porcentaje
Porcentaje vélido acumulado
Validos No 53,6 53,6 53,6
Si 46,4 46,4 100,0
Total 100,0 100,0

¢, Recibes diariamente llamadas de tu pareja?

Si
46,4%

No
53,6%

Unicamente el 46,4% de los encuestados reciben Ilamadas de sus parejas a

diario.

9.3. ¢ Recibes diariamente llamadas de tus familiares?

¢Recibes diariamente llamadas de tus familiares?

Porcentaje Porcentaje
Porcentaje valido acumulado
Validos No 32,5 32,5 32,5
Si 67,5 67,5 100,0
Total 100,0 100,0
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¢, Recibes diariamente llamadas de tus familiares?

Si
67,5%

No
32,5%

Es significativo como el 67,5% de los jovenes reciben llamadas a diario por sus
familiares -principalmente madres/padres-, de lo que se deduce el grado de

atencion de los adultos por la seguridad de sus hijos/as.

Comparando este datos con el 49,4% anterior que indicaba el porcentaje de
jovenes que llaman a diario a sus padres, observamos que los jovenes reciben

mas llamadas, que emiten a sus familiares.

9.4. ¢ Recibes diariamente [lamadas de otras personas?

¢Recibes diariamente llamadas de otras personas?

Porcentaje Porcentaje
Porcentaje valido acumulado
Validos No 84,0 84,0 84,0
Si 16,0 16,0 100,0
Total 100,0 100,0
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¢ Recibes diariamente llamadas de otras personas?

Si

16,0%

No
84,0%

Esta cuestion no refleja un hecho significativo, al tratarse de una respuesta
minoritaria a la hora de recibir llamadas los jévenes extremefios.
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10. ¢ Cuantos mensajes de texto (SMS) envias al dia?

Estadisticos

10. éCuéntos mensajes sms envias al dia?
Media 4,26
Desv. tip. 4,894

10. ¢ Cuéntos mensajes sms envias al dia?

Porcentaje Porcentaje
Porcentaje valido acumulado

Validos 0 6,5 6,8 6,8
1 14,6 15,2 21,9
2 17,0 17,6 39,5
3 18,6 19,3 58,8
4 9,0 9,3 68,1
50 mas 30,8 31,9 100,0
Total 96,5 100,0

Perdidos NS/NC 3,5

Total 100,0

10. ¢ Cuéntos mensajes sms envias al dia?

50 mas

Esta cuestion contrasta con las llamadas perdidas y las llamadas de voz, que son
las opciones mas comunes entre los servicios de telefonia movil que utilizan los
jovenes extremefos. La media de mensajes de texto (SMS) son 4,26 al dia que
indican el uso mayoritario entre los jovenes de este modo de comunicacion
interpersonal mediante un cédigo linguistico manejado particularmente por los
jovenes, en un espacio maximo de 160 caracteres.
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11. (A quién diriges diariamente tus mensajes de texto (SMS)?

PERSONA

Porcentaje Porcentaje

Porcentaje valido acumulado
Validos Amistades 55,8 55,8 55,8
Familiares 12,8 12,8 68,6
Otros 4,7 4,7 73,2
Pareja 26,8 26,8 100,0

Total 100,0 100,0

¢A quién envias diariamente tus mensajes?

Otros
4,7%

Pareja

26,8%

Amistades

55,8%

Familiares

12,8%

El 55,8% de los mensajes de texto (SMS) se envian a amistades, seguidos con
bastante distancia con los 26,8% dirigidos al novio/a, de forma minoritaria el
12,8% a familiares, y el 4,7% a otros. No cabe duda con estos datos la
importancia de la opcion de mensajeria SMS con los amigos/as, mientras que los
miembros de la familia no reciben tanto mensajes como quienes forman su grupo
de iguales.
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¢A quién envias diariamente tus mensajes?
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En este grafico se representa el porcentaje de mensajes SMS que se envian a
diario, destacando como el 90% de los encuestados dirigen mensajes a sus
amistades, el 53% lo mandan a sus parejas, y apenas el 28% a sus familiares.

11.1. ;Envias diariamente mensajes SMS a tus amistades?

¢Envias diariamente mensajes a tus amistades?

Porcentaje Porcentaje
Porcentaje valido acumulado
Validos No 14,5 14,5 14,5
Si 85,5 85,5 100,0
Total 100,0 100,0

Si
85,5%

¢ Envias diariamente mensajes a tus amistades?

No
14,5%
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El dato del 855% corresponde al porcentaje de jovenes que envian
diariamente mensajes de texto (SMS) a sus amistades. Representa el valor de
conservar y hacer nuevas amistades a través de los servicios ofrecidos por la
telefonia movil. Es un aparato que se convierte en la extensién del cuerpo de los
jovenes, quienes mediante la practica ejercitan su destreza manual a la hora de
escribir mensajes cortos con menos de 160 caracteres. Toda una habilidad en el
mundo virtual y simbdlico del joven actual.

11.2. ¢ Envias diariamente mensajes SMS a tu pareja?

¢Envias diariamente mensajes a tu pareja?

Porcentaje Porcentaje
Porcentaje valido acumulado
Validos No 58,9 58,9 58,9
Si 41,1 41,1 100,0
Total 100,0 100,0

¢ Envias diariamente mensajes a tu pareja?

Si
41,1%

No
58,9%

Al igual que las llamadas de voz, los mensajes SMS de los jovenes no tienen
como receptores a sus parejas. El 41,1% de los encuestados envian mensajes
de texto a sus novios/as, a diario.
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11.3. ¢Envias diariamente mensajes SMS a tu familia?

¢Envias diariamente mensajes a tu familia?

Porcentaje Porcentaje
Porcentaje valido acumulado
Validos No 80,4 80,4 80,4
Si 19,6 19,6 100,0
Total 100,0 100,0

¢Envias diariamente mensajes a tu familia?

Si
19,6%

No

80,4%

Los mensajes de texto no suponen una via de comunicacion habitual con la
familia, tan sélo el 19,6% de los jovenes, mandan diariamente mensajes de

texto a sus familiares.

11.4. ¢ Envias diariamente mensajes SMS a otras personas?

¢Envias diariamente mensajes a otras personas?

Porcentaje Porcentaje
Porcentaje valido acumulado
Véalidos No 92,9 92,9 92,9
Si 7,1 7,1 100,0
Total 100,0 100,0
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¢Envias diariamente mensajes a otras personas?

Si

7,1%

No
92,9%

Esta cuestibn no demuestra un hecho significativo, al tratarse de una respuesta
minoritaria a la hora de enviar mensajes SMS entre los jovenes extremefios.
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12. ¢Utilizas palabras abreviadas en tus mensajes SMS?

12. ¢ Utilizas palabras abreviadas en tus mensajes?

Porcentaje Porcentaje
Porcentaje valido acumulado
Validos No 7,0 71 7,1
Si 91,9 92,9 100,0
Total 98,9 100,0
Perdidos NS/NC 1,1
Total 100,0

12. ¢ Utilizas palabras abreviadas en tus mensajes?

Si
92,9%

No
7,1%

A tenor de estos datos quedan aclaradas las dudas sobre la aceptacion
mayoritaria de los jovenes extremefios en cuanto al uso del cédigo linguistico
abreviado al enviar mensajes SMS, representados por el 92,9% que lo utilizan a

diario en sus contactos a través de esta mensajeria.

Consejo de la Juventud de Extremadura



13. ¢Queé contenidos tienen tus mensajes SMS?

Otros

30,7%

Estudio sobre el uso y consumo del teléfono mdvil en los jévenes extremefios

¢, Cudl es el contenido de sus mensajes?

Porcentaje Porcentaje

Porcentaje valido acumulado
Validos Cita 35,4 35,4 35,4
Amor 13,2 13,2 56,1
Felicitaciones 13,2 13,2 69,3
Broma 75 7,5 42,9
Otros 30,7 30,7 100,0

Total 100,0 100,0

¢,Cual es el contenido de sus mensajes?

Felicitaciones

13,2%

Cita
35,4%

Broma

7,5%

Amor

13,2%

El contenido del 35,4% de los mensajes SMS son citas entre jovenes, el 13,2%
por igual tanto para felicitar como para expresar sentimientos de amor. El
7,5% para enviar chistes, hacer bromas, etc. Hay un 30,7% que no estan
clasificados como “Otros” que responden a cuestiones latentes en las
relaciones interpersonales.
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¢,Cual es el contenido de sus mensajes?

20
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El 72% de los encuestados emiten mensajes de texto con citas, mientras que
el 37% envia tanto mensajes de felicitaciones como de amor.

13.1. ¢ El contenido de tus mensajes SMS suelen ser de citas?

Si

50,4%

¢El contenido de tus mesajes suele ser de citas?

Porcentaje Porcentaje
Porcentaje valido acumulado
Validos Si 50,4 50,4 100,0
No 49,6 49,6 49,6
Total 100,0 100,0

¢ El contenido de tus mesajes suele ser de citas?
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El 50,4% de los jovenes envian mensajes SMS con contenido de citas.

13.2. ¢ El contenido de tus mensajes SMS suele ser de bromas?

¢El contenido de tus mesajes suele ser de bromas?

Porcentaje Porcentaje
Porcentaje valido acumulado
Vélidos Si 10,6 10,6 100,0
No 89,4 89,4 89,4
Total 100,0 100,0

¢ El contenido de tus mesajes suele ser de bromas?

10,6%

No

89,4%

Tan sélo el 10,6% de los jovenes envias mensajes con contenido de bromas,
chistes, etc.,

13.3. ¢ El contenido de tus mensajes SMS suelen ser de amor?

¢El contenido de tus mesajes suele ser de amor?

Porcentaje Porcentaje
Porcentaje valido acumulado
Validos  Si 18,8 18,8 100,0
No 81,2 81,2 81,2
Total 100,0 100,0
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¢ El contenido de tus mesajes suele ser de amor?

Si

18,8%

No
81,2%

El 18,8%, de los jovenes envian mensajes de texto con contenido amoroso, propio
de una edad (15-25 afios) que se encuentra en pleno proceso de experimentar
situaciones de enamoramiento entre jovenes. Es época de ligar, de probar nuevas
sensaciones, de sentir emociones extrafias hasta este momento a lo largo de las
distintas etapas vitales del ser humano. En ese sentido, el mévil se ha convertido
en el mejor dispositivo para ligar entre los jévenes de ahora, incluso para la
practica del “celestineo” entre unos y otros.

13.4. ¢(El contenido de tus mensajes SMS suele ser de
felicitaciones?

¢El contenido de tus mesajes suele ser de felicitaciones?

Porcentaje Porcentaje
Porcentaje valido acumulado
Vélidos Si 18,8 18,8 100,0
No 81,2 81,2 81,2
Total 100,0 100,0
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¢ El contenido de tus mesajes suele ser de felicitaciones?

Si

18,8%

No
81,2%

Las felicitaciones son contenidos en los mensajes de texto del 18,8% de los
jovenes -al igual que los mensajes de contenido amoroso-, y que suelen para
expresar una enhorabuena por aprobar un mensaje, conseguir un trabajo, etc. Son
mensajes esporadicos, pero que en proporcion tienen un alcance considerable si
se comparan con otros, y que muestran el interés por los miembros que forman
una red de relaciones amistosas.

13.5. ¢ El contenido de tus mensajes SMS suele ser otro distinto a
los anteriores?

¢El contenido de tus mesajes suele ser otro distinto a los
anteriores?

Porcentaje Porcentaje
Porcentaje valido acumulado
Validos  Si 43,7 43,7 100,0
No 56,3 56,3 56,3
Total 100,0 100,0
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¢ El contenido de tus mesajes suele ser otro distinto a los anteriores?

Si
43,7%

No

56,3%

Las respuestas a esta preguntan no son demasiado determinantes, pues que no
ofrecer demasiada informacién al tratarse de una categoria abierta. De cualquier
modo, y a tenor de las respuestas dadas a los encuestadores se trataria de
mensajes sobre cuestiones latentes en las relaciones interpersonales de quienes
forman parte de un grupo de iguales.
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14. ; Cuantas horas tienes encendido tu teléfono movil al dia?

Estadisticos

14. ; Cuantas horas tienes encendido tu teléfono movil al dia?

Media
Desv. tip.

21,79
4,487

14. ¢ Cuantas horas tienes encendido tu teléfono mévil al dia?

Porcentaje Porcentaje
Porcentaje valido acumulado
Validos Menos de 8 horas 1,9 1,9 1,9
Entre 8 y 15 horas 9,1 9,3 11,2
Entre 16 y 24 horas 11,3 11,5 22,7
Todo el dia 76,1 77,3 100,0
Total 98,5 100,0
Perdidos NS/NC 1,5
Total 100,0

14. ; Cuantas horas tienes encendido tu teléfono moévil al dia?

Menos de 8 horas

1,9%

Entre 8 y 15 horas

9,3%

Entre 16 y 24 horas
11,5%

Todo el dia

77,3%

Tres de cada cuatro jovenes tienen su movil encendido todo el dia. Tan sélo
el 11,2% lo tiene encendido menos de 15 de horas diarias. Este hecho refleja
como el teléfono esta practicamente encendido todo el dia, ya estén en clase,
trabajando, estudiando o descansando en casa, con la finalidad de tener una via
de comunicacién permanente conectada con su grupo de iguales.

Esto induce a creer que los jévenes pueden estar enviando/recibiendo mensajes
de texto, toques telefonico e incluso llamadas de voz a altas horas de la noche y
madrugada, ajenos al control de sus padres/madres. En tiempos pasados los
teléfonos moviles eran las Unicas vias de comunicacién en la distancia, y existia

Gs
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un codigo social que impedia que se pudiera utilizar a determinadas horas del dia,
sin embargo, la escena familiar ha cambiado de manera que un joven puede usar
su teléfono personal en cualquier momento, sin obstaculos, ni controles, para
contactar con sus amigos/as.

Evidentemente, esta situacién que parece tan obvia en nuestros dias, y quizas
aceptada por una amplia mayoria de padres/madres, no esta exenta de riesgos
que puedan estar afectando al proceso de desarrollo ordinario de los hijos/as. De
manera que no descansen las suficientes horas cada noche al querer estar en
contacto on line con la red de amigos/as, y asi su rendimiento académico sea
menor de lo esperado por sus educadores/as. Este y otros hechos invitan a poner
en marcha medidas para corregir estas situaciones tan perjudiciales para la
evolucion de los mas joévenes desde sus correspondientes domicilios familiares.
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15. ¢ Qué servicios tienes en tu movil?

¢ Qué servicios tienes en tu movil?

% de SERVICIO

Servicios
[ Tengo No tengo Total
SERVICIO Alarma 95,7% 4,3% 100,0%
Notas 83,4% 16,6% 100,0%
Melodias 81,2% 18,8% 100,0%
Fotografia 74,1% 25,9% 100,0%
Wap 70,4% 29,6% 100,0%
Video 45,9% 54,1% 100,0%
Bluetooth 42,5% 57,5% 100,0%

¢, Qué servicios tiene tu movil?
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Bluetooth
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Esta cuestion pone de manifiesto los servicios que ofrecen los aparatos de
telefonia mavil entre los jovenes extremefios, la alarma en un 96%, las notas de
agenda en un 83%, las melodias en un 81%, la fotografia en un 74% y la
tecnologia wap en el 70%. Son servicios comunes en modelos de teléfonos
mas o0 menos recientes en el mercado de la telefonia movil, dado que otras
aplicaciones como el video y el bluetooth no son tan corrientes en sus aparatos,
Unicamente en la mitad de los encuestados.
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15.1. ¢ Qué servicios usas en tu teléfono movil?

¢, Qué servicios usas en tu mévil?

% de SERVICIO

Servicios
Lo uso No lo uso Total
SERVICIO Alarma 85,1% 14,9% 100,0%
Melodias 69,5% 30,5% 100,0%
Fotografia 62,3% 37, 7% 100,0%
Notas 46,4% 53,6% 100,0%
Bluetooth 36,4% 63,6% 100,0%
Video 31,7% 68,3% 100,0%
Wap 9,5% 90,5% 100,0%

¢, Qué servicios usas en tu movil?

o 30 Servicios
T
S 20
QC) - No lo uso
© 104
8 0 | | | - Lo uso
Alarma Melodias Fotografia Notas Bluetooth Video Wap
SERVICIO

Conforme a los datos obtenidos, se deduce que el servicio mas utilizado es la
alarma en un 85% de los encuestados, con bastante distancia respecto al uso de
las melodias en un 69%, seguido muy de cerca con el 62% de la fotografia. La
utilizacion mayoritaria de estos servicios demuestra como el mévil se ha
convertido en un instrumento importante de cara a organizar el dia a dia entre los
jovenes actuales, mediante las alarmas y las notas de agenda, pues este ultimo
aunque ofrezca un valor del 46%, algo mas de la mitad de los encuestados dicen
contar con este servicio de planificacién personal diario.

Mientras que las melodias tienen un caracter mas accesorio de personalizacion

del aparato telefonico, al igual que la fotografia para enviar fotos o disefiar
salvapantallas intercambiables entre amigos/as.
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El bluetooth con el 36%, el video con el 32% y la tecnologia wap con el 9% son
servicios menos frecuentes en los teléfonos moéviles de los jovenes, con lo cual su
uUso es menor que otros servicios. De cualquier modo, el 70% de los méviles
tienen wap pero su uso es el mas bajo de todos por una razoén, su alto coste
econémico para una generacion con bajo poder adquisitivo.

15.2. De entre los servicios de tu movil, ¢ Cuales usas?

De entre los servicios de tu teléfono que tienes ¢, Cuéles

usas?
% de SERVICIO
Servicios
Lo uso No lo uso Total
SERVICIO Alarma 88,9% 11,1% 100,0%
Bluetooth 85,5% 14,5% 100,0%
Melodias 85,6% 14,4% 100,0%
Fotografia 84,1% 15,9% 100,0%
Video 69,0% 31,0% 100,0%
Notas 55,6% 44,4% 100,0%
Wap 13,4% 86,6% 100,0%

De los servicios que tiene tu movil

¢, Cudles usas?

100 1
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SERVICIO

Este grafico representa como la alarma, las melodias, el bluetooth o la
fotografia suelen ser los servicios mas utilizados en los moéviles de los
jovenes encuestados que si disponen de estas prestaciones en su movil,
mientras que el video o las notas de agenda no resultan tan frecuentes su uso. De
forma muy minoritaria con el 13% estaria la tecnologia wap por los motivos antes
expuestos sobre su coste.
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16. ¢Has cambiado de compaifiia en el ultimo afio?

16. ¢Has cambiado de compafiia en el altimo afio?

Porcentaje Porcentaje
Porcentaje valido acumulado
Validos  No he cambiado 63,9 63,9 63,9
Si he cambiado 36,1 36,1 100,0
Total 100,0 100,0

16. ¢ Has cambiado de compaiiia en el ultimo afio?

Si he cambiado

36,1%

No he cambiado

63,9%

Apenas una tercera parte de los encuestados, es decir, el 36% ha cambiado de
compafia telefénica en el Gltimo afio, frente al 63% que no han cambiado de
operadora. Estos datos reflejan el alto grado de fidelidad como clientes de los
jovenes extremefios con las compafiias con las que tienen contratados sus
servicios de telefonia movil.

16.1. Si has cambiado de compaiiia en el dltimo afo ¢por qué
motivo lo hiciste?

16. Si has cambiado de compafiia en el Gltimo afio ¢por qué motivo lo hiciste?

Porcentaje Porcentaje
Porcentaje valido acumulado
Validos Por la cobertura 3,2 3,2 3,2
Por una oferta de un mévil nuevo 30,7 30,7 34,0
Otros motivos 40,8 40,8 74,8
Para reducir costes 25,2 25,2 100,0
Total 100,0 100,0
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16. Si has cambiado de compaifiia en el Ultimo afio

épor qué motivo lo hiciste?

Cobertura

. 3,2%
Reducir costes -

25,2%
Oferta de mévil

30,7%

Otros motivos

40,8%

De la tercera parte de los encuestados que decidieron cambiar de compafiia en el
altimo afio hay un 40,8% que manifiestan que lo hicieron por otros motivos, el
30,7% por ofertas de moviles, y el 25,2% por la reduccién de tarifas. Curioso
resulta el dato minoritario del 3,2% por motivos de cobertura, dado que en la
actualidad nuestro territorio estd bien cubierto por estas redes de
telecomunicaciones. En los inicios de la telefonia movil esta fue una razén para
cambiar de operadora, en la actualidad no supone un motivo para un posible
cambio como demuestran los datos recogidas en las encuestas aplicadas a
jovenes extremefios con edades entre los 15 a 25 afios.

La justificacion de tal fidelidad también radica en el deseo de no perder el nUmero
de teléfono como valor identitario, aunque la portabilidad permite cambiar de
operador conservando el mismo ndamero. Por tanto, un joven puede tener la
tentacién o la necesidad en cualquier momento por diversas circunstancias de
cambiar de compafia telefonica para desaparecer de una red de amistades, y asi
hacer que los demas pierdan esa referencia personal en sus agendas.
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Estudio sobre el uso y consumo del teléfono mdvil en los jévenes extremefios

Este estudio sobre Ia influencia e impacto de la telefonia mévil entre los jévenes

extremefios centra su atencion en la importancia de las nuevas tecnologias
como medio favorecedor de las relaciones sociales a distancia, aunque la
funcion sea mas de reforzamiento ya que las comunicaciones suelen producirse
con familiares y amistades, que viven en la misma localidad y con las que se tiene
un contacto mas o menos habitual. Esto responde a lo que algunos expertos
denominan “socializacion telefénica” que tan intensamente se produce entre los
usuarios mas jovenes de la telefonia mévil, como los datos demuestran.

De cualquier modo, los distintos servicios que ofrece la telefonia moévil
representan su grado de funcionalidad e intrumentalidad en el dia a dia de
los jovenes, a la hora de comunicarse en cada instante, citarse, recordar
tareas pendientes, etc. Por otro lado, estaria el aspecto consumista, al tratarse
de un objeto mas de consumo aceptado de forma generalizada por la
ciudadania mas joven, de fuera y dentro de Extremadura.

Por tanto, la primera conclusién que se obtiene de esta investigacion sociolégica
es la relacion positiva que existe entre los jovenes y el uso aplicado de las
TIC. En ese sentido, el Observatorio de las Telecomunicaciones y de la Sociedad
de la Informacién adscrito al Ministerio de Industria, Turismo y Comercio, indica en
su Andlisis de la relacién con las TIC en el hogar (2005), en cuanto a las opiniones
de los adolescentes y jovenes sobre las nuevas tecnologias, lo siguiente:

e Estan animados a probar los nuevos avances tecnologicos

e Se sienten mas identificados con las tecnologias que los adultos

e No consideran las tecnologias como wuna barrera para las
comunicaciones interpersonales

* A los menores de 18 afios no les frena la posible complejidad de uso de
las nuevas tecnologias

e Sienten las nuevas tecnologias como una herramienta que les ayuda
en su desarrollo personal

e Ven mas claro que los adultos lo que las tecnologias pueden
ofrecerles, reconocen su utilidad

e Tienen interés por las TIC, pero las consideran caras
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Por tanto, se contrasta empiricamente con tales datos secundarios la hipétesis
sobre las actitudes positivas de los jovenes en torno al mundo de las nuevas
tecnologias, que resultan ser el segmento de edad mejor adaptado al proceso de
revolucién tecnoldgica en el que esta inmersa nuestra incipiente sociedad de la
informacion. Este optimismo tecnoldgico caracteristico entre los jovenes es
superior al resto de otras capas sociales, y generalmente piensan que las
TIC mejoran la calidad de vida de las personas.

En el caso de Extremadura, existe una Estrategia de la Sociedad de la Informacion
promovido por la Junta de Extremadura que tiene como objetivo principal la
democratizacion y alfabetizacion tecnoldgica en el conjunto de la sociedad
extremefia a fin de poder evitar/reducir posibles brechas digitales que generan
desigualdades sociales. Este compromiso institucional y politico redunda en
beneficio de facilitar el acceso publico de todos los extremefios para que
aprovechen las oportunidades de las TIC en sus actividades cotidianas.

De ahi, que los jovenes extremefios -al igual que los del resto de Espafa-
manifiestan mayoritariamente que el dominio de las destrezas tecnoldgicas y
comunicativas de la telefonia movil, junto a otras vias de contacto a través de
Internet, son una exigencia de la sociedad de la informacion.

Resefiar que en el caso de la telefonia movil existe un alto grado generalizacion
del uso de estos servicios informativos y comunicativos en Espaifa, son
practicamente el 90% de los jévenes de 16 a 18 afios que han usado el movil
en alguna ocasion, y el 63,3% de este mismo segmento de edad que lo utiliza
diariamente. Estos datos pertenecen al citado Analisis de la relacion con las TIC
en el hogar (2005).

Por tanto, la actitud social hacia el propio artefacto ha cambiado, y de ser un
simbolo de estatus hace unos afios, ha pasado a convertirse en una
herramienta para organizar la vida diaria, o a ser un accesorio estandar de
todos los ciudadanos, y una expresion de estilo personal y modo de vida. Este
fendmeno se observa de manera mas intensa y extensa en la poblacion juvenil,
que ha encontrado en el mévil un referente imprescindible para cubrir sus
necesidades comunicativas al objeto de estar presente, sentirse vivo en el marco
de su red social de amistades. De manera, que si no tu nimero de moévil no esta
guardado en la agenda telefénica de otras personas, o bien no te llaman o envian
mensajes habitualmente, no existes en esta cultura del teléfono moévil que
protagonizan los jovenes de hoy.
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e Consumo telefénico

En otro orden de cosas, hablando de consumo se llega a la conclusion que la
mayoria de los jovenes consultados consideran muy desajustados el coste
de la telefonia movil y los servicios que ofrecen las operadoras en nuestro
pais. A pesar de ello, estd compensado con el escenario de intimidad y privacidad
en las comunicaciones realizadas con frecuencia entre los jévenes, ya sea desde
el domicilio familiar como desde cualquier lugar publico, sin la presencia del ojo
vigilante de sus progenitores.

Este hecho es debido al abono de la cuenta de consumo telefénico por los
propios jovenes extremenos, a pesar de su bajo poder adquisitivo. En el Informe
sobre la Juventud espafiola (2004) del Instituto de la Juventud del Ministerio de
Trabajo y Asuntos Sociales, un 53% de los jovenes disponen a la semana para
sus gastos entre 20 y 40 €, de los que tienen que destinar una parte del
presupuesto a sufragar el coste telefonico.

De los datos obtenidos en este estudio se verifica la hipétesis que mayor coste
telefonico se produce a mayor edad entre los jovenes, dado que hacen uso de
llamadas de voz y otros servicios de telefonia que deben costear con sus ingresos
y ahorros monetarios.

e Signo de identidad

El teléfono movil ademéas de ser un signo de identidad del joven actual, esta
al servicio de la interaccién social de los adolescentes y jévenes
extremefos, a través de llamadas de voz, mensajes de texto (SMS) o multimedia
(MMS), ya que el resto de los servicios no son todavia muy utilizados
fundamentalmente debido a su carestia y su coste.

Hoy en dia el hecho de tener un aparato nuevo con distintos servicios de
telefonia simboliza estar al dia, con lo cual representa una estatus de
superioridad en la escala conformada por el grupo de iguales. Por el contrario, un
joven estard desfasado, fuera de juego en cuanto a la modernidad de la
generacion a la que pertenece cada modelo de movil, pudiendo llegar a sentir el
rechazo de sus amistades.
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Segun los expertos, cada marca, cada modelo parece pues ser el vector de una
serie de cbdigos y de valores que contribuyen, al igual que la ropa, el corte de pelo
o el piercing, a conferir al propietario del teléfono una imagen deportiva, de chico
bien, de aventurero o incluso de fashion victim (esclavo de la moda). En esta
Optica, el teléfono mdvil se inscribe mas en el contexto del vestido mas que
utilidad, y es por tanto mas un objeto de decoracion, apariencia o accesoria de
moda que herramienta de comunicacion. De ahi el éxito de las melodias que se
anuncian en televisién, las carcasas intercambiables de multiples colores y
motivos, los pictogramas y los logos, las fundas, etc., todo un alarde de
mercadotecnica para enganchar a este segmento de edad entre los usuarios de la
telefonia movil.

En ese sentido, cuanto mas pequefios y cuantos mas sofisticados, mas queridos y
mas se convierten en signo de poder social entre los usuarios mas joévenes. Si
hace unos afos la tendecia marcaba que se llevara el movil en el cinturén del
pantaldbn como para hacer mejor ostentacion del poder social de su propietario, en
la actualidad se tiende a la discrecion de los mismos.

Igualmente las marcas tienen un significado social que ofrece identidad a los
jovenes de hoy, dado que existentes diferencias de mensajes e imagenes
publicitados que permiten asociar a las mismas con determinadas caracteristicas
de sus usuarios; y este aspecto influye entre los jovenes a la hora de contratar con
los operadoras de telefonia movil en nuestro pais, y por ende, en Extremadura. De
este modo, se generan distintas tribus juveniles que comparten valores o
referentes comunes que constituyen parte del proceso identitario del joven
de hoy, fuera y dentro de nuestra Comunidad autbnoma.

e Espacio de comunicacidon propio

No cabe duda que el teléfono movil se incorpora perfectamente al dia a dia de
los jovenes de hoy, como herramienta comunicacional con su red de amigos
y amigas, ajenos al control paterno/materno. Asi se crea un espacio de
comunicacion interpersonal que regulan los propios jovenes con sus codigos de
lenguaje exclusivos, fruto del alargamiento relativo de la duracion de la
cohabitacion de los hijos/as en el hogar familiar, que generan esta demanda de
dispositivos de contacto individuales.

Consejo de la Juventud de Extremadura (637



Estudio sobre el uso y consumo del teléfono mdvil en los jévenes extremefios

Si en tiempos pasados la telefonia mévil fue la Unica via de comunicacion a
distancia desde los hogares, en la actualidad el mévil estd bajo control de su
propietario, y por tanto se establecen una serie de pautas particulares en cuanto al
USO y consumo, ajena a otros obstaculos para su libre uso. Este fenbmeno surge
con la telefonia movil y los jovenes de hoy, quienes pueden tener una via de
contacto on line permanente que construye un espacio de comunicacion propio.

En ese sentido, la presién que ejerce el grupo de iguales sobre uno de los jovenes
que lo integran, resulta suficiente para que un joven este accesible y localizable en
cualquier instante, lo que obliga a tener conectado su movil practicamente las 24
horas del dia.

Por otro lado, resefiar el interés de los jovenes por crear nuevos coédigos,
lenguajes que solo pueden descifrar aquellos que forman parte de su tribu,
alejados de la escritura convencional, de manera que la ingeniosidad y la astucia
se desarrolla a la hora de querer exteriorizar impulsivamente cualquier
sentimiento, pensamiento, emocion, etc., entre los seres queridos, en apenas 160
caracteres. Tal y como se explicé al principio de esta investigacion social, se trata
de un espacio de transgresion simbdlico por el cual los jévenes se crean un
universo comun inaccesible a los que no disponen del cddigo -como son los
adultos-, pero que funciona como un lugar de reconocimiento y de complicidad
reciproca entre los que comparten este lenguaje.

e Otro usos

El teléfono mévil ademas de ser un artefacto de comunicacion versatil, también es
utilizado para jugar en los momentos de ocio, escuchar musica en
desplazamientos andando o en transporte, fotografiar momentos con sus
amigos y demas curiosidades, etc. Incluso como método para ligar, mediante el
uso de bluetooth cuando se esta en algun pub o discoteca en la que algunos
jovenes que coinciden en ese mismo establecimiento saben de otros que tienen
activado este servicio por la sefal que reciben en su movil, y asi poder “chatear”
esa tarde-noche.

Los datos comentados en el apartado de interpretacion de resultados reflejan la
importancia del movil como un instrumento que facilita la organizacion del
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dia a dia entre los jovenes, ya que la alarma, las notas de agenda, etc.,
representando un medio muy Util para los mismos.

e Influenciadel grupo de iguales

Conviene resefiar que en ocasiones la fiebre del movil deriva en muchos casos de
la presion que ejercen otros miembros del grupo, es el motivo del deseo de
muchos adolescentes y jovenes por obtener su propio mévil. Se observa una
especie de competicion tecnolégica entre estos usuarios por ir mejorando
cada dia en las prestaciones de los aparatos y en su “look” o apariencia
estética ante los demas miembros del grupo; de manera, que algunos podran
sentir ciertos reparos cuando su movil sea un modelo algo desfasado o antiguo
frente a otros de ultima generacion.

Esta presion de las amistades puede llegar a condicionar la contratacion de los
servicios de telefonia movil entre los jovenes de ahora, con la finalidad de
pertenecer a la misma operadora para reducir costes en sus llamadas de voz y
envio/recepcion de mensajes de texto (SMS).

Ademas de estos aspectos comentados, a lo largo del estudio se pone de
manifiesto la capacidad de influencia que tiene el grupo de iguales para decidir la
compafia telefénica coincidentes con sus amistades, las horas que se mantiene
encendido el movil, etc. El significado de este hecho juvenil segun algunos
expertos, representa la construccion de una especie de “hermandad virtual”
gue se transmite no con el vivir juntos, sino a través de la palabra en sus
mensajes de texto. Estos viven juntos en el sentido de que saben minuto a
minuto, lo que hace el uno y lo que hace el otro en lugares separados.

e Diferencias de uso por género

Como simbolo identitario, el mévil lo es igualmente para los chicos que para las
chicas. Las diferencias pueden estribar en el modo de adopcion del mévil por parte
de las jovenes, ya que suele ser una medida de seguridad parental para la
controlar la autonomia de ellas, mientras que en el caso de los jévenes parece
mas bien ligado a un proceso autbnomo que simboliza identidad masculina y
modernidad. Este hecho social contindia siendo fruto de los valores machistas que
imperan en algunos domicilios familiares.
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Conviene subrayar ciertas diferencias estructurales, pues las chicas envian més
mensajes y charlan mas en el plano afectivo con sus amistades y familiares,
mientras que los chicos juegan mas y se comunican para organizarse la vida.
Ellos valoran mas la modernidad de los servicios que ofrecen sus aparatos,
mientras que ellas los accesorios estéticos que los personalizan. De cualquier
modo, resultan muy homogéneas las formas de utilizacion del teléfono movil para
ambos géneros, puesto que se encuentran en situaciones similares.

e Relaciones intergeneracionales

A pesar de que los jovenes costean su facturas de teléfonos moviles, y en la
mayoria de los casos este aparato es adquirido por los mismos, se ha convertido
en una especie de “cordon umbilical” entre padres/madres e hijos/as, que le
permite tener la seguridad paterna/materna de saber donde estan los suyos
en cada momento. Este dato lo corrobora la opinién de acuerdo del 75% de los
jovenes sobre la tranquilidad que ganan los progenitores en relacién con sus hijos,
que presenta el estudio Jovenes, sociedad de la informacion y relaciones
familiares (2002) del Centro de Investigaciones Socioldgicas.

Debido a un contexto social donde surge un cierto vacio de lazos familiares en
virtud de determinadas evoluciones societarias, tales como la incorporacion de la
mujer al mercado laboral, las transformacion de las estructuras familiares en
ndcleos monoparentales o recompuestas, y el alargamiento de la duracion de la
cohabitacion padres/madres-hijos/as, el movil representa a veces un vinculo que
constituye el ligazon entre unos y otros, haciendo el objeto de negociacion
constante sobre el uso del mismo (movil encendido o apagado, mensajeria vocal
activiadad, etc.).

Los resultados sobre las relaciones que los jovenes tienen con el teléfono movil
pueden indicar una desvirtualizacion del origen de la compra del mismo. Es decir,
habitualmente el moévil se compra a los hijos/as para tenerlos localizados,
para hablar con ellos y que se comuniquen mas con los padres/madres. Sin
duda que este uso puede existir -la denominada “correa digital”-, pero es
minoritario frente a la comunicacion que los jévenes mantienen entre si con su
grupo de iguales.

En ese sentido, algunos estudios comparativos a nivel europeo mencionan la
denominada “cultura de la habitacion” (bedroom culture), en cuanto que los
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padres/madres prefieren tener a sus hijos/as lejos de los espacios publicos por
motivos de inseguridad que les genera alta preocupacion, y por ello, optan por la
compra-regalo del movil a sus hijos/as a fin de tenerlos controlados y
permitiéndoles que estén en sus dormitorios hablando telefénicamente con sus
amistades.

Por otro lado, existe la idea difundida entre los padres/madres de dar un “dote
tecnoldgica” a sus hijos/as que es importante en los tiempos actuales,
porque asi estardn mejor preparados cuando tengan que ir solos por la vida.
Aunque resulta paradodjico con los datos recogidos que quienes ensefian en los
ambientes domésticos el uso de la telefonia mévil u otros medios telematicos son
los mismos jévenes, que adquirido de manera autodidacta mediante la practica y
la intuicion que les permite ser profesores de sus familiares adultos en los
procesos de aprendizaje social del uso de las tecnologias comunicativas.

Para terminar este apartado del estudio, lo haremos con una idea que sustenta los

valores simbdélicos o existenciales del movil con respecto a la generacién actual de
jovenes: “recibo llamadas, luego existo”.
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CUESTIONARIO

ESTUDIO SOBRE EL USO Y CONSUMO DEL TELEFONO
MOVIL EN LOS JOVENES EXTREMENOS

Esta encuesta es un estudio sobre el impacto e influencia del
teléfono movil en los jovenes de hoy, que estamos desarrollando
en la Comunidad auténoma de Extremadura.

Asi, te pedimos que contestes con tranquilidad y sinceridad a
cada una de las siguientes preguntas.

Edad:
Sexo:
Ocupacion:

Cddigo postal (domicilio habitual):

1. ;Cuéntos aparatos de telefonia maovil has tenido en el ultimo afio?
2. ¢(Cuantos numeros de teléfono movil usas en la actualidad?

3. ¢Qué modalidad de pago tienes en tu teléfono movil?

e Prepago
e Contrato
¢ Ambas

4. ¢;Cuanto euros consumes en total al mes?
5. ¢Quién paga tu consumo telefonico?

Tu mismo
Padres/madres
Otros familiares
Novia/o
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6. ¢Cuantos toques das al dia?
7. ¢Cuantas llamadas realizas al dia?
8. ¢A quién diriges tus llamadas diarias?
Amistades
Pareja

Familiares
Otros

9. ¢(De quien recibes las llamadas?

Amistades
Pareja
Familiares
Otros

10. (Cuantos mensajes de texto (SMS) envias al dia?
11. (A quien envias los mensajes SMS?

12. ;Utilizas palabras abreviadas en tus mensajes? ¢(Qué contenidos
tienen tus mensajes SMS?

Citas

Bromas
Amor
Felicitaciones
Otros

13. ;Cuantas horas tienes encendido tu teléfono moévil al dia?
14. ;Qué servicios sueles utilizar desde tu teléfono movil?

Foto
Video
Wap
Bluetooth
Alarma
Notas
Agenda
Melodias
Otros
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15. Si has cambiado de compahia en el ultimo afo, ¢por qué motivo lo
hiciste?

Por reducir costes
Por cobertura

Por oferta de moviles
Otros motivos

Si deseas conocer los resultados finales de este estudio, indicanos tu
correo electrdénico para recibir sus conclusiones.

Gracias por tu colaboracion.
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EQUIPO DE INVESTIGACION

Este proyecto de investigacion ha sido realizado por jovenes pertenecientes a la
asociacion juvenil ALTERNATIVA JOVEN DE EXTREMADURA. El equipo de
investigacion esta compuesto por las siguientes personas:

Investigadores principales

- Santiago Cambero Rivero (Sociélogo)
- Beatriz Blanco Otano (Matematica)
- Daniel Cambero Rivero (Psicopedagogo)

Trabajo de campo

- Miguel Blanco Otano
- Raul Cambero Rivero
- José Luis Alonso Pérez
- Loly Salguero Roman
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A continuacion se citan las fuentes bibliogréaficas y documentales consultadas para
el buen desarrollo de este proyecto de investigacion social.

e Observatorio de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién
(2005) “Infancia y adolescencia en la sociedad de la informacién”. Ministerio de
Industria, Turismo y Comercio.

e Informe sobre la Juventud (2004). Instituto de la Juventud.

e VV.AA. (2002) “Juventud y teléfonos moviles”. Revista de Estudios de Juventud
(n° 57). Instituto de la Juventud.

e Centro de Investigaciones Sociolégicas (2002) “Jovenes, sociedad de la
informacion y relaciones familiares”. Centro de Investigaciones Socioldgicas.

e VV.AA. (1999) “Sociedad de la informacion y juventud”. Revista de Estudios de

Juventud (n° 46). Instituto de la Juventud.

e Centro de Investigaciones Socioldgicas. http://www.cis.es
e Asociacion para la Investigacion de Medios de Comunicacion.
http://www.aimc.es

e Alternativa Joven de Extremadura. http://www.alternativajoven.org

Consejo de la Juventud de Extremadura ((78



Consejo de la Juventud de Extremadura



Consejo de la
Juventud de
Extremadura

WWwWw.cjex.org

Direccion General de JUNTA DE EXTREMADURA

Consumo y Salud Comunitaria Consejeria de Sanidad y Consumo



	EQUIPO DE INVESTIGACIÓN 
	Investigadores principales 
	- Daniel Cambero Rivero (Psicopedagogo) 


