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2.1 Accesibilidad en establecimientos de uso publico.
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A 2.1 ACCESIBILIDAD EN ESTABLECIMIENTOS DE USO PUBLICO

El Decreto 8/2003, de 28 de enero, establece que al menos uno de'los accesos
al interior de la edificacion debera estar desprovisto de barreras arquitectonicas y obs-
taculos que impidan o dificulten la accesibilidad. En los edificios de nueva planta, debera
estar desprovisto de barreras y obstaculos, al menos, uno de los accesos principales del
edificio; igualmente al menos uno de los itinerarios que comunique horizontal y vertical-
mente las dependencias y servicios de estos edificios entre si'y con el exterior, deben
ser accesibles.

(Decreto 8/2003, de 28 de enero, por-el.que se aprueba el Reglamento de la Ley
de Promocion de la Accesibilidad en Extremadura):

ACCESOS

Las entradas accesibles cumpliran las siguientes especificaciones:

1.

El acceso desde la via ptiblica se realizara a través de un itinerario peatonal ac-
cesible.

La situacion idonea es que el acceso se encuentre a la misma altura que el iti-
nerario peatonal exterior, sin que existan discontinuidades ni diferencias de nivel
entre ambos. No existira por-tanto, en este itinerario accesible, ninguna esca-
lera ni escaldn aislado; admitiéndose en el acceso al edificio un desnivel no
superior a 2'cm. Este itinerario tendrd una-anchura-minima de 90 cm y una al-
tura libre de obstaculos de 210 ¢m, en-todo.su recorrido.

Cuando existan escaleras o escalones siempre habra rampas accesibles-al-
ternativas a las mismas, u otros elementos de elevacion mecanica cuando esto
no sea posible, con las caracteristicas senaladas en el presente reglamento.

Las puertas tendran un hueco libre de paso de al menos 80 cm y su altura mi-
nima sera de 2,00-m. Cuando exista mas de una hoja en un hueco de paso, al
menos una dejara un hueco libre de paso no inferior a 80 cm. Los pestillos o
elementos de cierre seran de diseno ergonémico y faciles.de manipular por per-
sonas con manos poco habiles, y su altura de colocacion estara entre-95.cm y.
140 cm, pudiendo incorporarse en las propias manetas de las puertas.

En el caso de que existan puertas giratorias, debera instalarse un sistema al-

ternativo de acceso, provisto de puertas de apertura mecanica o electronica o
en su defecto puertas giratorias accesibles.



10.

11.

Si las puertas son de vidrio deberan senalizarse colocando sobre sus hojas
bandas horizontales o puntos de color contrastado situados a una altura com-
prendida entre 150 cm y 175 cm. Si estas puertas de vidrio no son de segu-
ridad, tendran un zécalo inferior opaco de al menos 30 cm de altura y de toda
la amplitud de cada hoja, para evitar golpes y rozaduras, y a la vez facilitar su
senalizacion.

Cuando la entrada accesible sea independiente del acceso general, debera se-
nalizarse su situacién por medio del simbolo internacional de accesibilidad, no
podré estar alejada del acceso general.

Cuando en el acceso existan torniquetes, barreras, u otros elementos que obs-
taculicen el paso, se dispondran huecos de paso alternativos que sean acce-
sibles y no sea necesario solicitar ningun permiso extraordinario para su
utilizacion.

Cuando existan escaleras o esca-
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bles alternativas a las mismas, u

otros elementos de elevacién meca- H
nica cuando esto no sea posible, con

las caracteristicas senaladas en el
presente reglamento.

lones siempre habra rampas accesi- ‘

Las puertas cortavientos estaran di-
sefadas de forma que en el espacio
existente entre ellas pueda inscri-
birse un circulo de 150 cm de dia- —_—
metro libre de obstaculos y del
barrido de las puertas.

En el caso de las puertas automaticas,
éstas permitiran que la puerta pueda
permanecer totalmente abierta sin ne-

.

cesidad de retenerla manualmente y
dispondran de sus correspondientes

células para evitar que se cierren
cuando atraviesen las personas.

COMUNICACION HORIZONTAL

1. Las dimensiones de los vestibulos en espacios e itinerarios de comunicacion hori-
zontal adaptados permitiran inscribir una circunferencia de 150 cm de diametro, y
en los practicables las dimensiones de los vestibulos permitiran inscribir una cir-
cunferencia de 120 cm de didametro sin que en ambos casos, interfiera en el ba-
rrido de las puertas ni cualquier otro elemento, fijo 0 movil.
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2. La anchura libre minima de los pasillos sera de 120 cm y los estrechamientos pun-
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tuales dejaran una anchura libre de paso no inferior a 90 cm en los adaptados
siendo la anchura libre minima de los pasillos de 100 cm y los estrechamientos pun-
tuales dejaran una anchura libre de paso no inferior a 80 cm en los practicables y
no se situaran puertas en dichos estrechamientos.

. Todas las puertas dejaran un hueco libre de paso minimo de 80 cm y una altura minima

de paso de 200 cm. No existiran resaltes inferiores en las puertas, incluidas las de
emergencia. Al menos en uno de los lados de las puertas existira un espacio horizontal
de 150 cm y en el otro lado de 120 cm, no barridos por las hojas de la puerta. Los pi-
caportes de las puertas permitiran su uso a las personas que tienen dificultades de ma-
nejo en las manos mediante mecanismos de palanca, tiradores o similares, evitando
los pomos. En actuaciones de reforma y/o rehabilitacion, si el pasillo no dispone de una
anchura de al menos 120 cm delante de las puertas, se podran ampliar las puertas
hasta 120 cm, mediante hojas correderas o dos hojas, donde al menos una sera de 80
cm. Los pestillos se situaran en los propios mecanismos de palanca de apertura de las
puertas, o a alturas entre 95 cm y
140 cm, todo ello para los adap-
tados, sin embargo en los practica-
bles, al igual que en los adaptados,
todas las puertas dejaran un hueco
libre de paso minimo de 80 cm y
una altura minima de paso de 200
cm, pero sélo si delante y detras de
las mismas existe un espacio de al
menos 120 cm libre de obstaculos
para facilitar la maniobra de giro a
personas de movilidad reducida
usuarias de una silla de ruedas. Si
esto no fuera posible se admitiran
puertas correderas o puertas de dos
hojas de 120 em, donde al menos
una de ellas sera de 80 cm.

Los pestillos se situaran en los
propios mecanismos de palanca
de apertura de las puertas, o a al-
turas entre 95 cm y 140 cm.

No existiran resaltes inferiores en
las puertas, incluidas las de emer-
gencia. A ambos lados de las puertas existira un espacio libre horizontal de 120 cm,
no barridos por las hojas de la puerta.

Los picaportes de las puertas permitiran su uso a las personas que tienen dificul-
tades de manejo en las manos, mediante mecanismos de palanca, tiradores o si-
milares, evitando los pomos.

y



.

e
1 Gulfa del consumiaor con discapacidad en Extremadura

4. Silas puertas son de vidrio deberan senalizarse colocando sobre sus hojas bandas
horizontales o puntos de color contrastado situados a una altura de entre 150 y 175
cm. Si estas puertas de vidrio no son de seguridad, tendran un zdécalo inferior de al
menos 30 cm de altura y de toda la amplitud de cada hoja, para evitar golpes y ro-
zaduras, y a la vez facilitar su senalizacion.

5. Los desniveles se salvaran mediante rampas, u otros elementos de elevacién me-
canica cuando esto no sea posible, que se ajusten en cualquier caso a las especi-
ficaciones senaladas en el presente reglamento.

ESCALERAS EN ITINERARIOS PEATONALES ACCESIBLES

Tanto las practicables como las adaptadas, se ajustaran a las siguientes especifi-
caciones:

Su directriz seréa recta o con una curvatura muy ligera.

Las huellas, realizadas con pavimento duro y antideslizante, no podran tener re-
saltes que vuelen sobre las situadas bajo ellas, debiendo definir una linea continua
con las tabicas.

Las tabicas pueden tener una inclinacién maxima de 15° en relacion con la vertical.
El maximo desnivel que puede ser salvado sin descansillo intermedio sera de 210
cm, exceptuando las escaleras mecanicas.

Cuando la altura libre de
paso bajo una escalera
sea inferior a 210 cm de-
bera protegerse o senali-
zarse la zona de menor
altura de forma que pueda
ser detectada por invi-
dentes.

Los espacios libres en el ini-
cio y el final de los tramos
de escalera no tendran fon-
dos inferiores a 120 cm y
existira senalizacion en el
pavimento de textura dife-
rente al de su entorno, in-
dicando a personas defi-
cientes visuales esta cir-
cunstancia, mediante fran-
jas de toda la anchura de la
escalera y de 90 cm.
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Pero se diferencian en:

ESCALERAS EN ITINERARIOS
PRACTICABLES

ESCALERAS EN ITINERARIOS
ADAPTADOS

Anchura libre minima 100 cm

Anchura libre minima 120 cm

Los peldanos tendran una dimension de
huella mayor o igual a 29 em y una altura
de tabica menor o igual a 17,5 cm

Los peldanos tendran una dimensién de
huella mayor o igual a 30 em y una al-
tura de tabica menor o igual a 16 cm

Cuando el desnivel total sea superior a
210 cm se introduciran descansillos con
una longitud minima de 100 cm en la di-
reccion de la directriz de la escalera

Cuando el desnivel total sea superior a
210 cm se introduciran descansillos
con una longitud minima de 120 cm en
la direccion de la directriz de la escalera

RAMPAS

Tanto las practicables como las adaptadas, se ajustaran a las siguientes especifi-

caciones:

Su directriz sera recta o con una curvatura muy ligera.

Estaran realizadas con pavimento antideslizante.

El maximo desnivel vertical que puede ser salvado sin descansillo intermedio
sera de 120 cm., exceptuando las rampas mecanicas.

La pendiente transversal maxima permitida sera del 2%.

Siempre que existan laterales libres se protegeran con bordes inferiores con
una altura minima de 10 cm, si la altura a superar es mayor de 20 cm.

Cuando la altura libre de paso bajo una rampa sea inferior a 210 cm debera pro-
tegerse hasta alcanzar dicha altura o, alternativamente, senalizarse la zona de
menor altura de forma que pueda ser detectada por invidentes.




Pero se diferencian en:
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RAMPAS PRACTICABLES

RAMPAS ADAPTADAS

Anchura libre minima 90 cm

Anchura libre minima 1200 cm

En los cambios de direccién se colocaran descan-
sillos con una longitud minima de 120 cm en el
sentido de la directriz de la rampa.

En los cambios de direccién se colocaran descan-
sillos con una longitud minima de 150 cm en el
sentido de la directriz de la rampa.

Cuando el desnivel total sea superior a 120 cm se
introducirdn descansillos con una longitud minima
de 120 cm. No se admiten rampas escalonadas.

Cuando el desnivel total sea superior a 120 cm se
introducirdn descansillos con una longitud minima
de 150 ecm. No se admiten rampas escalonadas.

Pendiente longitudinal méxima permitida en fun-

cion del desnivel vertical a salvar:

> Cuando el desnivel sea inferior a 30 cm la pen-
diente no superaréa el 12%.

> Cuando el desnivel esté entre 31y 80 cm la
pendiente no superara el 10%. Cuando el des-
nivel sea superior a 81 cm la pendiente no su-
peraré el 8%.

Pendiente longitudinal maxima permitida en fun-

cién del desnivel a salvar:

> Cuando el desnivel sea inferior a 30 cm la pen-
diente no superara el 10%.

> Cuando el desnivel esté entre 31y 80 cm la
pendiente no superara el 8%.

> (Cuando el desnivel sea superior a 80 cm la pen-
diente no superara el 8% y se dispondran des-
cansillos cada 12 m de longitud como maximo.

Se dotaran de pasamanos al menos a un lado, a
una altura entre 90 y 95 em sin interrumpirse en
los descansillos intermedios y prolongados al
menos 30 cm el comienzo y el final. La separacion
entre los pasamanos y el paramento al que se
adosan no sera inferior a 4 cm. Se utilizaran sec-
ciones circulares u ovales con didmetros com-
prendidos entre 4 y 6 cm. Los anclajes murales
seran en forma de “L” para que la mano nunca se
suelte del pasamanos.

Se dotaran de doble pasamanos a ambos lados, a
una altura entre 70 y 75 cm el inferior y 90 y 95
cm el superior sin interrumpirse en los descansi-
llos intermedios y prolongados al menos 30 cm el
comienzo y el final. La separacién entre los pasa-
manos y el paramento al que se adosan no sera
inferior a 4 em. Se utilizaran secciones circulares
u ovales con didmetros comprendidos entre 4y 6
cm. Los anclajes murales seran en forma de “L”
para que la mano nunca se suelte del pasamanos

Tanto en el inicio como en el final de la rampa se
ha de prever un area de embarque y desembarque
horizontal con una longitud no inferior a 120 cm'y
existira senalizacion en el pavimento de textura di-
ferente al de su entorno, indicando a personas de-
ficientes visuales esta circunstancia, mediante
franjas de toda la amplitud de la rampa y de 90
cm de anchura.

Tanto en el inicio como en el final de la rampa se
ha de prever un area de embarque y desembarque
horizontal con una longitud no inferior a 150 cm'y
una anchura minima de 150 cm y existira senali-
zacion en el pavimento de textura diferente al de su
entorno, indicando a personas deficientes visuales
esta circunstancia, mediante franjas de toda la am-
plitud de la rampa y de 90 cm de anchura.
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ASCENSORES Y PLATAFORMAS ELEVADORAS, ios ascensores verti-
cales o inclinados instalados en los itinerarios peatonales accesibles se ajustaran a los
criterios que a continuacion se especifican:

1.

Dispondran frente a ellos de un espacio libre de obstaculos de dimensiones minimas
150 x 150 cm si es un itinerario adaptado y de 120 x 120 cm, si es un itinerario
practicable.

El rellano y el suelo de la cabina del ascensor quedaran completamente enrasados.
La separacion horizontal maxima entre el rellano de acceso y el suelo de la cabina no
sera superior a 2 cm.

El paso libre de la puerta o puertas no sera inferior a 80 cm. Dichas puertas seran te-
lescopicas y de apertura automatica en itinerario adaptado, mientras que en itinerario
practicable la puerta del recinto podra ser de apertura manual con sistema de facil aper-
tura para personas con dificultades o deficiencias motrices.

Los cuadros de mando o botoneras, tanto en el exterior como en el interior, estaran si-
tuados a una altura minima de 95 cm y maxima de 140 cm y contaran con sistemas

de informacion alternativos a la numeracion
arabiga, ademas de ésta, pudiendo ser
identificados los botones de alarma

tanto visual como tactilmente.

El interior de la cabina tendra unas
dimensiones minimas en planta de
110 cm de ancho y 140 cm de fondo
si esta en itinerarios adaptados; si
estuviera en un itinerario practicable
sus dimensiones minimas serian de
100 cm de ancho y 120 cm de
fondo. La altura minima libre de obs- J
taculos sera de 210 cm.

En los paramentos interiores de la
cabina se colocara un pasamanos
perimetral, de seccién circular de
entre 4 y 5 cm de diametro, a una
altura de 90 cm y con una separa-
cioén horizontal minima de 4 cm.

ASCENSOR

90-120 cm.

Seria importante considerar que los as-
censores tuvieran puertas transparentes
y/0 una pantalla interior que ofrezca la po-
sibilidad de comunicarse a través de texto
o video con el exterior en el caso de que
una persona sorda se pudiera quedar
atrapada en él.
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Las plataformas elevadoras verticales, cumpliran con todos los apartados ante-
riores, y s6lo se podran instalar cuando la instalacion de ascensor sea inviable fi-
sicamente o en actuaciones de rehabilitacion de entornos de patrimonio histérico
artistico y similares. Las plataformas elevadoras inclinadas, contaran con barras
de seguridad perimetrales al recinto destinado al usuario. Solamente se instalaran
en aquellos entornos en que sea inviable fisicamente la instalacion de un ascensor
0 una plataforma elevadora vertical. Todas las plataformas tendran un cuadro de
mandos dotado de llave y pulsador continuo (detiene la plataforma si se deja de
pulsar) en el recinto destinado al usuario, y éste tendra prioridad sobre los con-
troles ubicados al comienzo y final de la plataforma.

TAPICES RODANTES

Los tapices rodantes o rampas moviles que se instalen en los itinerarios adaptados

cumpliran las especificaciones siguientes:

1.

5.

Dispondran frente a ellos, previo al inicio y final de su recorrido, un espacio libre
de obstaculos de dimensiones minimas 150 cm x 150 cm si estan en un itinerario
adaptado, y de 120 x 120 cm, si estan en un itinerario practicable.

El piso del tapiz rodante formara tramos horizontales de al menos 150 cm en el
inicio y el final de su recorrido en itinerario adaptado, y de 120 cm en itinerarios
practicables.

Su anchura libre minima sera de 90 cm cuando exista otro elemento alternativo
de comunicacion vertical y de 120 cm en caso contrario.

El piso sera antideslizante.

La pendiente longitudinal maxima no superara el 10%.

PARQUES, JARDINES Y OTROS ESPACIOS PUBLICOS

Los itinerarios peatonales accesibles en parques, jardines, plazas y espacios libres

publicos accesibles en general, se ajustaran a los criterios sefalados en las normas pre-
cedentes.

1.

2.

Existiran itinerarios y accesos accesibles que comuniquen las instalaciones y ser-
vicios instalados en los espacios publicos.

En los parques y jardines, asi como en las zonas deportivas y de expansidn, exis-
tiran caminos o sendas peatonales adaptadas de 150 m de anchura minima, y de
120 cm si es un itinerario practicable, pavimentados con material indeformable y
antideslizante. Al menos cada 20 m de recorrido se crearan plataformas horizon-
tales o rellanos de 150 cm de longitud minima, si es un itinerario adaptado, y de
120 cm si es un itinerario practicable, con una anchura igual a la del camino o
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senda, con objeto de posibilitar las maniobras de los usuarios de sillas de ruedas.
Se colocaran bordillos, barandillas u otros elementos analogos que sirvan, de
orientacion y guia a ambos lados de las sendas peatonales accesibles.

Los elementos de mobiliario urbano situados en las zonas de reposo seran adap-
tados. Los soportes verticales de senales se situaran en areas ajardinadas o si-
milares.

Los aseos se ajustaran a las condiciones especificadas para los aseos instalados
en edificios publicos incluso si son provisionales.

ASEOS

En las instalaciones y edificios de obra nueva, gran rehabilitacion y/o cambio de

uso y en itinerarios adaptados, se dispondran aseos adaptados. En aquellos edificios
existentes en que se lleve a cabo reforma o rehabilitacion y no sea posible disponer del
espacio suficiente para el adaptado se admitira el aseo practicable.

Los aseos accesibles cumpliran las siguientes caracteristicas:

1. Puertas:

Todas las puertas existentes en las zonas publicas, dejaran un hueco libre de
paso minimo de 80 cm y una altura minima de 200 cm.

Podran colocarse puertas abatibles o correderas, siempre que cumplan lo sena-
lado en el apartado anterior.

Las destinadas a las cabinas accesibles para discapacitados abriran hacia el ex-
terior en el caso de que sean abatibles o seran correderas sin guia en el suelo
(colgadas), y en cualquier caso dispondran de un asa para facilitar su cierre
desde el interior de la cabina.

Los picaportes de las puertas permitiran su uso a las personas que tienen difi-
cultades de manejo en las manos, evitando los pomos, que en ninglin caso seran
colocados en las puertas de las cabinas accesibles ni en las generales de en-
trada al recinto de los aseos, donde se instalaréan mecanismos de presion o de
palanca o tiradores. El pestillo dispondra de un mecanismo desde el exterior
para en caso de emergencia abrirse y su altura estara entre 95 cm y 140 cm.

2. Dimensiones en planta:

34

— Los huecos, espacios de acceso, paso y distribuciones interiores se ajustaran a

las especificaciones generales senaladas en el Decreto 8/2003, de 28 de
enero.
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— Los espacios de distribucién adaptados dispondran de un espacio libre, no ba-
rrido por la apertura de una puerta, en el que pueda inscribirse una circunfe-
rencia de 150 cm de diametro. En los practicables este espacio libre sera de
120 cm.

— El espacio de las cabinas de aseo adaptadas tendra unas dimensiones minimas
recomendables de 165 cm de ancho y 180 cm de fondo e incluira un pequeno
lavabo. En las practicables, incluyendo un pequeno lavabo, tendran unas dimen-
siones recomendables de 140 cm y 180 cm de fondo.

— El espacio de acercamiento lateral al inodoro, la banera, la ducha (y el bidé en
aseos de viviendas adaptadas, habitaciones de hoteles o similares reservadas
a minusvalidos), y frontal al lavabo, sera de 80 cm de ancho x 120 cm de largo
como minimo.

3. Pavimentos:

— Seran antideslizantes.

— En el caso de que existan desagles con rejillas, estaran enrasados con el nivel
del pavimento y el tamano de sus huecos no podra ser superior a 3 cm, de dia-
metro. La disposicion del enrejado evitara tropiezos de los usuarios al no estar
nunca en la misma direccién que el de la entrada y salida del recinto.

4. Aparatos sanitarios:

— Las cabinas de aseos
accesibles deberan
contar con un lavabo
en su interior, inde-
pendientemente de
que existan otros la-
vabos en el recinto
general de los aseos.

— ElI lavabo no tendra
pedestal, armario, ni
cualquier otro ele-
mento bajo él, de-
biendo colocarse su
borde superior a una
altura maxima de 85
cm.
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— El borde superior del inodoro, del asiento ducha y de la bafera se situara a una

altura comprendida entre 43 cm y 45 cm.

El inodoro dispondra de cisterna-respaldo, para facilitar el equilibrio del usuario
discapacitado. El inodoro, y en aseos de viviendas o habitaciones de hotel o si-
milares adaptadas el bidé, se colocaran de tal forma que permitan la aproxima-
cion tanto frontal como lateral, mientras que la banera y la ducha al menos
tendran un acceso lateral, para lo que se dispondra de un espacio libre minimo
de 80 cm de anchura y de 120 cm de profundidad. A ambos lados del inodoro,
del asiento ducha, y en aseos de viviendas o habitaciones de hotel o similares
adaptadas del bidé, se instalaran barras auxiliares firmemente sujetas a los pa-
ramentos, colocadas a una altura de entre 70y 75 cm; su longitud minima sera
de 70 cm y su seccion circular tendra un diametro entre 4 a 6 cm siendo aba-
tible verticalmente la que se coloque en el lado o lados del inodoro por el que
se efectle la aproximacion lateral; la separacion entre las barras estara entre 70
cm y 80 cm. El mecanismo de descarga de las cisternas sera por medio de pul-
sadores de tamano adecuado (dimension minima 5 cm y superficie minima 25
cm?), para favorecer su utilizacion a personas con dificultades de manipulacion.
Se evitara situar los pulsadores de tal forma que puedan ser accionados acci-
dentalmente mientras se esta utilizando el inodoro. Si en el recinto de los aseos
existen urinarios, se instalaran de tal forma que garanticen su uso a una altura
comprendida entre 60 y 90 cm, dotandose al menos uno de ellos con barra de
apoyo. No existira bordillo.

5. Accesorios, mecanismos y elementos auxiliares:
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Los accesorios del aseo (perchas, jaboneras, toalleros, secadores y demas ele-
mentos similares) y los mecanismos manipulables, cuando existan, se situaran
a una altura entre 95 y 140 cm. Su situacién y caracteristicas permitiran un facil
uso y manipulacion.

El espejo podra colocarse paralelo al paramento al que se fije cuando su borde
inferior se sitlie a una altura que no sobrepase 90 cm. S6lo se admiten espejos
inclinados en centros donde masivamente sus usuarios van en silla de ruedas,
siendo en este caso la inclinacion del espejo de 10° respecto a la vertical.

El accionamiento de la griferia sera mediante mecanismos de presion o palanca,
para facilitar su manipulacioén. En la banera se situara en el centro del lado largo,
y al menos existira una barra horizontal a 70-75 cm de alturay de 70 cm de lon-
gitud para facilitar la transferencia lateral, y la seguridad de sus usuarios por po-
sibles resbalones.

Los indicadores de servicio accesibles de hombres y mujeres dispondran del

simbolo homologado de accesibilidad al lado del sexo correspondiente, y permi-
tiran su lectura tactil en altorrelieve.

y
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— Los pestillos seran ergonémicos y faciles de accionar por personas con manos
poco agiles, mediante mecanismos de palanca, pasador o presioén, y nunca me-
diante el giro de la mano.

— En el interior de las cabinas de aseos accesibles existira un interruptor sin tem-
porizador. Los mecanismos eléctricos se accionaran por presion.

6. Duchas y vestuarios:

— Las duchas y vestuarios accesibles permitiran la estancia, giro y uso de la ta-
quilla y/o asiento, percha, etc., para una persona en silla de ruedas; tendran
unas dimensiones libres, no barridas por puertas ni ocupadas por otros ele-
mentos, minimas tales que pueda inscribirse una circunferencia de 150 cm de
diametro para las adaptadas y 120 cm para las practicables.

— El pavimento sera antideslizante, no existiran diferencias de nivel entre la zona de
duchay el resto del aseo y tendra las pendientes necesarias para su correcto des-
ague; en el caso de que existan desagles con rejillas, estaran enrasados con el
nivel del pavimento y el tamano de sus huecos no podra ser superior a 3 cm.

— Se colocara un asiento adosado a la pared de la ducha con un fondo de entre
40y 50 cm y una longitud minima de 45 cm. Su altura se situara entre 43 cm -
45 cm alcanzando facilmente desde él la griferia.

— La ducha dispondra de barras auxiliares, una horizontal a una altura de 75 cmy
otra vertical con el borde inferior a partir de esta altura, dichas barras se colo-
caran préximas entre si o0 bien en continuidad.

— La griferia se situara a una altura entre 95y 140 cm, y sera tipo ducha-teléfono
preferiblemente. Si no es mediante ducha-teléfono el agua debe caer encima de
este asiento abatible verticalmente. Se admite como alternativa el disponer de
sillas de ruedas preparadas para el uso de la ducha, manteniendo una por ducha
en perfecto estado de conservacion y uso.

— En los vestuarios-probadores existira al menos un espacio que se pueda cerrar
de unas dimensiones que permita inscribir un circulo de 150 cm de diametro sin
ser barrido por la apertura de las puertas.

— Los vestuarios de monitores, que también pueden ser personas con discapaci-
dades, dispondran de camillas abatibles para facilitar a personas muy afectadas
el cambiarse en ellas con la ayuda de otras personas, asi como de al menos
inodoro y ducha accesibles.

SERVICIOS E INSTALACIONES

1. Al menos un teléfono de uso ptiblico se colocara de forma que todos sus ele-
mentos manipulables (dial, ranuras para monedas y/o tarjetas, auricular,...) estén
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situados a una altura no inferior a 95 cm ni superior a 140 cm. Los elementos
salientes o en voladizo que sobresalgan mas de 15 cm y que limiten con itine-
rarios accesibles, tendran como minimo un elemento fijo y perimetral entre 10 y
15 cm de altura, para poder ser detectado por el baston de la persona ciega, o
bien se situara empotrado en la pared o por encima de 210 cm de altura.

Al igual que deben cumplir las caracteristicas anteriormente mencionadas, tam-
bién deben adaptarse los teléfonos de uso publico para las personas sordas
mediante la instalacion de dispositivos con amplificadores, bucles, posibilidad de
enviar mensajes de texto y realizar video llamadas, forma de comunicarse tele-
fonicamente las personas sordas signantes.

Los mostradores, barras y elementos analogos, contaran con un tramo de al
menos 100 cm de longitud situado a una altura maxima de 85 cm, y con un es-
pacio minimo inferior libre de obstaculos de 70 cm y una profundidad de al menos
60 cm para facilitar el acceso frontal a personas usuarias de silla de ruedas.
Las mesas instaladas en bibliotecas, cafeterias, comedores y otros lugares pu-
blicos tendran al menos un 10% de las unidades adaptadas, de forma que el
sobre esté situado a una altura no superior a 80 cm y exista un espacio inferior
libre de obstaculos de al menos 70 cm en altura y 80 cm en anchura y 60 cm
de profundidad.

Todos los aparatos y elementos manipulables de las instalaciones de uso ge-
neral se situaran a una altura del suelo comprendida entre 95 cm y 140 cm,
como pulsadores, alarmas y porteros electronicos.

Se instalaran espejos en angulos superiores de entradas y dependencias de ac-
ceso publico que permitan la visualizacion de otras estancias, sobre todo en aque-
llos establecimientos de uso masivo de personas bajas o de movilidad reducida.
Se dotara de los sistemas de emergencia necesarios para avisar de forma visual
y sonora sistematicamente, ambas con la misma intensidad.

En todo caso se dispondra de paneles de texto que detallen toda la informacién
precisa (turnos, servicios, etc.), a una altura como maximo de 1,60 m desde el
suelo. Todos los tramites basicos que se realicen en un centro se hallaran des-
critos, con textos claros y comprensibles, en los lugares adecuados para su ra-
pida y facil lectura. Los letreros o senales tendran un contorno nitido, coloracion
viva y contrastada con el fondo, letras de 4 cm de altura minima y que permitan
la aproximacion de las personas a 5 cm, permitiendo su identificacion tactil me-
diante relieve. Estaran convenientemente iluminadas mediante luz indirecta para
no deslumbrar, y se colocaran de manera que no constituyan obstaculo.

Se instalaran bucles magnéticos en las salas de cine y espectaculos para com-
pensar las alteraciones o discapacidades de la audicion y/o el habla.

En los lugares de piiblica concurrencia se informara de las medidas adoptadas
para su uso por personas discapacitadas mediante mensajes escritos y audi-
tivos en paneles informativos, pantallas digitales o similares. Pero a estas me-
didas hay que sumar la implantacion de la figura del/la Intérprete de Lengua de
Signos (ILSE), como puente de comunicacion, que interprete los actos publicos,
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asi como la instalacion de subtitulos en los cines y espectaculos (Ley 27/2007,
de 23 de octubre, por la que se reconocen las lenguas de signos espanoles y se
regulan los medios de apoyo a la comunicacion oral de las personas sordas, con
discapacidad auditiva y sordociegas).

10. Se potenciaran todas aquellas ayudas técnicas que favorezcan la accesibilidad
de los sistemas ordinarios de informacion y/o comunicacién: conversion al Sis-
tema Braille de mensajes, utilizacion de ordenadores con adaptaciones que per-
mitan el uso del sistema Braille o la conversion en voz, grabaciones sonoras de
los mensajes escritos en el soporte tecnolégico adecuado; ordenadores que per-
mitan la ampliacion de caracteres, planos, mapas y maquetas tactiles, sistemas
especiales que permiten la adaptacion del cine, teatro o similares a deficientes
visuales, sistemas de amplificacién del sonido, teléfonos de texto, correo elec-
trénico, fax, videotext, sistemas luminosos, etc.

ESPACIOS RESERVADOS EN LOCALES PUBLICOS.

— Los espacios reservados para usuarios con movilidad reducida tendran un
fondo minimo de 120 cm y un ancho minimo de 90 cm y estaran unidos a los
accesos e itinerarios accesibles por zonas de paso con una anchura libre de al
menos 120 cm.

— Estos espacios estaran senalizados convenientemente con el simbolo homolo-
gado de accesibilidad, y se reservara un asiento para su posible acompanante,
al lado de cada espacio reservado que puede colocarse fijo 0 movil. Su situacion
no sera residual.

— Enlos locales existentes que se reformen se admitiran mecanismos elevadores
si no son posibles las rampas, para acceder personas de movilidad reducida a
las areas reservadas para espectadores con limitaciones y publico en general.

— Las salidas de emergencia estaran senalizadas permanentemente, y los sis-
temas de alarma funcionaran sistematicamente.

— En el caso que sea precisa mas de una salida de emergencia, segln establece
la norma de proteccién contra incendios vigente y éstas no sean accesibles, se
dispondra al menos de una salida de emergencia accesible, que sera alternativa
para personas de movilidad reducida y convenientemente senalizada con el sim-
bolo de accesibilidad en las areas para espectadores con limitaciones, creando
si fuera necesario, areas de rescate comunicadas por itinerarios accesibles o
por ascensores sectorizados contra el fuego, para facilitar su evacuacion.

— Las personas sordas usuarias de la lengua de signos tienen derecho a disponer
del servicio de interpretacion en lengua de signos espanola, necesitando ocupar
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una zona especifica empezando por la primera fila de una parte del auditorio,
teatro, sala de conferencias...

La/é€l intérprete de lengua de signos, se colocara en un lugar adecuado respecto
a las personas sordas, donde la visibilidad sea 6ptima, evitando asi las interfe-
rencias en la transmision de la informacion, por tanto, segun la Ley 27/2007,
existe la obligacion de reservar el espacio de las primeras filas a las personas
sordas y a la/el ILSE.









