
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROGRAMA 
 

 

9-9:30  horas  
Inauguración de la jornada con las intervenciones de D. Alfonso Cardenal 
Murillo, decano de la Facultad de Derecho, Doña Margarita Fernández Arroyo, 
presidenta de la Junta Arbitral de Consumo de Extremadura, Doña María 
Antonia Muñoz Robledo, vicedecana del Colegio de Abogados de Cáceres y 
Doña Leonor Martínez-Pereda Soto, gerente del INCOEX. 
 

9:30-10:00 horas Pausa para el café. 
 
10-10:45 horas  
 “Los Sistemas de resolución alternativa de litigios en los Estados Miembros de 
la Unión Europea: Régimen Jurídico aplicable en el Derecho español”, a cargo 
de D. JOSÉ Mª DE LA CUESTA SÁENZ, Catedrático de Derecho Civil de la 
Universidad de Burgos y Presidente de la Junta Arbitral de Consumo de Castilla 
y León. 
 
11:00-11:45 horas  
 “El Arbitraje de Consumo en Extremadura” a cargo de D. JOSÉ MANUEL 
SASTRE SILOS, Secretario de la Junta Arbitral de Consumo de Extremadura. 
 
12-12:45 horas  
 “El Anteproyecto de la Ley de Mediación en materia de consumo en 
Extremadura”, a cargo de Doña MARGARITA FERNÁNDEZ ARROYO, Profesora 
Titular de Derecho Civil de la Universidad de Extremadura y Presidenta de la 
Junta Arbitral de Consumo de Extremadura. 
 
13-13:45 horas  
Mesa redonda “Impacto de la Ley de mediación en materia de consumo en 
Extremadura”, en la que participan la Decana del colegio de Registradores de 
la Propiedad, Mercantiles y Bienes Muebles Doña ANA ISABEL BALTAR 
MARTÍN, la exdecana del Colegio de Notarios Doña ÁNGELA VILLANUEVA 
ROMERO, La Secretaria de Gobierno del Tribunal Superior de Justicia de 
Extremadura Doña ISABEL MARÍA COLLADO CASTAÑO. Moderará la mesa la 
Presidenta del Consejo Extremeño de los Consumidores, Doña JULIA MOLANO 
ROBLEDO. 
 
13:45-14 horas 
Clausura de la Jornada a cargo de la Gerente del INCOEX, Doña Leonor 
Martínez-Pereda Soto. 


