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¿Qué son las cookies? 

 

Las cookies son pequeños archivos de datos que se reciben en el terminal desde un sitio web 

visitado y se utilizan para registrar determinadas interacciones de navegación en un sitio 

web, almacenando datos que posteriormente pueden ser actualizados y recuperados. 

 

Estos archivos se almacenan en el ordenador del usuario y contienen datos anónimos que no 

son perjudiciales para su equipo. Se utilizan para recordar las preferencias del usuario, como 

el idioma seleccionado, los datos de acceso o la personalización. 

 

Las cookies también pueden ser utilizadas para registrar información anónima sobre cómo el 

visitante utiliza el sitio web. Por ejemplo, desde qué página web se ha accedido o si ha 

utilizado un banner publicitario para llegar a esta.  

 

¿Qué usos tienen los diferentes tipos de cookies? 

 

Según su finalidad: 

o Cookies técnicas 

Las cookies técnicas son aquellas imprescindibles y estrictamente necesarias para el 

funcionamiento correcto de un sitio web y la utilización de las diferentes opciones y 

servicios que ofrece. Por ejemplo, las que sirven para el mantenimiento de la sesión, 

gestión del tiempo de respuesta, rendimiento o validación de opciones, uso de 

elementos de seguridad, compartición de contenido con redes sociales, etc. 

o Cookies de personalización 

Estas cookies permiten al usuario especificar o personalizar algunas características de las 

opciones generales de la página web. Por ejemplo, definir el idioma, la configuración 

regional o el tipo de navegador.  

o Cookies analíticas 

Las cookies analíticas son las utilizadas por nuestro sitio web para elaborar perfiles de 

navegación y poder conocer las preferencias de los usuarios con la finalidad de mejorar 

la oferta de productos y servicios. Por ejemplo, mediante una cookie analítica se 

controlarían las áreas geográficas de más interés de un usuario, cuál es el producto de 

más aceptación, etc.  

 

Según plazo: 

 Cookies de sesión  

Las cookies de sesión son aquellas que durante el tiempo que el usuario está navegando 

por la página web y se borran cuando termina.  

 Cookies persistentes   

Estas cookies quedan almacenadas en el terminal del usuario durante un tiempo más 

largo, facilitando así el control de las preferencias escogidas sin tener que repetir ciertos 

parámetros cada vez que se visite el sitio web. 
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¿Por qué utilizamos cookies? 

 

Utilizamos las cookies estrictamente necesarias y esenciales para que usted utilice nuestro 

sitio web y pueda moverse libremente, utilizar áreas seguras, configurar opciones

personalizadas, etc. También utilizamos cookies que recogen datos relativos al análisis de 

uso de la web. Estas se utilizan para ayudar a mejorar la experiencia de uso del usuario y el 

rendimiento de la página. 

 

En algunos sitios de la web se pueden instalar cookies de terceros. Nosotros no controlamos 

las cookies utilizadas por estos terceros en webs externas. Para más información sobre las 

cookies de webs ajenas aconsejamos revisar sus propias políticas de cookies. 

Las cookies utilizadas por este sitio son: 

 

COOKIES TÉCNICAS / NECESARIAS 

Cookie Responsable Finalidad  Tipo Duración 

JSESSIONID 
Aplicación Java-

WebLogic / CSONLINE 

Mantener la sesión, autenticación y estado de 

navegación JSF 

Técnica 

necesaria 
Sesión 

srv_id 
Infraestructura SES / 

NGINX 

Afinidad con el servidor y balanceo de carga 

entre los distintos servidores de la aplicación 

Técnica 

necesaria 
1 hora 

waf_id 
Infraestructura de 

seguridad / WAF 

Protección, control y continuidad de las 

peticiones por el WAF 

Técnica 

necesaria 
1 hora 

cookiesession

1 

Infraestructura de 

seguridad / Fortiweb 
Identificación del cliente dentro de FortiWeb 

Técnica 

necesaria 
1 año 

CookieCSOnli

ne 

Aplicación Java-

WebLogic / CSONLINE 

Recordar que el usuario pulsó “Aceptar” y 

ocultar el aviso 

Preferencias/co

nsentimiento 
Sesión 

_ga Google Analytics 
Distinguir usuarios mediante un identificador 

seudónimo 
Analítica 

Máx. 2 años; 

Chrome 400 

días 

_gid Google Analytics Distinguir usuarios durante un periodo corto Analítica 24 horas 

_gat Google Analytics Limitar la frecuencia de peticiones a Analytics Analítica 1 minuto 

    

¿Cómo administrar las cookies? 

 

Para utilizar este sitio web resulta necesaria la instalación de cookies. Tiene que tener en 

cuenta que si rechaza o borra las cookies de navegación, no podremos mantener sus 

preferencias y es posible que algunas características de las páginas web no estén operativas. 

Usted puede revocar el consentimiento otorgado cesando la navegación, no aceptarlas o 

configurar su navegador para bloquearlas, y en su caso eliminarlas.  

 


