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La Accesibilidad Universal es e derecho de todas las personas a

acceder y comprender los entornos, en condiciones de seguridad y
autonomia.
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Espacios
reservados

Transporte Tecnologias Comunicacion

ltinerarios Localizacidn, sefalizacion e Edificacidn
identificacion

La Accesibilidad Universal es una cadena, multiescalar y multidisciplinar

Urbanismo, edificacion, derechos sociales, politicas transversales y tecnologia componen
los distintos eslabones necesarios para asegurar ese derecho.
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El Disefio Universal o
diseno para todas las personas,
es la actividad de
concepcion o proyeccion
de cualquier cosa, para que
que pueda ser usada por
todas las personas.

Es hecesario para conseguir und
Accesibilidad Universal plena.
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LEGISLACION CONSOLIDADA

—_—

Ley 11/2014, de 9 de diciembre, de accesibilidad universal de
Extremadura.

Comunidad Auténoma de Extremadura
«DOE» num. 239, de 12 de diciembre de 2014
«BOE» nim. 315, de 30 de diciembre de 2014

Referencia: BOE-A-2014-13629

TEXTO CONSOLIDADO
Ultima modificacion: sin modificaciones

EL PRESIDENTE DE LA JUNTA DE EXTREMADURA

Sea notorio a todos los ciudadanos que la Asamblea de Extremadura
nombre del Rey, de conformidad
::tonomia, vengo a promnﬂgfr_ 'i s_nggfrﬁe_lgy.‘ I

ha aprobado y Yo,
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Laley 11/2014,de
Accesibilidad Universal

de Extremadura, es el

marco normativo Unico

en esta materia.

Accesibilidad Universal y

Disefo Universal quedan
recogidos como principios
generales inspiradores.
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Sin embargo, Incorpora
otros principios
adicionales.
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Entre los motivos de esta Ley
figura garantizar el pleno
y libre desarrollo de
todas las personas en
el medio social y
comunitario.
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Normalizacion

Las personas con
discapacidad tienen

derecho a poder ir,
entrar y a participar
en cualquier sitio como
las demds personas.

También tienen derecho
a disfrutar de todos

los productos en las
mismas condiciones que
las demds personas.
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VIDA
INDEPENDIENTE

Vida independiente

Las personas con
discapacidad tienen

derecho a decidir sobre su
vida, @ desarrollar su
personalidad y a
participar en la sociedad.
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Inclusién social = ==Z00202 @2zl =

Las personas con discapacidad tienen
derecho a participar en la sociedad, en la
politica, en la educacidn, en el trabgjo y en
la cultura, de igual manera que las demds
personas.
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El didlogo social y civil

Gracias al didlogo entre las
personas, las asociaciones de
personas con discapacidad

proponen ideas,
participan para hacer
normas y hacen que se
cumplan.
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@ Transversalidad de las

o MetpTCoIH politicas en materia de
EMPRERDIMIENTO COMUNIDAD TR T
accesibilidad

UIVERSIDAD

Las  instituciones  publicas
deben tener en cuenta las

necesidades y peticiones de
las personas con discapacidad

en todas sus dreas de
trabajo, para desarrollar
politicas inclusivas.

-

INVESTIGACION EN

9 DISCAPACIDAD
AREA SALLD,
VDAY ey —\ AREA
FUNCIONAMIENTO BIDINGENIERIA
HUMAND g ﬂ

ACCESBILIOAD | INTERSECCIONALIDADES

AReA
EQUGACION
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Igualdad de oportunidades
entre hombres y mujeres

Los hombres y mujeres con discapacidad
tienen los mismos derechos que las
demds personas.




|.3. ;QUIENES SOMOS? Q

++

4

Somos una de las tres
Direcciones Generales
en la que se estructura
la Consejeria de Sanidad
y Asuntos Sociales de la
Junta de Extremadura

OBIJETIVS ﬂ

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Las competencias que ostentamos aparecen en el
Decreto 163/2019, y entre ellas la coordinacidn en la

implementacion de los ODS en Extremadura en lo
relativo a Accesibilidad Universal 'y
Sostenibilidad de Centros.
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e SILSE //////////////,,, INIT
K, OTAEX - y JUNTA DE EXTREMADURA
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oacex e T . m incia Segunda y Consejeria de
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i
7 !
e
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INCLUSION

ACCESIBI CENTROS




| 4. FILOSOFIA

/é\ I.Materia transversal

2. Multi-disciplinar/escalar/uso

3.Indicador de salud y bienestar

4. Indicador de calidad del entorno

El beneficiario final de la Accesibilidad Universal es toda la sociedad

00 O ©..
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Profundizar en el derecho real y -
efectivo de las personas a e

acceder a los espacios y a los £

SErvicios que se ofrecen en el
comercio de proximidad.
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Impulsar la gestion sostenible,

accesible e inclusiva del comercio
de proximidad.

" ADAPTATE

s G s et

“Si td adaptas, todos
ganamos”
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Hacer de la inhovacion y la

creatividad un camino mds
que una meta, generando
contenido “ad hoc” para el
comercio de proximidad accesible.

SI'NO VES LA DIFERENCIA, ESCUCHALA

________________________
___________

i GUIA BASICA . 3
E Comercio minorista accesible ! =

=] EMADURA
]UEA DE EXTR

Segunda y Consejeria de
- Sanidad y Servicios Sociales




2. EXIGENCIAS PARA UN ENTORNO ACCESIBLE




2.1. CONDICIONES DE UN ENTORNO ACCESIBLE oS

No discriminacién
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2.2. ACCIONES QUE FACILITA UN ENTORNO ACCESIBLE

Acceder

Comprender
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2.3.ACCEDER

Itinerario accesible libre de obstdculos




2.3.ACCEDER

Plazas de aparcamiento accesibles
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2.3.ACCEDER
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Transporte publico accesible
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Suelos seguros




2.3 ACCEDER o

Desniveles con rampa o ascensor accesible




2.3.ACCEDER Q7

lluminacion adecuada




2.4, COMPRENDER

Sefidlizacién clara e inequivoca
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2.4, COMPRENDER L

Identificacién de los servicios urbanos
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Pictogramas normativos y universales
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2.5.UTILIZAR R

Puntos de atencidn y tecnologia accesibles, lectura facil
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INFORMACLON

LECTURA
FACIL




2.5.UTILIZAR

Ascensores accesibles y reserva de plazas
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Aseo accesible y apoyo personal/animal




3. ACCESIBILIDAD EN EL COMERCIO
DE PROXIMIDAD
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|.Acceso Exterior

- Sin escaldn. Desniveles con rampas de suave pendiente (| 0%-12%* mdx.).
- Solado antideslizante, sin resaltos, preferible con rugosididad.

- Sin obstdculos a la entrada (pasos libres de al menos |,20m de ancho).
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3.1.LOS 5 REQUISITOS MINIMOS
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2. Puerta Principal
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- Ancho de paso >80cm (2x60cm automdticas), contraste cromdtico.

- Manillas accesibles, instaladas entre 80-120cm y a 30cm minimo de rincén.

- Si son de vidrio, acompafiar de 2 bandas ( 85-110cmy 150-170cm)
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3. Espacio Interior

- Mostrador accesible, una parte el con espacio inferior al menos (80x70x50).
- Espacio para giro de 150cm en algdn lugar del interior.

- Pasos de | 20cm libres desde la puerta hasta el mostrador, aseo y vestidor.
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4. Probador

- Puertas con paso de al menos 80cm, contraste cromdtico respecto a pared
- Espacio interior suficiente para maniobrar, circulo de 1,50m.

- Perchas a altura accesible, entre 80-120cm.



3.1.LOS 5 REQUISITOS MINIMOS +‘: S

5.Aseos

- Aparatos accesibles, barras, grifos e interruptores a altura accesible.
- Contrastes cromdticos entre los elementos interiores.

- Deben permitir el rescate: dispositivo de llamada, puertas hacia el exterior.
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ACCESIBILIDAD UNIVERSAL

3.2, ESTRUCTURA DE LA GUIA BASICA

L reflejada on Maciones
Unidas, Este se adapta al trazado de Ia seccion aurea, La persona
@ orljen, colocdndose en el centro de las acciones, Extremadura gueda

reflejuda a través de ks colorss de les circulos que forman o logotipo.

La ol ¢

¥  quo
coma puntos de e, colaboran y solidarizan para vansformar b realidad

SECCION AUREA

.

FILOSOFIA

T IDAD DE LA 1IDAD

La transversalidad permite conectar los derechos para garantizar Iy
Cadena de los Derechos: el acceso a la salud, la educacion inchusiva, el
trabajo igualitario, etc., garantiza 1a Cadena de la Accesibilidad, apuesta por

la estructura

a cooperacidn y colaboracién, insta a sellar alanzas por y para ef blen
comin de las personas y basa su estrategla en la escucha activa de la
sociodad civil,

que fos abrace

Filosofia DG Intro

DAD L (AU

MULTIESCALAR, MULTIDISCIPLINARY MULTIUSO
La Accesibilidad Universal ha de entenderse multiescalar, siendo s cadens
que conecta ol Ambito territorial en Ia macroescala, pasando por el pueblo
0 la cludad. o distrito, el barrio,  arquitectur y,Begando a I comprensidn
de los espacios y de la informacion, la TIC, el uso de los servicios, los
productos de apoyo y ol trato entre las personas, en Ia microescala
La AU une muchas disciplinas, formando una cadena de profesionales de la

1a salud,los servicios sociales los
del trismo, etc, Ademis, s proyecta en todos los usos y los espacios:
En la arquitectura hay muchas arquitecturas, of espacio que habitamos
(hogar). el espacio donde aprendemos (la escuela), el espacio pars el
tiompo de ocio, los espacios para la cultura (museos), espacios para la
salud. Los itinerarios de 1a AU conecta esos higares creando un Itinerario
para la vida accesible e independiente.
Bl cumplimiento y |a implementacion de los Objetivos do Desarrolio
Sosteniblo (ODS) nos compromete con la AU y of disedo para todas s
‘personas para conseguir pueblos y ciudades de alta caidad; que faclten un
desarrallo pleno y universal
Tenemos uﬁ rlloyumpolunlu porque detectamos I rupturs de la cadens
de Ia accesibilidad en todas las escalas, disciplinas y usos

s porsonas”.

. of discapacitants, NO b
No olvidemos que es of mundo Iscapa Dr Adolf Ratzka

IDAD PARA LA SALUDY EL BIENESTAR
2 de sad Individual y colectiva porque mejors Iy

utonomia personal y, detrds de cada deciion grupal en pro de el se
anza un mensaje do solidaridad hacia los mas vulnerables

Con el disefio universal de espacior accesibles, amables y saludables se
alcanzan ahos niveles de bienestar fisico, mental personal y social de todas
s personas Adomis, s AU facilta s conexion entre los sencimventos de

L ol 0 de envaroos v

INTRODUCCION

uwuahwm.numuu
Mw‘ mmm‘ ¥ Uato amable mejora la

que de manera permanente o transitoria encuentran dificultad
omﬁnommmammma
Independiente

La Guia Bdsica ‘Accesibilidad Universal en el Comercio minorista’ se crea
con el objetivo de condensar. en un documento, la informacion referente
A los distintos elementos que nos ayudan a crear espacios accesibles,
Mynmb:umumm’dm

on una informacion accesible, ficil de comprender, practica y il

Requisitos de
accesibilidad

INDICE
{POR QUE ES IMPORTANTE ADAPTAR EL PEQUENG COMERCIO!
0./COMO HACER NUESTRO PEQUENO COMERCIO ACCESIBLE!
1 ACCESO AL ESTABLECIMIENTO

2 ENCAMINAMIENTO TACTIL DIRECCIONAL

3. ZONA DEVENTA

» 3.1 Zom do atencion con mostrador accesible,
32.Zoma de venta.

4 ASEOS ACCESIBLES

5. GENERALIDADES Y ZONAS DE CIRCULACION

» 5.1 En todo el establecimiento.
52 Sefalética
5.3. Lectura tial y codigos QR
54.Web accesible.

Comunicacion
accesible




3.2, ESTRUCTURA DE LA GUIA BASICA

1. ACCESO AL ESTABLECIMIENTO

NOTAS

A

Si existen escalones, deberdn sustituirse con la creacion de una rampa $i ol local estd situado en un edificio
Su pendiente maxima serd del 10% con diferente planta a | baj, deberd

El acceso al establecimiento tendrd las sy i
Frente a la entrada habrd un espacio sin obsticulos de 1,20 metros de dismetro. | tener un recorrido  accesible

entes caracteristicas:

» No debe tener escalones.

La puerta de entrada deberd tener un ancho minimo de paso de 0,80 metros

A ambos lados de Ia puerta debe poder inscribirse un circulo de 1,20 metros de didmetro, y que no
ocupe el espacio de apertura de la misma.

La sefalizacion SIA debe estar colocada en la entrada al local y a una altura comprendida entre 0,90 y
1.75 metros.
» Pasamanos a ambos lados de la rampa de acceso, a dos alras, los inferiores entre 0,65 - 0,75 metros,y
los superiores entre 0,90 - 1,10 metros.

Debe existir una zona Intermedia entre el exterior humedo (calle) y el interior seco (local) Esta zona
podra solucionarse con felpudos encastrados o flados en el suelo.o con bandas antides!
2,00 m.

dosde la calle hasta ol propia
comerclo, con ramps o ascensor

accesible.

O

No se admiten sillas salvaescaloras
£s03cios

t

NOTAS

2 ENCAMINAMIENTO TACTIL DIRECCIONAL
El bucle magnético es un sistema
) que transmite una sefial de audio > A fin de mejorar Ia orlentacién para las personas con discapacidad visual usuarias de bastén binco,
directamente 3 un audifono. Este se colocard bandas de encaminamiento, que podran ser adhesivas, desde | pusrta do entrads hasta of
sistema reduce of ruido da fondo o Iy mostrador accesible. con un ancho de 40 cm.

reverberacion. Puede ser Instalado en
el mostrador o en cualquier sala de

3. ZONA DEVENTA

local

3.1, ZONA DEATENCION CON MOST
La zona o mostrador de atencion debe tef

P 0% 1 Se compone de:

— Dispositivo de intercomunicacion
o micréfono

* Un espacio inferior para el acen
ancho mayor o igual a 0,80 metrd

Bucle de Induccion

Poqueda amplificador de Induccion > La sefializacién del simbolo inte
disponer de su sefalizacion (SBE
» En el caso de existir un dispositivel
se hace necesario la Instalacion d

4.ASEOS ACCESIBLES

Toma de corriente

Deberd tener un aseo de uso piblico accesible,

con as siguientes caracteristicas

La entrada al aseo se hard con puertas correderas o abatibles qQue abran hacia el exterior. para que, en
€50 de caida de una persona, ésta no sea un obsticulo para abrir I puerta. Bl ancho de paso serd minimo
de 0,80 metros. E1 pestillo tendri un dispositivo antibloquea desde el exterior,

A ambos lados de la puerta se podré inscribir un circulo libre de obsticulos de 1,20 metros,

Se debera inscribir un circulo libre de obsticulos de 1,50 metros en su interior.

Elinodoro deberd tener un espacio para faciltar Ia transferencia a cada lado de 0,80x1,20 metros
Barras de apoyos plegables a cada lado del inodoro a una altura entre 070 - 0,75 metros. de longitud
minima de 0,70 m y separadas entre s! entre 0.65 - 0,70 metros,

» €l lavabo no_tendri pedestal nl mueble. Dispondr de
un espacio frontal de 0,80x 1,20 metros,

3
i

i

1

:

E Contard con griferia automitica con sistema de
' deteccion o tipo monomando con palanca alargada de
' tipo gerontologico.

; > Un espeia sobre lavabo con una altura mixima de 0,90
H metros, desde el borde Inferlor,y orlntable hasta 10°
; » Un dispositivo de llamada de asistencia para casos de
i omergoncia

: Accesorios e interruptores colocados entre 070 1,20
H metros de altura respecto del suelo.

H Cantraste cromatico (derencia color) entre sanfarios. e
H mecanismos, Accesorios, suelos y paredes

: Sefal de aseo accesible con altura entre 090 y 175
E metros mediante SIA

1

1

i

» Pictogramas normalizados de sexos con akura entre
0,60 y 1,20 metros en la jamba derecha de (s puerta

No se admite iluminacion con temporizacion, pero si
detaccion de presench

Requisitos de Comunicacién

Filosofia DG Intro accesibilidad accesible



3.2, ESTRUCTURA DE LA GUIA BASICA

Filosofia DG Intro

5.2. SENALETICA

Se recomienda utilizar sefalética como ¢ ph a la sefli
€tc.), con tamafio y tipo de letra legible, contraste cromas
contenido sea locutable, claro y conciso.

efaliz con infe on escrita (carteles, folletos,
tico pictogramas y carteles con codigos QR donde el

42 cm

De 9:00 de la mafana
@ A 900 de la tarde

2742 cm

5.3.LECTURA FACILY CODIGOS QR

Se recomienda que los documentos estén adaptados 2 lectura ficil, es decir, que su contenido esté m@uo
y realizado con lenguaje sencillo y claro, de forma que puedan ser entendidos por personas con discapacidad
cognitiva o intelectual. Por ejemplo, carteles de precios, folletos de ofertas, etc.

Y también, es recomendable complementar todos los folletos. carteles y documentos con codigos QR donde su
contenido sera locutable, claro y conciso.

—

!

{

1)

Requisitos de
accesibilidad

Si dispone de pagina Web,
configuracién:

“También se puede disponer deA?liaciones
servicios locales” donde se podran dar a conocer

para que sea accesible, debera tener los siguientes aspectos generales de disefio y

r i un interlineado suficiente y prescinde de justificar el
lados. De no contar con ello de sl

manera fija, se habilitara ka opcion para poder aumentar o disminuir éste.
La pigina contari con una opcion para poder cambiar el contraste entre fondo y texto, con el fin de
elegir el que mis se amolde a las necesidades del usuario.

Permitir y/o contar con botones para aumentar el tamaiio del texto o de las imagenes sin pérdida de
calidad.

El disefio debe ser claro y ficil de seguir. Usar titulos, formas, imigenes, colores que ayuden a diferenciar
cada parte o seccion.

Un buen disefio evita que aparezcan tantos errores. Si hay errores, ayuda a resolverlos de forma sencilla.

Usar para estructurar la inf y proporci de g
distintos apartados con mends y/o indices de contenido de manera sencilla.

A la hora de navegar por la web, es recomendable i ". Esto es un camino con los enlaces
que se han usado para poder ver por donde has ido hasta la seccion donde se estd actualmente.

por los

Si la pigina cuenta con elementos multimedia, se
incluirdn subtitulos y transcripcion de sonido.
Incorporacién de lector de pantalla

Incorporar la posibilidad de realizar la navegacion por
Ia pigina web con el teclado, u otros dispositivos de
ayuda que permita ésta, independientemente de las
capacidades de la persona usuaria.

Hay personas con discapacidad que usan tecnologias
de apoyo. Haz que tu pagil pueda usar con
cualquier tecnologia de este tipo.

0 o formar parte de una Aplicacion de “Red de
sus productos, horarios, direccion, etc.

-

5.4.WEBACCESIBLE

Esta guia es bisica para dar a conocer
la  accesibilidad universal en el
pequeiio comercio, a fin de mejorar
sus establecimientos y hacerlos mis
cercanos a cualquier persona.

Para |k realizacion de trimites
administrativos (licencia de apertura,
autorizacion de funcionamiento, etc.)
serd necesario un técnico competente
que dé cumplimiento a la normativa
vigente en cada caso concreto.

Comunicacidn
accesible




3.3. ELIMINACION DE BARRERAS FISICAS £Q
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BOUTIQUE

42cm 280cm

<>
27,42cm § [

h=90-175cm

Pte.10% max. S o

Ademds de los requisitos minimos vistos anteriormente:
- Radios libres de giro de 1,20m a ambos lados de la puerta (obligatorio).

- Sefializacién mediante SIA (obligatoria) y cartel de horarios (opcional).



3.3. ELIMINACION DE BARRERAS FISICAS

ENCAMINAMIENTO
TACTIL DIRECCIONAL 70-85cm

240cm

Ademds de los requisitos minimos vistos anteriormente:
- Radios libres de giro de |,20m en esquinas (obligatorio).

- Sefializacién con SIA y SBE (opcional) y encaminamiento tdctil (opcional).
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3.3. ELIMINACION DE BARRERAS FISICAS 7@'%

‘ DISPOSITIVO DE LLAMADA
DE EMERGENCIA

BARRAS DE
APOYO

! f
w
[ )
€ _

LAVABO SIN
PEDESTAL

0,8x1,20m

@1,50m @1,20m

Ademds de los requisitos minimos vistos anteriormente:
- Dos cordones con anillas para emergencia, a ambos lados (obligatorio).

- Paso de 1,20m* hasta espacios de aproximacidn/transferencia (obligatorio)
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3.4, ELIMINACION DE BARRERAS COGNITIVASY COMUNICACION 7@%

FUENTE DE ALIMENTACION Micréfono de

sobremesa o clip
de corbata

AMPLIFICADCOR

MICROFCONO

Bobina de bucle de

induccién Controlador

de bucle

Toma de corriente

LAZO O BUCLE PREFORMADO

- £l bucle de induccién es opcional, se puede adosar al mostrador.
- Es una instalacién que facilita la audicién a personas usuarias de audifono.

D° Eva Guerra Ramos (OAS) lo abordard en su ponencia.



3.4. ELIMINACION DE BARRERAS COGNITIVASY COMUNICACION

SIAY DISTINCION DE SEXOS EN ASEOS FLECHA DIRECCIONAL

- La sefalizacién mediante pictogramas universales es obligatoria en

puertas de uso publico, espacios de pasillo y servicios higiénicos accesibles,
que ademds, tendrdn pictogramas de sexo.

- Se instalardn a una altura entre 0,9 y 1,75m desde el suelo.

- Con altorrelieve o irdn acompafiadas por Braille (utilizacién de 2 sentidos).
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Horario

o= 5 ~ TE
Informacion accesible STOANGS

CcUIDALOS

4=

- La seAalética es optativa. Constituye una ciencia de comunicacion visudl.

- Suele acompafarse de rotulacion y los pictogramas son entendibles por el
mayor numero de personas posible.

Don José Maria Tejada Tena (OACEX) lo abordard en su ponencia.
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v Agroges NEA Q,  iriclar sesidn ¢ Registrane

COLORY CONTRASTE
ecro v
dn < Grupos = Muesros seric

Ropa de Hombre y Mujer. Disefios Unicos y exlcusivos.

a Ropa
Hombres
X

Ropa
Mujeres
Camen )

Busca lo que necesites o preguntanos lo que necesites

- Una Web/app accesible puede facilitar el acceso a los bienes del
comercio a personas con discapacidad.

- Tienen caracteristicas que facilitan su comprensién y su visibilidad, para dotar
de autonomia en su uso al mayor numero posible de personas.
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APROXIMACION INFORMACION LOCALIZACION
------------ ‘4 C € ©Bluetooth
iB«con SMART

- Un sistema BEEPCON facilita la orientacién auténoma de las personas
en comercios de cierto tamaro.

- Se compone de badlizas y una app para mdvil.

- Sirven para indicar la ubicacién de espacios y de mercancias.
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Rampa para entrada accesible 191,59 €/m
Modificacion puerta de entrada =2 80 cm |.115,74 €
Cartel SIA alto relieve 85x85 mm 11,83 €
Franja continua adhesiva vinilo senalizacion 2,69 €

vidrios a=50 mm

Bucle magnético para mostrador 576,93 €

Carteleria con Braille (informacion 120 - 500€ *
apertura, ofertas, etc.) y codigo QR

Pavimento tactil direccional 194 - 920 €

Web accesible 635 €
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CHicina de Accesibilidad Sensoricl
EXTREMADWUR A

oacex

(ASAR]

OTAEX

Oficina Técnica de

ACCESIBILIDAD

de Extremadura

OFICINA DE ACCESIBILIDAD SENSORIAL
Gestiona FEDAPAS
618513038
gerente(@fedapas.org

OFICINA DE ACCESIBILIDAD COGNITIVA
Gestiona PLENA INCLUSION
618513038

jose.tejeda@cplenainclusionextremaduraz.org

OFICINA TECNICA DE ACCESIBILIDAD
Gestiona APAMEX
924248387

otaex.apamex(@cocemfebadajoz.org



mailto:otaex.apamex@cocemfebadajoz.org
mailto:jose.tejeda@cplenainclusionextremaduraz.org
mailto:gerente@fedapas.org

MUCHAS GRACIAS POR SU ATENCION I



