I11 Plan de Voluntariado
en Cuidados Paliativos
de Extremadura

\§,____
‘V'OLUC ex\ % Si:v;cuoeﬁo




< TiTuLo

= ~L-=-/~ Il Plan de Voluntariado en Cuidados Paliativos de Extremadura

= TS e P T A T

COORDINACION:

Yolanda Benitez Giles

EQUIPO DE REDACCION

Maribel Ruiz Celma
Yolanda Benitez Giles

COLABORACIONES

M? José Redondo Moralo

M? Teresa Alonso Ruiz

Raquel Cabo Dominguez

Rocio Contreras Fernandez
Ascension Fernandez Gonzélez
Raquel Cano Sénchez

Begofia Majado Marquez

COLABORACIONES ESPECIALES

Enrique Arnanz Villalta, Sociélogo.

Lorenzo Vellarino Cordero, Sociélogo del Observatorio
Extremefio del Voluntariado

DISENO Y MAQUETACION
i o
damianramirez

info@damianramirezc.com

Edicion: Primera. 2018 Plataforma del Voluntariado de Extremadura
(Badajoz, diciembre 2017)

Deposito Legal: I.S.B.N.: 978-84-9978-984-2

Obra bajo Licencia Creative Commons
Reconocimiento -No Comercial-Sin Obra Derivada

>
JUNTA DE EXTREMADURA - ‘J

Conseieria de Sanidad ) Politicas Sociales 5:?:;::50 PLATAFORMA DEL YOLUNTARIADD

OF EXTREMADURR




I N D I C E PAGINA

1. INTRODUCCION. 8
1.1. ¢éQué es la Red VOLUCPALEX? 10
1.2.Mision, valores y vision 1

7. UN NUEVO PLAN DE CUIDADOS PALIATIVOS 14
CON GRITERIOS DE CALIDAD.

3. CONTEXTUALIZACION DEL 11l PLAN DE VOLUNTARIADO 20
EN GUIDADOS PALIATIVOS DE EXTREMADURA.

1. ANALISIS PREVIO. 24
4.1. Andlisis de la situacién actual. 26
4.2. Analisis de datos registrados. Periodo 2013-17. 28

5. AREAS DE INTERVENCION. 38

5. LINEAS ESTRATEGICAS, OBJETIVOS Y ACCIONES. 42

7. METODOLOGIA DE TRABAJO. PROTOCOLOS DE AGTUAGION 58
DENTRO DE LA RED DE ENTIDADES.

9. SEGUIMIENTO Y EVALUACION. 62
8.1.Instrumentos para el desarrollo, seguimiento y evaluaciéon. 67

J. ANEXDS. 14

10. BIBLIOGRAFIA. 142




| Introduccion




_!; Il Plan de Voluntariado en Cuidados Paliativos de Extremadura

it S

<

— TT—

B |NTRODUCCION

1.1, ¢QuéeslaRed VOLUCPALEX?

La Red de entidades de voluntariado en cuidados paliativos de Extremadura
(Red VOLUCPALEX) es una agrupacion de organizaciones privadas, sin &nimo
de lucro, con diferentes personalidades juridicas: asociaciones, fundaciones e
instituciones sociales, que cuentan con personas voluntarias que desarrollan su
labor en el 4mbito de los cuidados paliativos o se dedican a promocionar y
representar al voluntariado en general. Lo que une a estas organizaciones es la
voluntad de trabajar conjuntamente las acciones plasmadas en este Plan
Estratégico.

Actualmente la Red VOLUCPALEX esta integrada por las siguientes
entidades:

*  Plataforma del Voluntariado de Extremadura -PVEX (asume la figura de
coordinacion del Plan de Voluntariado).

*  Asociaci6n Espaiiola contra el Cancer de Badajoz (AECC Badajoz).

*  Asociaci6n Espaiiola contra el Cancer de Caceres (AECC Céceres).

*  Asociaci6on Oncolégica Extremena (AOEX).

*  Asociaci6n Extremena de Laringectomizados.

*  Asociacién de Voluntarios Emeritenses de Mayores (AVEM).

*  Asociaci6on Oncolégica Tierra de Barros.

*  Asociacion para la Donacién de Médula Osea de Extremadura (ADMO).

*  Asociacion Regional Parkinson Extremadura.

*  Fundacién Oncolbgica Infantil Extremefa “Icaro”

*  Pastoral de la Salud Mérida-Badajoz.

*  Pastoral de la Salud Coria-Céceres.

*  Pastoral de la Salud de la Didcesis de Plasencia

* Red de Voluntariado de Guarefa.

*  Asociacion Aberdare Yoga.
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1.2, Mision, valores y vision

La Red VOLUCPALEX tiene como

mision, la promocién de la acciéon voluntaria

MISI()N organizada* en el ambito de los cuidados
paliativos en Extremadura a través de la

difusién del mismo, de la sensibilizaci6én a la

ciudadania, la formacion y el apoyo integral a

las personas voluntarias y el trabajo

coordinado con diferentes agentes sociales implicados en los cuidados paliativos.

Para ello, las entidades que componen la Red VOLUCPALEX promoveran
las medidas y acciones necesarias para lleva a cabo con calidad y transparencia su
mision.

(*) Siendo la accion voluntaria organizada aquella desarrollada dentro de
una entidad sin Gnimo de lucro por personas fisicas que de manera altruista y
solidaria intervienen con las personas y la realidad social frente a situaciones de
vulneracién, privacién o falta de derechos u oportunidades para alcanzar una
mejor calidad de vida. (Plataforma del Voluntariado de Espana).




Los valores que defendemos son los

principios de los que se dota la Red

v A lo R Es VOLUCPALEX para desempeifiar su mision.
Estos son:

SOLIDARIDAD. Nos une una meta

solidaria comtin: acompafiar al paciente con

presencia confortante y facilitando el respiro familiar de forma desinteresada.

IGUALDAD DE OPORTUNIDADES. Mediante el establecimiento de medidas
que nos permitan llegar al mayor ntimero de personas en situacion terminal y sus
familias cuidadoras en cualquier punto de Extremadura, prestando especial
atencibn a las zonas con menores recursos.

RESPETO a la dignidad de las personas beneficiarias de su acciéon, cualquiera
que sea su edad, sexo, situacion econémica, creencias religiosas y cualquier otra
circunstancia social o cultural en la que se encuentre.

COHERENCIA Y COMPLEMENTARIEDAD de los objetivos y actuaciones
contemplados en el Plan con los del Programa Regional de Cuidados Paliativos de
Extremadura.

PARTICIPACION. Las entidades de la Red VOLUCPALEX se agrupan
convencidas de que de esta forma pueden aprovechar sus fortalezas y
potencialidades. Establecen los cauces para garantizar que la informacién llegue
a todas ellas y se ponen en marcha canales de participacion para la consulta y la
toma de decisiones consensuadas.

COORDINACION Y COOPERACION, procurando canales e instrumentos
para la coordinacion y la cooperacién entre la Administracion Puablica, el Servicio
Extremeno de Salud, las diversas entidades sin animo de lucro y sus
voluntarios/as con un objetivo muy claro: fomentar y coordinar el voluntariado
en la atencion a pacientes en el final de su vida, sumando experiencias y recursos.

TRANSPARENCIA, facilitando la comunicacion y el acceso a la informacion
relativa al funcionamiento del Plan, los recursos del mismo y la evaluacién de sus
acciones.




La Red VOLUCPALEX se constituy6
con la voluntad de trabajar en la promocion
del voluntariado en cuidados paliativos con el
fin altimo de procurar una mayor dignidad y
calidad de vida en el final del periodo vital de

las personas afectadas de algin tipo de

enfermedad incurable, asi como apoyar y
confortar a sus familiares y/o allegados.

Rigiéndose por un principio de corresponsabilidad social, la Red
VOLUCPALEX esté contribuyendo, junto con otros agentes sociales y piblicos,
a la defensa de los derechos reconocidos de aquellas personas que se encuentran
en una situacioén terminal a llevar una vida digna hasta el final, principalmente en
lo que se refiere a las necesidades emocionales y de soporte personal.

Adopt6, cuando elabord su II Plan de Voluntariado, la iniciativa de contar
con una herramienta que le permitiera ser un cauce para ejercer el derecho de las
entidades sin 4nimo de lucro a participar en la mejora del bienestar social sin que
ello suponga suplir las obligaciones del Estado en su compromiso de la garantia
de los derechos sociales. Se trata de una articulacién sinérgica de las
potencialidades de todos: ONGs, Pastorales de la Salud, profesionales de los
Equipos de Cuidados Paliativos del Servicio Extremefio de Salud (SES) y la
Consejeria de Sanidad y Politicas Sociales de la Junta de Extremadura.

Tenemos que mencionar algo muy importante, el potencial humano
compuesto por las personas voluntarias que participan a través de las entidades
que se suman a este Plan. Sin ellas y su compromiso con los/as vulnerables no
existiria esta planificacién de trabajo conjunto. La labor de los voluntarios y las
voluntarias aporta un valor anadido en cuanto a que entregan su tiempo y
dedicacion a los enfermos de cuidados paliativos de forma altruista y solidaria.

Il Plan de Voluntariado en Cuidados Paliativos de Extremadura
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2. UNNUEVO PLAN DE CUIDADOS PALIATIVOS CON CRITERIOS DE

CALIDAD.

Los Cuidados Paliativos no sb6lo se centran en los sintomas fisicos del

paciente, sino que también se tienen en cuenta los aspectos emocionales, sociales
y espirituales. Estos tiltimos aspectos son los que movieron a diversas entidades,
animadas por el Programa Regional de Cuidados Paliativos de Extremadura, en el
afio 2006 a trabajar conjuntamente unas prioridades estratégicas que fueron
plasmadas en el Plan de Voluntariado en Cuidados Paliativos de Extremadura con
la finalidad de promocionar el voluntariado en este &mbito.

En el Programa Regional de Cuidados Paliativos (2002) se contemplan las
relaciones con organizaciones no gubernamentales para aquellas prestaciones que
puedan ser complementarias a las que realiza el Servicio Extremefio de Salud: “las
relaciones con Organizaciones no Gubernamentales deben establecerse para
aquellas prestaciones que son complementarias a las que realiza el Servicio
Extremeno de Salud. Esta colaboracién es un apoyo de estas entidades en
determinados aspectos con el objetivo de mejorar la calidad de vida de los
pacientesy de las familias”. Asi mismo, sefiala que estas organizaciones “utilizaran
los mismos sistemas de registro y trabajaran con la misma filosofia de
funcionamiento y organizacién para asegurar la equidad y eficiencia del sistema.
Estas relaciones deben cerrarse mediante convenios con unos criterios de
pertinencia y seguimiento de dicha colaboracién por parte del Sistema Extremefio
de Salud”. De esta forma, desde la puesta en marcha del Plan de Voluntariado en
Cuidados Paliativos de Extremadura se han firmado anualmente Convenios y
Protocolos de Actuacion entre las diversas entidades sin 4nimo de lucro que lo
desarrollan y la Consejeria de Sanidad y Politicas Sociales de la Junta de
Extremadura.

Otra de las cuestiones que se tuvieron en cuenta a la hora de plantearnos la
elaboracion de un Plan fue la constatacién de que los cambios sociales y
econémicos habian supuesto una variacion en la estructura, dinamica,
disponibilidad y recursos de las familias. Este aspecto fue identificado en el
Programa Regional de Cuidados Paliativos como una amenaza: “tendencia a la
disminucién progresiva del nimero de cuidadores principales y de la red de apoyo
informal”. En consecuencia, se valor6 la importancia de prestar este apoyo, del
que carecen algunos pacientes, y no sélo dirigir la mirada hacia el respiro familiar




de éstos.

Por tanto, el Plan de Voluntariado en Cuidados Paliativos se constituy6
inicialmente con la finalidad de promocionar el voluntariado en cuidados
paliativos. Este voluntariado, debidamente formado, podria complementar el
apoyo que muchos pacientes con enfermedad avanzada y sus familias necesitaran,
sumandose a la labor que realizan los profesionales de cuidados Paliativos del
Servicio Extremeno de Salud para proporcionar una atencion integral, aportando,
ademas, un valor anadido a esta atenci6n, la solidaridad, a través de un
acompafamiento cercano, calido, dificilmente prestado por otro tipo de
instituciones.

Tras 11 anos desde su creacién, consideramos que la puesta en marcha de un
III Plan de Calidad sobre voluntariado en cuidados paliativos nos va a servir para
reflexionar sobre el camino recorrido hasta el momento y para marcarnos, de
forma participativa y con criterios de calidad, los nuevos retos que queremos
abordar.

Con este III Plan de Voluntariado pretendemos responder no sblo a una
profunda necesidad social, cuya progresiva aplicacién va a ser 1til por las
necesidades inmediatas que remedia, sino que queremos ayudar a cambiar la vida
de la comunidad donde se aplica, ayudar a descubrir caras de la vida o nuevas
dimensiones de la personalidad individual y colectiva. Su eficacia no puede
medirse s6lo por las “utilidades practicas y tangibles” que reporta, sino también
por otros valores —educativos, éticos, politicos, culturales...-- que introduce en la
vida de la gente —receptores del programa, entornos familiares, entornos
profesionales, voluntarios...-- o que ayuda a afianzar.

Este tercer Plan de Voluntariado queremos abordarlo desde criterios de
calidad en su gestién, aunque por un conjunto de razones muy variadas, como
puede ser la heterogeneidad de las entidades que conforman la Red
VOLUCPALEX y la participacion de las Administraciones Puablicas en el proceso
de coordinacion de esta red, no se trata de aplicar las metodologias de la Norma
Europea ISO 9000, sino sencillamente de trabajar con inteligencia, eficacia y
eficiencia en este &mbito de intervencién. En ese sentido, intentamos mejorar la
calidad en todos los aspectos metodologicos y organizativos posibles de este
programa de accioén voluntaria.

Il Plan de Voluntariado en Cuidados Paliativos de Extremadura
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Frente a la intuicion, el olfato, el mimetismo, la falta de programacion, la
ausencia de anélisis de la realidad y las deficientes evaluaciones de muchos
programas que se llevan a cabo en el ambito de la accién voluntaria, nosotros
intentaremos demostrar que en este programa de atencion al final de la vida, no
se trabaja de cualquier manera, sino con criterios y métodos contrastados de
calidad, para validar asi las acciones, los impactos y los resultados que se
consiguen.
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3. CONTEXTUALIZACION DEL Il PLAN DE VOLUNTARIADO EN CUIDADOS

PALIATIVOS DE EXTREMADURA

En los tltimos afios, las organizaciones de voluntariado estan
experimentando un gran auge. Estos grupos de ciudadanos dan respuesta a las
mas diversas necesidades sociales de forma cada vez mejor organizada y crecen
articulando un amplio movimiento basado en una apuesta libre, desinteresada y
solidaria.

El movimiento asociativo, por tanto, es un ambito de participaciéon, de
trabajo en equipo, de aprendizaje continuo y de transformacion social; y el
voluntariado es una manera de mostrar solidaridad organizada. Es por ello que
podemos concluir que el voluntariado es un importante factor de desarrollo
personal, pero, sobre todo, es un imprescindible motor de desarrollo social.

A través de la elaboracion de este III Plan de Voluntariado en Cuidados
Paliativos en Extremadura, pretendamos construir un modelo de Coordinacién
Voluntaria con criterios de calidad, donde se hace imprescindible la organizacion
de la participacién ciudadana para contribuir a mejorar la calidad de vida de las
personas con enfermedad avanzada y en fase terminal, defender sus intereses y
los de sus familias, y colaborar en la mejora de sus necesidades sociales.

Estamos convencidos de que el voluntariado ayuda a transformar la vision
que tiene la sociedad sobre los cuidados paliativos, y que actia como agente
socializador y normalizador. Las personas voluntarias contribuyen a reducir el
impacto que produce la enfermedad, que afecta al paciente a nivel fisico, social y
psicologico. Impacto que es ain mayor en un escenario en el que cuentan con una
escasa red de apoyo social y familiar y/o los cuidadores principales se encuentran
en situaciéon de agotamiento.

Desde nuestros inicios, los voluntarios y voluntarias son la base de todo
nuestro trabajo. Estas personas han hecho posible, con su compromiso y
dedicacién, que hayamos podido atender a los/as pacientes y sus familias que nos
han solicitado este apoyo voluntario, ofreciéndoles mayor calidad de vida en los
dltimos dias y apoyando a sus familiares durante la enfermedad, e incluso,
después de ésta.
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Por todo ello, pretendemos, con la puesta en marcha de este III Plan,
continuar trabajando en un modelo comiin, organizado y con criterios de calidad,
para la gestion del voluntariado en cuidados paliativos en Extremadura.

Tras 5 anos desde la puesta en marcha del II Plan de Voluntariado en
Cuidados Paliativos, han sido muchos los logros obtenidos en este proceso de
acompanamiento a pacientes en el final de vida y de sus familias, y muchos los
apoyos prestados a la labor que realizan los profesionales de los Equipos de
Cuidados Paliativos del Servicio Extremeno de Salud, proporcionandoles un
acompanamiento personalizado que a través del voluntariado ha supuesto una
atencion integral.
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4. ANALISIS PREVIO

4.1, Analisis de la situacion actual

Durante el afio 2016 y el 2017 llevamos a cabo reuniones periddicas entre las
personas representantes de las entidades de la red, varias voluntarias y
profesionales de los Equipos de Soporte de cuidados paliativos para analizar y
debatir el recorrido del Plan de Voluntariado en Cuidados Paliativos y las mejoras
en las que habia que trabajar para dotar de mayor calidad todo el proceso de
desarrollo del mismo.

Ademés, acudimos a un experto en el asesoramiento, acompanamiento y
ayuda en la mejora de la gestion, organizacion y funcionamiento de las entidades
sociales, Enrique Arnanz, que nos sirvié de guia inicial para trazar el camino que

debiamos seguir para elaborar un III Plan de Voluntariado con criterios de
calidad.

Finalmente, antes de iniciar su redaccion, llevamos a cabo un taller “Politica
de calidad en el ambito del voluntariado en cuidados paliativos”, en el que
contamos con la participacibn de Enrique Arnanz, de los profesionales
sociosanitarios de los Equipos de Soporte de Cuidados Paliativos del Servicio
Extremeno de Salud, de las coordinadoras de voluntariado de nuestra red y de
personas voluntarias de diversas organizaciones. En el desarrollo de este taller
analizamos nuestras Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades,
conseguimos establecer unos objetivos, unas lineas estratégicas de intervenciéon y
una serie de actuaciones a corto, medio y largo plazo.

Ry
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INTERIORES (CONTROLABLES)

EXTERIORES (NO CONTROLABLES)
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ASPECTOS 0 SITUACIONES NEGATIVAS
DEBILIDADES

» Heterogeneidad de las entidades.

* La falta de voluntarios en las diferentes zonas
geograficas donde estin presentes los equipos de
profesionales de cuidados paliativos.

» La solicitud de un voluntariado de acompafiamiento a
pacientes defiere entre los equipos. No se solicita el
voluntariado de la misma manera en todos los
equipos de paliativos.

* La falta de “cultura del voluntariado”
profesionales de CP.

» Falta de seguimiento de la acci6n voluntaria por parte
de algunos coordinadores del coordinador/a de las
entidades miembros de la Red Volucpalex.

* Incumplimiento de las propias normas de régimen
interno.

* Muchas asociaciones pertenecientes a la Red
Volucpalex que no aportan ni se implican en la gestion
y desarrollo del Plan de Voluntariado.

* La extension geografica de Extremadura.

* La diversidad de entornos donde se realiza el
voluntariado: Hospital, Domicilio y Centros Socio-
sanitarios.

* El sistema de comunicacion entre la Coordinacion del
Plan y las 15 asociaciones es complejo.

* Compromiso.

AMENAZAS

* Falta de informacion de la sociedad en general sobre
la existencia de un plan de voluntariado en cuidados
paliativos.

* Heterogeneidad de las entidades y los diferentes
niveles de implicacién nos pueden llevar a la propia
pérdida de identidad del plan.

* El apoyo de la Administracion puede derivar en una
excesiva politizaciéon que puede llevar a perder la
esencia de nuestro Plan de Voluntariado.

en los

* Falta de concienciacion de la cultura voluntaria en
las zonas rurales.

* Sobrecarga de trabajo de los profesionales de
cuidados paliativos hace dificil la coordinacién con el
voluntariado.

* La dificultad del acompafiamiento en si mismo del
paciente y su familia. En ocasiones el
acompafiamiento en determinadas etapas o fases de
la enfermedad del paciente y su familia se hace muy
dificil para voluntario, siendo necesaria su
incorporacién en otras fases anteriores o previas.

ASPECTOS 0 SITUACIONES POSITIVAS
FORTALEZAS

+* La figura de la Coordinacion del Plan de
Voluntariado en Cuidados Paliativos.

* El Trabajo en Red de 15 entidades sociales y/o
asociaciones en torno a un Plan de Voluntariado.

* La implicacion de la Administracion en el Plan de
Voluntariado de CP.

* La experiencia del Programa Regional y del
propio Plan de Voluntariado.

* La estructura. El plan de voluntariado esta
considerado por el SES como un apoyo
fundamental al Programa Regional de Cuidados
Paliativos cuelga, forma parte de un Programa
Regional de Cuidados Paliativos.

* El compromiso de algunas de las entidades que
participan activamente en el plan.

* Un plan pionero por su modelo de co-gestion
compartida Administracion- Tercer Sector.

OPORTUNIDADES

* Poder contar con los profesionales de los
Equipos de Cuidados Paliativos de Extremadura.

* El apoyo al Plan por parte de la Administracion
Regional.

* La Red de voluntariado que hay constituida.

* Incorporacion de otras entidades a la Red
Volucpalex.

* El plan de voluntariado contribuye a la
sensibilizacién social.

* Modelo de coordinacién voluntaria que se puede
aplicar a otros ambitos socio-sanitarios.

* Incorporacion del voluntariado en la Sociedad
Cientifica de Cuidados Paliativos Espafia.



4.2, Analisis de datos registrados. Periodo 2013-17

El siguiente Mapa muestra las localidades de las que proceden las personas
voluntarias que han desarrollado su actividad en coordinaciéon con distintas
entidades de la Red VOLUCPALEX. Estas acciones voluntarias se han realizado
en el marco del II Plan de Voluntariado en Cuidados Paliativos de Extremadura,
que comprende el periodo 2013-2016, sumindose a estos datos los
correspondientes al afio 2017.
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Provincia Asociacion Poblaciones
AECC % Caceres

Plasencia

Coria

Moraleja

Rincon del Obispo
Navalmoral de la Mata
Losar de la Vera
Villanueva de la Vera
Candeleda (Avila)

AOEX

% % ok ¥ ¥ % ¥ F

Pastoral Salud Caceres-Coria Caceres

Pastoral Salud Plasencia Plasencia

Badajoz

Azuaga

Granja de Torrehermosa
Don Benito

Villanueva de la Serena
Montijo

Puebla de la Calzada
Zafra

Puebla de Sancho Pérez

¥ NEEEEEE * *

Badajoz

Guarena
Monesterio
Fuente de Cantos
Llerena
Bienvenida

AOEX

¥ ok ¥ ¥ ¥ F

Badajoz

Mérida

Salvatierra de los Barros
Zafra

Pastoral Salud Mérida-Badajoz

Asociacion Yoga Aberdare
Asociacion Extremeiia de Laringectomizados

Villafranca de los Barros
Mérida

Mérida

Almendralejo

Guarena

Asociacion de Voluntarios Mayores de Mérida

Asociacion Oncolégica Tierra de Barros

* * ¥ ¥ ¥ ¥ F* ¥

Red de Voluntariado de Guarena

Datos de la actividad voluntaria registrada

A lo largo del periodo 2013-17 se han realizado un total de 534 acciones
voluntarias, a través de las cuales se han beneficiado un total de 361 pacientes. El
namero de pacientes atendidos para cada uno de los afios considerados no varia
de un modo significativo, por lo que se puede afirmar que es constante. En cuanto




al nimero de acciones voluntarias se observa que es ligeramente superior en 2013

y desciende algo en 2017, Gltimo afno considerado.
Si atendemos al sexo de los pacientes atendidos observamos que esta muy
equilibrado, siendo tan solo algo superior en el caso de los hombres (51%) que en
el de las mujeres (49%).
Datos de la actividad voluntaria registrada. Periodo 2013-2017.
I N I I I
67 80 62 85 67 361

N de acciones voluntarias * 135 102 94 118 85 534

N¢ de pacientes atendidos

Acompafamiento en hospital
Acompafamiento en domicilio
Acompafamiento en centros socio-sanitarios
Acompafamiento a consultas médicas
Respiro familiar

Apoyo emocional

Actividades de distraccién: acompaniamiento,
pequeios paseos

Realizacion pequenas gestiones

(.

Acciones de voluntariado
desarrolladas:

SRR N NENENEN

ANEN

*La atencién a un paciente puede ser realizada por varias personas voluntarias y a través de
distintas acciones voluntarias.
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® N° de pacientes atendidos  ® N° de acciones voluntarias *
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Numero de pacientes atendidos, por sexo. Periodo 2013-2017.
s 204 2013 e s TOTAL
37 34 25 43 38 177

Hombres 30 46 37 42 29 184

Mujeres

TOTAL 67 8o 62 85 67 361

W Mujeres
m Hombres

1 Pacientes atendidos en el periodo 2013-17. Desagregacion porcentual por sexo.

Son varias las entidades de voluntariado que desarrollan parte de su
actividad a través de la atencion a pacientes en el marco del IT Plan de voluntariado
en Cuidados Paliativos. Entre esas entidades destacan de un modo notable, debido
a su intensa actividad la Asociacion Oncoldgica de Extremadura (AOEX) y la
Asociacién Espafiola Contra el Cancer de Badajoz y de Caceres (AECC). En la
siguiente tabla se muestra estos datos, asi como las localidades en las que se
interviene:
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Numero de pacientes atendidos por entidad y localidades en las que se
interviene.
Ne
Entidad Localidades pacientes
atendidos

Badajoz, Mérida, Caceres, Plasencia, Coria,

AOEX Navalmoral de la Mata, Azuaga, Zafra, Llerena, 138
Talayuela, Monesterio, Fuente de Cantos
Badajoz, Montijo, Zafra, Don Benito,

AECC Badajoz : 120
Villanueva de la Serena, Alburquerque

AECC Caceres Céceres 46
Pastoral Mérida-Badajoz Badajoz, Montijo, Mérida, Olivenza, Zafra 29
Pastoral Coria-Caceres Caceres 13
Asociacion Oncologica Tierra de Barros Almendralejo, Villafranca de los Barros 8
AVEM Mérida 4

Don Benito-Villanueva de la Serena, Guarena,
Red de Voluntariado de Guarenia 3
Hornachos

TOTAL 361

ADEX 138

AECC Badajoz

AECC Cdceres

Pastoral Mérida-Badajoz

Pastoral Coria-Céceres

Asociacién Oncoldgica Tierra de Barros

AVEM

nagJaHH

Red de Voluntariado de Guarefia

Participan en estas intervenciones ocho areas de salud distintas. Destaca de
entre todas ellas de un modo muy significativo el Area de Salud de Badajoz, con
183 pacientes atendidos, seguido del Area de Salud de Caceres, con 60 pacientes
atendidos. En cuanto a la actividad por provincia vemos que en Badajoz se atiende
a 254 pacientes (70,4% del total) y en Caceres a 107 (29,6%). A través de la
siguiente tabla se puede observar la actividad de todas de areas de salud a lo largo




del periodo completo:

Numero de pacientes atendidos, por Areas de Salud. Periodo 2013-

2017.

AREA DE SALUD 2014 | 2015 l 2016 Periodo 13-17
8 183

Badajoz
Caceres 20 8 4 18 10 60
Llerena-Zafra 4 5 7 4 8 28
Mérida 5 9 3 7 2 26
Navalmoral de la Mata 2 7 6 5 6 26
Plasencia 5 1 - 11 2 19
Don Benito-Villanueva 5 6 - 5 1 17
Coria 2 - - - - 2
TOTAL 67 8o 62 85 67 361
Badajoz w
Caceres

Llerena-Zafra
Navalmoral de la Mata
Mérida

Plasencia

Don Benito-Villanueva

Coria




Niimero de pacientes atendidos por provincia.

Caceres
107

Badajoz
254

861 pacientes atendidos en Extremadura

Los pacientes pueden ser atendidos a través de distintos tipos de
acompanamiento. De entre estos el acompafiamiento realizado en domicilio es el
que predomina, con 193 pacientes atendidos de este modo (53,5% del total). Le
siguen los 126 casos de acompafiamiento en hospital (34,9%). En las tablas y
graficos siguientes se pueden ver los datos relativos a cada tipo de
acompanamiento para cada uno de los afios del periodo considerado, asi como
para el total.

Namero de pacientes atendidos, por tipo de acompaifiamiento.
Periodo 2013-17

Tipo de acompanamiento N° Pacientes

0,
realizado atendidos % sobre el total

Domicilio

Hospital 126 34,9%
Centro Socio-sanitarios 38 10,5%
Acompanamiento a consultas 3 0,8%
Acompaiiamiento en duelo 1 0,3%

TOTAL
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Porcentaje de pacientes atendidos por tipo de acompaiiamiento.
Periodo 2013-17.

08% 0,3%

m Domicilio

m Hospital

m Centro Socio-sanitarios

= Acompaiiamiento a consultas

m Acompanamiento en duelo

Nuamero de pacientes atendidos por tipo de acompaiiamiento y afio.

Tipo de acompanamiento 2013 2014 2015 2016 2017 Total

Domicilio

Hospital 13 32 28 33 20 126
Centro Socio-sanitarios 4 11 2 11 10 38
Acompanamiento a consultas 0 0 3 0 0 3
Acompanamiento en duelo o] 0 1 (o} 0 1

TOTAL
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Numero de pacientes atendidos, por tipo de
acompainamiento y aiio. Periodo 2013-17.
50
40
30
20 28 28
1 1 10
10
4 23 1
, 00 00 i 00 00
2013 2014 2015 2016 2017
®mDomicilio ®Hospital ®Centro Socio-sanitarios = Acompafiamiento a consultas ® Acompafiamiento en duelo
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Somos conscientes de que, a pesar de haber obtenido estos resultados (en su

mayor parte cuantitativos), tenemos que mejorar en muchos aspectos

relacionados con los criterios y métodos contrastados de calidad que nos permitan

validar todas las acciones que realizamos, sus impactos y los resultados
conseguidos, tanto de forma cuantitativa como cualitativa.

Por ello, con la implantacién de este nuevo Plan perseguimos:

v

Identificar las necesidades de los usuarios y sus entornos, lo que
significara una mejora en los estandares del servicio.

Diagnosticar previamente las necesidades y expectativas de las
personas voluntarias y, a su vez, articular mecanismos de
constatacion de nuevas necesidades y expectativas conforme el
programa se vaya desarrollando.

Medir la satisfaccion de las personas voluntarias, de los perceptores
de este servicio y de los entornos profesionales del programa.
Identificar elementos de desarrollo comunitario. Es necesario que en
el Plan aparezca la sensibilizaci6n social del entorno, para entender
que la vida es algo mas que el respiro y que el final de la vida es algo
mas —mucho mas- que el dejar de respirar.

Mejorar el proceso de informacion, acogida, atencion e incorporacion
de las personas voluntarias.

Reforzar en sentido de identidad y pertenencia de todas las personas




implicadas en su desarrollo.

v' Establecer procesos de trabajo y métodos homogeneizados y
protocolizados.

v Reforzar la formacion de las personas voluntarias.

v Identificar las practicas erréneas y equivocadas.

v Y, como producto de todo lo anterior, validar las acciones, los
impactos y los resultados que se consiguen.
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5. AREAS DE INTERVENCION

AREA Linea 1:
FORTALECIMIENTO Estructura Internay Recursos
RED VOLUCPALEX Humanos

Linea2:
Fuentes de financiacion

Linea 3:
Difusion del Plan Voluntariado

AREA DIFUSION

Linea4: Y SENSIBILIZACION
Sensibilizacién sobre
Voluntariadoen CP

Linea 5:
Incorporacién de nuevas

Linea 6:
Seleccién del Voluntariado

AREA GESTION Eineail:
DEL VOLUNTARIADO Formacion del Voluntariado

Linea 8:
Seguimiento y Evaluacion
de la Accian del Voluntariado

‘Linea 9:
Estudio sobre el voluntariado ¥
en Cuidados Paliativos. AREA DEESTUDIO
e Y REFLEXION
inea 10;
Estudio de Apoya al LVORUNIEEE O

voluntariadoen CP

Linea11:
Reflexion sobre el
voluntariadoen CP

Linea 12:
Entre las entidades
miembros de la Red

AREADE
COORDINACION Linea 13:
Coordinacién con los ESCP y
EAPS

Linea 14:
Coordinacion con el
Programa Regional de CP




Lineas estrategicas.
ohjetivos y acciones



AREA DE FORTALECIMIENTO
DE LA RED DE ENTIDADES DE
VOLUNTARIADO EN CUIDADOS
PALIATIVOS DE EXTREMADURA

(Red VOLUCPALEX)

Objetivo general:

6. LINEAS ESTRATEGICAS, OBJETIVOS Y ACCIONES

re

adura

e 530 —
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Consideramos que para poder
avanzar hacia la consecuciéon de todos
los objetivos que nos proponemos en el
presente Plan estratégico debemos, en
primer lugar, fortalecer nuestra
estructura organizativa y definir los
recursos, tanto materiales como
humanos, que necesitamos para llevar a
cabo las acciones planteadas.

I Asegurar una estructura bésica estable que nos permita la

realizacién de un minimo de acciones anuales mediante la definicién
y la basqueda de los recursos necesarios para ello.

LINEA ESTRATEGICA 1: ESTRUCTURA BASICA. ESTRUCTURA INTERNA Y RECURSOS HUMANOS

Objetivos especificos:

I Revisar y definir la estructura interna y las normas béasicas de
funcionamiento de la Red VOLUCPALEX.

" Definirla estructura de recursos humanos necesaria para el desarrollo

anual del programa y la evaluacion del mismo.

"0 Capacitar al personal adscrito a la coordinacién del Plan.

Acciones:

Il Revision del reglamento interno de funcionamiento y su difusién, asi
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como la revision perioddica segtin el criterio de los representantes de
las entidades integrantes de la red.

Definicion de la figura del coordinador/a del Plan de Voluntariado en
CP y de sus funciones.

Contrataciéon a tiempo completo de una persona que coordine las
acciones contempladas en el Plan.

Participaciéon del coordinador/a del Plan en acciones formativas
relacionadas con su puesto.

Definicion de las funciones del resto de personas que representan a
las entidades de la red dentro de la estructura organizativa del mismo.

Objetivo especifico:

Conseguir la sostenibilidad financiera a través de fondos publicos y
privados, asi como mediante convenios de colaboracion con otras
entidades o instituciones, sin descartar la recepcion de donaciones
particulares.

Acciones:

Buasqueda periodica de convocatorias de subvenciones y premios a
nivel provincial, regional y nacional.

Presentacion de proyectos y memorias a todas aquellas convocatorias
de subvenciones y premios en las que tenga cabida la misi6n de la red
de entidades en cuidados paliativos.

Basqueda de una colaboracion estable con el SES y con el mayor
namero posible de instituciones puablicas y privadas.

Suma de recursos de las entidades de la Red VOLUCPALEX, tanto

materiales como humanos, cuando sean necesarios para la realizacion
de determinadas actividades.
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Objetivo general:

[ | Profundizar en el conocimiento

AREA DE DlFUS!éN, del Plan de Voluntariado en Cuidados
SENSIBILIZACION E

INCORPORACION DE
NUEVAS ENTIDADES

Paliativos de Extremadura e informar y
sensibilizar a la sociedad extremena de
los valores del voluntariado en cuidados
paliativos y de las oportunidades que
tiene para participar a través del
mismo.

LINEA ESTRATEGICA 3: DIFUSION DEL PEVCPEX

Objetivos especificos:

B Difundir el Plan de Voluntariado en Cuidados Paliativos.

B Captar nuevas entidades que puedan formar parte de la red de
entidades de voluntariado en cuidados paliativos.

Acciones:

B Edicién y publicaciéon del PEVCPEX en soporte papel, asi como su
alojamiento en las paginas web y deméas medios disponibles que se
consideren adecuados.

B Realizacion de campafias de difusiéon para dar a conocer el Plan a
través de los medios de comunicacién o de la produccién de material
elaborado para tal fin.

B Organizacion y/o participacién en Congresos, Jornadas, Encuentros
o cualquier otro tipo de eventos en los que se pueda presentar o dar a
conocer el Plan.

B Publicacién de articulos y noticias relacionadas con las actividades
llevadas a cabo desde el Plan (prensa escrita, paginas web, etc.)

B Elaboracién de diptico informativo para su distribucién en todos los
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ambitos: educativo, sanitario, entre otros.

LINEA ESTRATEGICA 4: SENSIBILIZACION SOBRE VOLUNTARIADO EN CUIDADOS PALIATIVOS

Objetivos especificos:

B Difundir los valores y logros del voluntariado en cuidados paliativos,
otorgando visibilidad y reconocimiento a la labor de las personas
voluntarias y a las entidades a las que pertenecen.

B Incrementar el nimero de personas que realizan voluntariado en
cuidados paliativos.

Acciones:

B Publicacién de noticias sobre todo tipo de eventos y actividades
relacionadas con la accién del voluntariado en cuidados paliativos en
los medios disponibles para tal fin.

M Celebracién de un Encuentro anual de voluntarios y voluntarias de
cuidados paliativos.

B Elaboracion de material de difusion (dipticos, tripticos, carteles, spots
publicitarios, etc.) para sensibilizar y captar personas voluntarias.

B Organizacién y/o participacién en charlas, jornadas y todo tipo de
eventos en los que se pueda informar a la poblacién sobre el

voluntariado en cuidados paliativos.

LINEA ESTRATEGICA 5: INCORPORACION DE NUEVAS ENTIDADES

Objetivos especificos:

B Incorporar nuevas entidades a la Red VOLUCPALEX.
B Atender la demanda no cubierta.

B Revisar el protocolo de Régimen interno e implantaciéon del mismo,
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para el buen funcionamiento de la red.

Acciones:

M Difundir la labor de la Red VOLUCPALEX en asociaciones de
mujeres y mayores en el ambito rural.

B Revisién y seguimiento del protocolo de régimen interno en lo
referente a la incorporaciéon de nuevas entidades a la Red y la
regulacion de la participacion de las ya incluidas.
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Objetivo general:

u Asegurar una gestion adecuada
de las fases del itinerario de las
AREA DE GESTION personas voluntarias que pertenecen a
DEL VOLUNTARIADO las entidades de la Red
VOLUCPALEX: Seleccién,
Formacion, Seguimiento y Evaluacion.

LINEA ESTRATEGICA 6: SELECCION DEL VOLUNTARIADO

Objetivo especifico: Seleccionar personas voluntarias con un perfil que se
adapte a las necesidades de los pacientes y familiares.

Acciones:

B Definir el perfil de las personas voluntarias, asi como el perfil del
coordinador/a de voluntariado de las entidades de la Red

B Definir las funciones a realizar por los voluntarios/as y
coordinadores/as de voluntariado.

B Diseflar un protocolo de selecciéon de personas voluntarias en
cuidados paliativos, con la participacion de los/as psicdlogos/as de los
equipos de cuidados paliativos del SES.

LINEA ESTRATEGICA 7: FORMACION DEL VOLUNTARIADO

Objetivos especificos:

B Garantizar una formacién homogénea, tanto basica como continua, a
las personas voluntarias para que éstas puedan desarrollar sus
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responsabilidades adecuadamente.

Acciones:

B Imparticién de cursos de capacitaciéon para las personas voluntarias
que vayan a desarrollar su labor en cuidados paliativos.

B Elaboracién de un Manual de formacién en cuidados paliativos para
las personas voluntarias y otros materiales formativos.

B Desarrollo de un plan anual de formacién continua para las personas
que estan colaborando como voluntarias en cuidados paliativos
teniendo en cuenta sus necesidades e intereses.

B Elaboracién de un cuestionario previo que recoja necesidades
formativas de las personas voluntarias y los coordinadores/as de
voluntariado.

LINEA ESTRATEGICA8: SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LA ACCION DELVOLUNTARIADO

Objetivo especifico:

B Conocer los resultados de la accién voluntaria y el grado de
satisfaccion de las personas voluntarias, asi como de los
beneficiarios/as, de las asociaciones y profesionales de Cuidados
Paliativos.

Acciones:

B Disefio de un protocolo de seguimiento y evaluaciéon de la accién
voluntaria unificado para la Red de Entidades de Voluntariado en
Cuidados Paliativos.

racié un cuesti 10 qu rmi 1 , iliares,
B Elaboracién de un cuestionario que permita a pacientes, familiares
personal sanitario y personas voluntarias evaluar el servicio.

B Creacién de una Memoria final anual que recoja la gestién del
voluntariado.
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Objetivo general:

| Profundizar en el conocimiento
AREA DE ES_TUDIO del voluntariado en cuidados paliativos,
Y REFLEXION DEL fomentando su estudio y anélisis, asi
VOLUNTARIADO

como reflexionar sobre su papel y
efectos en dicho 4mbito.

LINEAESTRATEGICA 9: ESTUDIO SOBRE EL VOLUNTARIADO EN CUIDADOS PALIATIVOS

Objetivo especifico:

" Conocer la realidad del voluntariado adscrito a la red de entidades de
voluntariado en Cuidados Paliativos de Extremadura y el contexto en
el que se desarrolla.

Acciones:

" Realizacién de estudios periddicos sobre las caracteristicas basicas del
voluntariado en cuidados paliativos (nimero de personas voluntarias,
edad, sexo, tiempo dedicado, etc.)

I Elaboracién de mapas de cobertura del voluntariado.

I Realizacion de un censo continuo de voluntarios/as, proyectos,
estudios en curso, resultados y publicaciones llevados a cabo.
"l Investigacién y elaboraciéon de estudios sobre la adecuacion de la

legislacion vigente, estatal y autonémica, a la realidad del
voluntariado en cuidados paliativos.

LINEA ESTRATEGICA 10: ESTUDIOS DE APQYO AL VOLUNTARIADO EN CUIDADOS PALIATIVOS

adura
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Objetivo especifico:

Impulsar el desarrollo de estudios que permitan incrementar la
satisfaccion de las personas voluntarias y mejorar la calidad de su
accion voluntaria.

Acciones:

Elaboraciéon de estudios o informes que permitan conocer las
necesidades, demandas, problemas, recursos y tendencias de futuro
del voluntariado en cuidados paliativos, asi como de las entidades que
conforman la red.

Elaboracion de estudios para conocer las necesidades formativas de
las personas voluntarias y de los/as coordinadores/as de
voluntariado.

Objetivo especifico:

Fomentar la reflexion y el intercambio de buenas précticas con todos
aquellos agentes implicados en el voluntariado en cuidados paliativos.

Acciones:

Fomento del debate sobre el voluntariado en el &mbito de los cuidados
paliativos y otros asuntos relacionados con el mismo en encuentros,
jornadas, seminarios... que se organicen.

Establecimiento de contactos, realizacion de consultas y visitas a otras
instituciones o entidades que trabajen en este ambito y fomentar el
intercambio de buenas précticas con éstas.
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Objetivo general:

I Consolidar y mejorar la coordinacién
AREA DE entre todos los agentes implicados en el

LINEA ESTRATEGICA 12: COORDINACION ENTRE LAS ENTIDADES MIEMBROS DE LARED

Objetivos especificos:

" Fortalecer la identidad de la Red VOLUCPALEX.

" Promover el conocimiento en el seno de las entidades que conforman
la red de la misi6n, vision y valores de la misma, sus normas de
funcionamiento y organigrama técnico y politico.

" Establecer los mecanismos necesarios para consolidar y mejorar la
coordinacion de las entidades que conforman la red, asi como para el
cumplimiento de la normativa adoptada.

Acciones:

" Revisién anual del Plan y difusién entre las entidades que lo
desarrollan.

" Realizacion de reuniones trimestrales de seguimiento y, siempre que
las circunstancias lo requieran, con caracter extraordinario.

" Evaluacién de la aplicacion del Reglamento de funcionamiento
interno y actualizacién del mismo cuando proceda.

" Organizaciéon de espacios de intercambio, formacién y toma de
decisiones.

" Disefio de acciones conjuntas de reconocimiento a la labor del
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voluntariado.

Generacidon de espacios de informacién e intercambio de la labor
realizada por la Red a los voluntarios de las entidades miembros.

Objetivo especifico:

Adecuar la actividad voluntaria junto a los Equipos de Cuidados
Paliativos.

Fomentar la participacion de los miembros de los Equipos de
Cuidados Paliativos en los encuentros anuales de Voluntariado en
Cuidados Paliativos organizados por la Red.

Fortalecer la coordinaciéon con los Equipos de Cuidados Paliativos
para el desarrollo del Plan Regional de Voluntariado.

Acciones:

Actualizacion del protocolo de solicitud, derivacion y seguimiento del
voluntariado de aplicacién por parte de los Equipos de cuidados
paliativos y la Red VOLUCPALEX.

Elaboraciéon periédica de un mapa de recursos disponibles
anualmente en materia de voluntariado por areas de salud.

Realizacién de informe de actividad del voluntario en cada area de
salud.

Celebracion de una jornada técnica de caracter anual.

Realizacion de reuniones periddicas de seguimiento de la actividad
voluntaria con los Equipos de cuidados paliativos y la Coordinadora
del Plan de Voluntariado.

Participacién de algiin miembro del Equipo de cuidados paliativos en
las reuniones de seguimiento de la Red VOLUCPALEX.

Realizacién de un seguimiento de la acciéon voluntaria por parte de la
Coordinadora del Plan de Voluntariado.
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Difusién de material informativo sobre la actividad de voluntariado
en cuidados paliativos.

Conocimiento del funcionamiento de los Equipos de Cuidados

Paliativos por parte de los voluntarios.

Realizacion de un cuestionario de evaluacion de la actividad
voluntaria dirigido a familiares, pacientes y equipos.

Objetivo especifico:

Consolidar la coordinacién entre la Red VOLUCPALEX vy la
Coordinacién del Programa Regional de Cuidados Paliativos para el
desarrollo del el Plan de Voluntariado de Cuidados Paliativos.

Favorecer la comunicacion entre la Red VOLUCPALEX vy la
coordinacién regional de Cuidados Paliativos a través de la
coordinadora del Plan Regional de Voluntariado.

Consolidar el marco de colaboracién entre la Red VOLUCPALEX y
la Consejeria de Sanidad y Politicas Sociales.

Acciones:

Firma de un protocolo de actuaciébn conjunta anual entre la
Consejeria de Sanidad y Politicas Sociales, el SES y las distintas
entidades que compongan la Red VOLUCPALEX.

Participacién de la coordinacion del Programa Regional de Cuidados
paliativos en las reuniones de seguimiento del Plan.

Participaciéon de la Coordinadora del Plan de Voluntariado en los
encuentros anuales del Programa Regional de Cuidados Paliativos.

Participacién de la Coordinadora del Plan de Voluntariado en
aquellas estrategias y politicas de actuacion que se elaboren en
materia de voluntariado en Cuidados Paliativos.

Realizacién conjunta de lineas de accién anuales entre la
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Coordinadora del Plan de Voluntariado y la persona que coordine el
Programa Regional de Cuidados Paliativos del SES.

Entrega de Memoria anual de las actuaciones realizadas en el marco
del Plan de Voluntariado en cuidados paliativos al responsable del
Programa regional de cuidados paliativos.




Metodologia de trabajo.
Protocolos de actuacion
dentro de lared de
entidades
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7. METODOLOGIA DE TRABAJO. PROTOCOLOS DE ACTUACION

o~

DENTRO DE LA RED DE ENTIDADES

La metodologia de trabajo quedara claramente reflejada en el reglamento de

funcionamiento interno, en el cual se definiran, entre otras cosas, las funciones
asignadas a las personas que integran la red: coordinador/a y responsables
designados por cada una de las entidades miembros. También seran definidos a
través del reglamento de funcionamiento interno los canales de comunicaci6on
interna, el sistema reuniones y la adopcién de acuerdos validos. Se trata de un
documento interno, que sera revisable segtin las necesidades y a criterio de los/as
representantes de las entidades que integran la red.

En base a la metodologia de trabajo, se promovera la participacion activa de
todos sus miembros, poniendo en marcha canales para que ésta sea efectiva y
garantizando que la informaci6én llegue a todos, independientemente de que, en
ocasiones, para llevar a cabo actuaciones determinadas, se designen comisiones
de trabajo en las que no estén integrados todos sus miembros, pero siempre
contando con el resto para contrastar y validar las correspondientes acciones
realizadas por dichas comisiones.

Como una gran parte del trabajo se realiza en coordinaciéon con otros
agentes: Equipos de Soporte de Cuidados Paliativos, Equipos de Atencién
Primaria y Servicio Extremefio de Salud, a través del Programa Regional de
Cuidados Paliativos, se consolidar4 y promovera la continuidad de instrumentos
que faciliten y garanticen el buen funcionamiento del Plan:

B Protocolo de actuaciones entre la Consejeria de Sanidad y Politicas
Sociales de la Junta de Extremadura, el Servicio Extremefio de Salud y las
diversas entidades que conforman la Red de Entidades de Voluntariado
en Cuidados Paliativos de Extremadura.

B Comisién de seguimiento: encargada de la vigilancia y el control del

cumplimiento del mencionado Protocolo de actuaciones. Est4 comision
esta compuesta por:

- El titular de la Direccién General de Atencion Sanitaria del SES o
persona en quien delegue. Sera su Presidente y ejercera el voto de
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calidad.

El titular de la Secretaria General de la Consejeria de Sanidad y
Politicas Sociales o persona en quien delegue.

El Coordinador/a del Programa de Cuidados Paliativos o persona en
quien delegue.

El Coordinador/a del Plan de Voluntariado en Cuidados Paliativos a
nivel regional o persona en quien delegue.

Cuatro representantes de las Asociaciones y Entidades firmantes.
Estos representantes serdn designados anualmente por las
Asociaciones y Entidades sin 4nimo de lucro firmantes del Protocolo,
de forma rotatoria y de comun acuerdo.

Un funcionario de la Direccién General de Atencion Sanitaria, que
actuara como secretario.



Seguimiento y
Evaluacion
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8. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Entendemos que la evaluacion es un proceso esencial mediante el que
pretendemos conocer no sblo qué acciones han sido implementadas y cuéles no,
sino también tener una informaciéon mas completa y cualificada sobre el
contenido, orientacion general de las acciones, destinatarios/as de las mismas,
resultados e impacto social del Plan.

Aunque el Plan estratégico tiene una vigencia de cuatro afos, la evaluacion
de las acciones planteadas en el mismo tendra lugar anualmente, en base aun Plan
Operativo anual.

La evaluacion prevista sera de tipo continuo porque lo que pretendemos es
ajustarnos permanentemente a las necesidades de las personas beneficiarias de
nuestra accion, asi como conocer y comprobar el grado de satisfacciéon de las
mismas y del resto de actores implicados. Del mismo modo, este tipo de
evaluacion facilitard la posibilidad de rectificar y/o reforzar sobre la marcha
aquellos aspectos que asi lo requieran.

La persona responsable de la compilacién y el tratamiento de los datos
recogidos ser4 el/la coordinador/a del Plan, el/la cual convocara trimestralmente
a los miembros integrantes de la red para llevar a cabo un seguimiento de la
informacién obtenida en ese periodo de tiempo. En estas reuniones se ira
comprobando y/o validando los indicadores planteados, tanto cuantitativos como
cualitativos. También se utilizardn como instrumentos de seguimiento y
evaluacion la observacion directa, los espacios para sugerencias y los
cuestionarios de evaluacion y satisfaccion.

Asimismo, se realizara una evaluacion final que se plasmara en una memoria
final, construida con toda la informacion recogida en el proceso de seguimiento,
lo que permitira valorar adecuadamente el cumplimiento de los objetivos.

Antes de dar por cerrada la evaluacion y de editar el documento
correspondiente a la misma, se dara a conocer el informe a todas las personas
responsables de las entidades que componen la red y se llevara a cabo un debate
colectivo, de forma que puedan dar su opinion sobre el contenido y los resultados
y formular sus propias interpretaciones. La reunién para contrastar la evaluacion

S
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tendra lugar dentro del primer trimestre del afio siguiente al que se evalda.

Una vez finalizado el proceso de contraste, se procedera a la redacciéon del
informe final, haciéndose pablico el mismo.

Con el fin de facilitar la medicion de los resultados, los cambios y el impacto
de las acciones se han generado tablas que contienen una serie de indicadores por
areas de actuaciéon. Asi mismo, para la recogida sistemaética de la informacion se
han creado soportes documentales en los que se registraran todas aquellas
variables que sea preciso obtener.

Debido al dinamismo existente en el entorno con relacién a las necesidades,
demandas, etc. y al dinamismo interno como agrupacién de entidades de muy
diversa indole, del mismo modo que pretendemos evaluar las actuaciones llevadas
a cabo en el marco del Plan, cada cuatro anos se revisaran, se modificaran o
actualizaran, segun el caso, todas aquellas cuestiones que lo requieran.

Asi, comenzara un ciclo de revision, orientado a identificar los factores que
podrian afectar al Plan, a sus organizaciones y a su posicién: analisis del entorno,
evaluacion de recursos y verificaciéon de la mision, visién y valores.

Misién
Vision
Valores

Indicadores
RESULTADOS




Consideramos que es fundamental el analisis de coherencia, especialmente
en un espacio como el nuestro, compartido por numerosas organizaciones y con
gran cantidad de personas implicadas, para conseguir que todas las formas de
trabajo estén alineadas en una misma direccion, y alcanzar lo planteado por la
misién y vision, de acuerdo con los valores asumidos por las entidades de la Red
VOLUCPALEX para el desarrollo del Plan.

Planteamos como criterios de evaluacion de la Mision que ésta:

- Tenga una razbn de ser propia, que explicite el propdsito basico de
la existencia del Plan, el cual debe estar legitimado por la necesidad
que satisface.

- Permita ser guia para definir los objetivos estratégicos y campos de
actuacion.

- Permanezca alineada a la visién y a los valores.

Criterios propuestos para evaluar la Vision:

e Posee un mensaje claro y facil de transmitir.

o Esté alineada con la Mision.

e Refleja el sentir de las entidades que desarrollan el Plan.

e Establece objetivos de corto y medio plazo, que aseguran la
consecucion de la misiéon como concepto de largo plazo.

En cuanto a los Valores, para su revision, tendremos que reflexionar sobre
si son valores compartidos, tanto por las organizaciones como por las personas
voluntarias, y si marcan el estilo de trabajo que se realiza desde el Plan, asi mismo
deberemos preguntarnos si estos valores son percibidos externamente como
esencia de nuestra forma de trabajar.

Con la implantaciéon de este sistema de evaluacion pretendemos reducir la
arbitrariedad mediante la creacion de instrumentos de medicién, el
establecimiento de procesos de seguimiento y la adopciéon de medidas correctoras,
lo que nos permitird la planificacién de las acciones en base a los resultados
obtenidos, todo ello con el fin de alcanzar la mejora continua en nuestro actuar.

Il Plan de Voluntariado en Cuidados Paliativos de Extremadura
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Instrumentos para el desarrollo, seguimientoy
evaluacion

B ANEXO A: Tablas de indicadores de seguimiento y evaluacion.

B ANEXO B: Reglamento de funcionamiento interno de la Red

VOLUCPALEX.

M ANEXO C: Protocolo de derivacién, solicitud, seguimiento y

evaluacion del voluntariado.

B ANEXO D: Cuestionarios de evaluacién.
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'ENTIDADES DE LA RED VOLUGPALEX

Plataforma del Voluntariado de Extremadura

C/ Federico Mayor Zaragoza, s/n — 06006 Badajoz
Teléfono: 924 22 70 16

Correo electronico:
plataformavolunta.extremadura@gmail.com

PLATAFORMA DEL VOLUNTARIADO
DE EXTREMADURA Web: www.volured.com

Asociacion Oncoldgica Extremeiia

Avda. Godofredo Ortega y Mufioz n° 1 local 10 - 06011
Badajoz

/\O E>< Teléfono: 924 20 77 13/ 661 734 725
Asociacion Oncoldgica Extremenia Fax: 024 10 40 25
Correo electronico: aoex@badajoz.org

Web: www.aoex.es

Asociacion Espaiiola Contra el Gancer - Junta Provincial de Badajoz

Plaza de Portugal, n° 12 - 06001 Badajoz
Teléfono: 924 23 61 04 / 607 853 632

T aeCC Fax: 924 23 61 06

Contra el Cdncer , . .
, Correo electrénico: badajoz@aecc.es
Badajoz

Web: www.aecc.es


http://www.volured.com/
mailto:aoex@badajoz.org#_blank
http://www.aoex.es/
mailto:badajoz@aecc.es#_blank
http://www.aecc.es/#_blank

Asociacion Espaiiola Contra el Cancer - Junta Provincial de Gaceres

T aecc

Contra el Cdncer

Caceres

C/ Hermandad Donantes de Sangre,1 - 10002 Caceres

Teléfono: 927 21 53 23

Fax: 927 21 54 50

Correo electrénico: caceres@aecc.es
inmaculada.delgado@aecc.es

Web: www.aecc.es

Asociacion de Laringectomizados de Extremadura

Avda. Lusitania. Parque de los Bodegones s/n — 06800
Mérida
Teléfono/Fax: 924 33 00 67

Correo electronico:
asociacionlaringectomizados@gmail.com

Web: www.laringectomizadosextremadura.es

Asociacion de Voluntariado Emeritense de Mayores

A sociaciON DE
V oLwuntariapo
E MERITENSE DE
M arores

C /Reyes Huertas, s/n — 06800 Mérida
Teléfono: 924 00 98 42 / 670970230

Fax: 924 00 98 45

Correo electréonico: loladorado@hotmail.com


mailto:caceres@aecc.es
mailto:inmaculada.delgado@aecc.es
http://www.aecc.es/#_blank

C/ Francisco Montero de Espinosa 2- bajo — 06200
Almendralejo

Teléfono: 924 67 07 23

Fax: 924 67 07 23
Correo electronico: asoncologica@almendralejo.es

Red de Voluntariado de Guarena

C/ San Ginés, s/n - 06470 Guarena (Badajoz)
@, Teléfono: 651 638 928

Correo electronico: info@redvoluntariadoguarena.org

Web: www.redvoluntariadoguarena.org

Red de
Voluntanado de Guarafia

Asociacion para la Donacion de la Médula Osea de Extremadura

C/ Argiiello Carvajal, 17 Entreplanta B — 06007 Badajoz
Teléfono/Fax: 924 27 16 46
Correo electronico: info@admo.es

Web: www.admo.es

Asoclacién para la
Donacién de

Médula

Osea de Extremadura



mailto:asoncologica@almendralejo.es#_blank
mailto:info@redvoluntariadoguarena.org#_blank
http://www.redvoluntariadoguarena.org/#_blank
mailto:info@admo.es
http://www.admo.es/
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Asociacion Regional de Parkinson Extremadura

C/ Madre Remedios Rodrigo, 2 — 06800 Mérida

an \@
ASOCIACION Teléf Fax:
REGIONAL > eléfono/Fax: 924 30 32 24
P A R I N s 0 N Correo electronico:
parkinsonextremadura@hotmail.com
EXTREMADURA

Web: www.parkinsonextremadura.org

Fundacion Oncoldgica Infantil Extremefia “iCARO”™

C/ Ronda De Maestranza, N° 3, 1° A — 06300 Zafra

//’_'} (Badajoz)

2 Teléfono: 924 55 24 01 / 648261615
\\_/ VY,

\K B Faxi 9245524 01

Correo electrénico: icaro@fundacionicaro.org

Web: www.fundacionicaro.org

Pastoral de Ia Salud de la Diocesis de Mérida-Badajoz

C/ Avda. Manuel Saavedra Martinez, 2 — 06006
Badajoz

Teléfono: 924 24 77 50

Correo electronico:
Merida-Badajoz delegacionparalapastoralsalud@gmail.com



http://www.parkinsonextremadura.org/
http://www.fundacionicaro.org/
mailto:delegacionparalapastoralsalud@gmail.com#_blank
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Pastoral de la Salud de la Didcesis de Plasencia

_ Plaza de la Catedral s/n - 10600 Plasencia
. Teléfono/Fax: 927 41 31 62

Correo electronico: msc@diocesisplasencia.org

Diocesis de Plasencia

Pastoral de Ia Salud de la Didcesis Coria-Caceres

Plaza de Santa Maria, 1 - 10003 Caceres
B Teléfono/Fax: 927 24 52 50

Correo electronico: afloriac@telefonica.net

Coria-Caceres

Asociacion Aberdare Yoga

C/ Martires, 41 - 06220 Villafranca de los Barros

36 Correo electronico: aberdare@hotmail.com

“POR UN BIENESTAR FISICO Y MENTAL"



mailto:msc@diocesisplasencia.org
mailto:afloriac@telefonica.net
mailto:aberdare@hotmail.com
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AREA DE FORTALECIMIENTO DE LA RED DE ENTIDADES DE VOLUNTARIADO EN
CUIDADOS PALIATIVOS DE EXTREMADURA (Red VOLUCPALEX)

OBJETIVO GENERAL:

I Asegurar una estructura bésica estable que nos permita la realizaciéon de
un minimo de acciones anuales mediante la definicién y bisqueda de
recursos para ello.

Objetivo:

Il Revisar y definir la estructura interna y las normas basicas de
funcionamiento de la Red VOLUCPALEX.

. RESULTADOS
ACCION INDICADOR ESPERADOS/

ESTANDAR

Revision del reglamento interno
de funcionamiento y su difusion,
asi como la revision periodica
segun el criterio de los
representantes de las entidades
integrantes de la red

Existencia de un reglamento
de funcionamiento interno SI/NO
revisado




Objetivo:

" Definir la estructura de recursos humanos necesaria para el desarrollo

anual del programa y evaluacion del mismo

ACCION

Definicion de la figura del/la

coordinador/a del Plan de
Voluntariado en CP y sus
funciones

Contratacion a tiempo completo
de una persona que coordine las
acciones contempladas en el Plan

Definicién de las funciones del
resto de personas que
representan a las entidades de la
Red dentro de la estructura
organizativa del mismo

Objetivo:

RESULTADOS
INDICADOR ESPERADOS /
ESTANDAR
Existencia de un
organigrama que defina la
SI/NO
figura y funciones del /
coordinador/a del Plan
Existencia de un
coordinador contratado a
Jornada Completa para SI/NO
coordinar las acciones del
Plan
Existencia de un
organigrama que defina las
funciones del resto de SI/NO

entidades que representan a
la Red

"0 Capacitar al personal adscrito a la Coordinacién del Plan

ACCION

RESULTADOS
ESPERADOS /
ESTANDAR

INDICADOR

Participacion del/la
coordinador/a del Plan en
acciones formativas relacionadas
con su puesto

NP° de acciones formativas

. Al menos 2
en las que participa el/la .
. acciones
coordinador del Plan X 5
formativas/afio

relacionadas con su puesto

remadura
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e " Conseguir la sostenibilidad financiera a través de fondos ptiblicos y

== privados, asi como mediante convenios de colaboraciéon con otras

=L entidades o instituciones, sin descartar la recepcion de donaciones
particulares.

’ RESULTADOS
ACCION INDICADOR ESPERADOS /
ESTANDAR
Btisqueda periodica de Existencia de un
convocatorias de calendario anual de
subvenciones y premios a convocatorias de SI/NO
nivel provincial, regional y subvenciones, premios,
nacional proyectos, etc.
N©° de proyectos
Presentacion de proyectos y aprobados/n° de 10% proyecto
memorias a todas aquellas proyectos presentados x
convocatorias de 100
subvenciones y premios en las
que tengan cabida la misi6on N© de premios
de la Red de entidades en concedidos/n° de
cuidados paliativos premios presentados x 10% premios

100




Btisqueda de una colaboracion

estable con el SES y con el
mayor nimero posible de
instituciones publicas y
privadas

Suma de recursos de las
entidades de la Red
VOLUCPALEX, tanto
materiales como humanos

cuando sea necesario para la
realizacion de determinadas

actividades

INDICADOR

Convenios SES anual
firmados

N° convenidos firmados
con entidades ptblicas
y/o privadas-concertadas

% del presupuesto anual
garantizado en el altimo
trimestre previo al
comienzo de la anualidad
correspondiente

N© de asociaciones que
participan 15 x 100

RESULTADOS
ESPERADOS /
ESTANDAR

SI/NO

Al menos 1
convenio/ano

75% del
presupuesto
anual
garantizado

Entre al 20y
80%, en funcion
del tipo de
actividad que se
desarrolle

m S
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OBJETIVO GENERAL:
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AREA DE DIFUSION, SENSIBILIZACION E INCORPORACION DE NUEVAS ENTIDADES

B profundizar en el conocimiento del Plan de Voluntariado en Cuidados

Paliativos de Extremadura e informar y sensibilizar a la sociedad

extremefia de los valores del voluntariado en cuidados paliativos y las

oportunidades que tiene para participar a través del mismo.

Objetivos:

B Difundir el Plan de Voluntariado en Cuidados Paliativos

B Captar nuevas entidades que forman parte de la red de entidades de
voluntariado en cuidados paliativos

ACCION

Edicion y publicacion del
PVCPEX en soporte papel, asi
como su alojamiento en
paginas web y demas medios
disponibles que se consideren
adecuados

Realizacion de campanas de
difusion para dar a conocer el
Plan a través de los medios de
comunicacion o de la
produccién de material
elaborado para tal fin

INDICADOR

N©° de ejemplares del
Plan Editados

N©° de campanas de
difusion realizadas

RESULTADOS
ESPERADOS /

ESTANDAR

60 ejemplares
papel

Pagina web
PVEX

1 campana al
menos




ACCION

Organizacion y/o
participaci6on en Congresos,
Jornadas, Encuentros o
cualquier otro tipo de eventos
en los que se pueda presentar
o dar a conocer el Plan

Publicacién de articulos y
noticias relacionadas con las
actividades llevadas a cabo
desde el Plan (prensa escrita,
paginas web, etc.)

Elaboraci6én de diptico
informativo para su
distribucion en todos los
ambitos: educativo, sanitario,
entre otros

INDICADOR

N° de Congresos,
Jornadas o cualquier otro
tipo de eventos en los que
participemos
presentando el Plan

NP© posters
/comunicaciones orales

N° de medios utilizados
para difundir el Plan.

NP articulos en revistas
cientificas

N© de dipticos
elaborados para difundir
el Plan

RESULTADOS
ESPERADOS /

ESTANDAR

Al menos dos al
ano

1 al afio

6 al menos

1 articulo revista
cientifica/afio

1000

vV OXINV
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@=L  Objetivos:
p—
2 B Difundir los valores y logros del voluntariado en cuidados paliativos,

otorgando visibilidad y reconocimiento a la labor de las personas
voluntarias y a las entidades a las que pertenecen.

B Incrementar el nimero de personas que realizan voluntariado en
cuidados paliativos.

RESULTADOS
ACCION INDICADOR ESPERADOS/

ESTANDAR
Publicacion de noticias sobre
todo tipo de eventos y
actividades relacionadas con N de articulos, noticias

- . . Al menos cuatro
la accion del voluntariado en  aparecidas en los

. . . . al afo
cuidados paliativos en los diversos medios
medios disponibles para tal
fin
Celebracion de un encuentro
) N° de Encuentros de
anual de voluntarios y . ~
voluntarios/as de 1 encuentro /afio

voluntarias de cuidados . .
. cuidados paliativos
paliativos

Elaboracién de material de

difusion (dipticos, tripticos,
(dip P NP° de personas que se

carteles, spots publicitarios, .
incorporan anualmente

etc.) para sensibilizar y captar

25 personas/afno

personas voluntarias

Organizacion y/o

participacion en charlas, Al menos 3 en
jornadas y todo tipo de las localidades
! v P N© de eventos i

eventos en los que se pueda . de Caceres,

. ., organizados o

informar a la poblacién sobre Mérida y

el voluntariado en cuidados Badajoz.

paliativos




Objetivos:

B Incorporar nuevas entidades a la Red VOLUCPALEX.

B Atender la demanda no cubierta.

B Revisar el protocolo de régimen interno e implantacién del mismo para el

buen funcionamiento de la red.

ACCION

Difundir la labor de 1a Red
VOLUCPALEX en
asociaciones de mujeres, y
mayores de ambito rural

Atencioén a pacientes y
familiares en el ambito de los
cuidados paliativos.

Revision y seguimiento del
protocolo de régimen interno
en lo referente a la
incorporacion de nuevas
entidades a la Red y la
regulacion de la participacion
de las ya incluidas

INDICADOR

N° de campanas,
conferencias y charlas
realizadas por la Red
VOLUCPALEX en
asociaciones de mayores
y mujeres de zonas
rurales

N© de asociaciones que
soliciten anualmente la
incorporacion como
entidad miembro o
entidad colaboradora

% Incremento del
servicio de atencion a
pacientes y familiares
mediante el voluntariado

N° de entidades que no
cumplen el requisito de
entidad de pleno derecho
y pasan a ser entidades
colaboradoras

RESULTADOS
ESPERADOS/

ESTANDAR

Minimo 2 al afio

Al menos 1 al
ano

7% incremento

2 al afio
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AREA DE GESTION DEL VOLUNTARIADO

OBJETIVO GENERAL:

xtremadura
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B Asegurar una gestién adecuada de las fases del itinerario de las personas
voluntarias que pertenecen a la Red VOLUCPALEX: Seleccion,
Formacio6n, Seguimiento y Evaluacion.

Objetivo:

B Seleccionar personas voluntarias con un perfil que se adapte a las

necesidades de pacientes y familiares

ACCION

Definir el perfil de las
personas voluntarias, asi
como el perfil del coordinador
de voluntariado de las
entidades de la Red

Definicion de las funciones a
realizar por los voluntarios/as
y coordinadores/as de
voluntariado

Disefiar un protocolo de
seleccion de personas
voluntarias en cuidados
paliativos, con la participacion
de los/as psicologos/as de los
equipos de cuidados paliativos
del SES

RESULTADOS
INDICADOR ESPERADOS /

ESTANDAR

Existencia de un perfil de

SI/NO
voluntariado /
Definir las funciones del
voluntario y de los
SI/NO

coordinadores de /
voluntariado
Existencia d tocol

xistencia de protocolo SI/NO

de seleccion




Objetivo:
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B Garantizar una formacién homogénea tanto basica como continua a las

personas voluntarias

para que éstas

responsabilidades adecuadamente

ACCION

Imparticion de cursos de
Capacitacion para personas
voluntarias que vayan a
desarrollar su labor en
cuidados paliativos

Elaboracién de un manual de
formacioén en cuidados
paliativos para las personas
voluntarias y otros materiales
formativos

Desarrollo de un plan anual
de formacioén continua para
las personas que estan
colaborando como voluntarias
en cuidados paliativos y
coordinadores de
voluntariado, teniendo en
cuenta las necesidades e
intereses de éstas

INDICADOR

N° de cursos de
formacion

Existencia de un manual

de formacion para
voluntarios

Existencia de un plan de

formacion anual

N° de monograficos

especificos para
voluntarios

N° de monogréaficos

especificos para
coordinadores de
voluntariado

puedan desarrollar

RESULTADOS
ESPERADOS /

ESTANDAR

Al menos 2
cursos por
provincia/afio

SI/NO

SI/NO

Al menos 1
monografico
especifico/ano/p
rovincia

Al menos 1
monografico
especifico/ afio/
provincia

sus
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RESULTADOS
ESPERADOS /
ESTANDAR

ACCION INDICADOR

Elaboracién un cuestionario Existencia de un

previo que recoja necesidades  cuestionario de

formativas de los voluntarios = necesidades formativas SI/NO

y voluntarias y coordinadores  de voluntarios y

de voluntariado coordinadores

Objetivo:

B Conocer el resultado de la accién voluntaria y el grado de satisfaccion de
las personas voluntarias, asi como de los beneficiarios de las asociaciones
y profesionales de Cuidados Paliativos

RESULTADOS

ACCION INDICADOR ESPERADOS /

ESTANDAR

Disefio de un protocolo de
seguimiento y evaluacion de la
accion voluntaria unificado
para la Red de Entidades de
Voluntariado en CP

Elaboracion de cuestionarios
de Satisfaccion de pacientes y
sus familias; del personal
sanitario y de las personas
voluntarias

Creaci6n de una Memoria
Final anual que recoja la
gestion del voluntariado

Existencia de un

rotocolo de seguimiento
P ., st ., SI/NO
y evaluacion de la accion

voluntaria

Existencia de
cuestionarios de
evaluacion:

Pacientes y familias SI/NO

Personal sanitario

Accién voluntaria

Elaboraci6én de memoria
anual/final sobre la
gestion del voluntariado

1 memoria
final/ano




AREA DE ESTUDIO Y REFLEXION

OBJETIVO GENERAL:

Il Plan de Voluntariado en Cuidados Paliativos de Extremadura

Profundizar en el conocimiento del voluntariado en cuidados paliativos,

fomentando su estudio y anélisis, asi como reflexionar sobre su papel y

efectos en dicho ambito.

Objetivo:

Conocer la realidad del voluntariado adscrito a la Red de entidades de

voluntariado en cuidados paliativos de Extremadura y el contexto en el

que se desarrolla.

Realizaci6n de estudios
periodicos sobre las
caracteristicas basicas del
voluntariado en cuidados
paliativos (nimero de
personas voluntarias, edad,
sexo, tiempo dedicado, etc.)

Elaboracién de mapas de
cobertura del voluntariado

Realizacion de un censo
continuo de voluntarios/as,
proyectos, estudios en curso,
resultados y publicaciones
llevadas a cabo

Apertura de una linea de
estudio y reflexion que
informe del impacto del
Plan de Voluntariado en
Cuidados Paliativos de
Extremadura

Mapa de cobertura por
areas sanitarias

Censo de voluntarios/as
de cuidados paliativos y
datos de actividad
voluntaria

SI/NO

SI/NO

(Revision
semestral)
SI/NO
Revision
semestral

Elaboracion
semestral
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== RESULTADOS
= INDICADOR ESPERADOS /
S ESTANDAR
e Investigacion y elaboraciéon de
=L estudios sobre la adecuacion .
Sy, . Bianual, al
de la legislacion vigente, Estudios sobre temas de menos uno cada
estatal y autonémica a la interés

2 afos
realidad del voluntariado en

cuidados paliativos

Objetivo:

" Impulsar el desarrollo de estudios que permitan incrementar la
satisfaccion de las personas voluntarias y mejorar la calidad de su acci6n
voluntaria

: RESULTADOS
ACCION INDICADOR ESPERADOS /

ESTANDAR

Elaboracién de estudios e

informes que permitan N© de publicaciones

conocer las necesidades, relacionadas con lalinea Al menos 1/aflo
demandas, problemas, de estudio y reflexion

recursos y tendencias de

futuro del voluntariado en Medios en los que

cuidados paliativos, asi como  aparecen las Al menos 2

las entidades que conforman  publicaciones
la red

Elaboracion de estudios para
conocer las necesidades NO de estudios realizados 1 cada 2 ahos
formativas de las personas
voluntarias y de los/as Medios en los que

. aparecen las Al menos 2
coordinadores de publicaciones
voluntariado




Objetivo:
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Fomentar la reflexiéon y el incremento de buenas practicas con todos

aquellos agentes implicados en el voluntariado de cuidados paliativos

Fomento del debate sobre el
voluntariado en el &mbito de
los cuidados paliativos y otros
asuntos relacionados con el

mismo en encuentros,

jornadas, seminarios... que se

organicen

Establecimiento de contactos,

realizacion de consultas y

visitas a otras instituciones o
entidades que trabajen en este

ambito y fomentar el
intercambio de buenas
practicas con éstas

NP© de jornadas de debate,
encuentros, seminarios...
en los que se participa

N© de jornadas de debate,
encuentros,
seminarios...organizados
por la red

N© de jornadas,
seminarios, cursos de
formaci6n en los que
participan las personas
integrantes de la Red
VOLUCPALEX para
nutrirse de buenas
practicas

N© de consultas, visitas a
otras entidades e
instituciones publicas o
privadas afines al Plan de
Voluntariado en CP

Participaciéon en
al menos 1
jornada,
seminario,
debates,
encuentros,
seminarios/afo

1 cada 2 afios

Al menos 1/ano

Al menos 1/afio
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5 RESULTADOS
ACCION INDICADOR ESPERADOS /
ESTANDAR

N© de colaboraciones y Al menos 1/afio
actuaciones llevadas a
cabo con otras entidades

N© de contactos Al menos 1/ano
establecidos con

instituciones, organismos

que trabajan con

voluntariado y/o

cuidados paliativos para

el intercambio de buenas

practicas
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AREA DE COORDINACION
OBJETIVO GENERAL::

Consolidar y mejorar la coordinacién entre todos los agentes implicados
en el Plan de Voluntariado.

Objetivos:

Fortalecer la identidad de la Red VOLUCPALEX

Promover el conocimiento en el seno de las entidades que conforman la
red de la mision, vision y valores de la misma y sus normas de
funcionamiento y organigrama técnico y politico

Establecer los mecanismos necesarios para consolidar y mejorar la

coordinacion de las entidades que conforman la Red, asi como para el
cumplimiento de la normativa adoptada

Alta participacion de las
p P N° de entidades

Revision y evaluacion anual entidades de la red en la ctan 1
. . ue aportan los
del Plan de Voluntariado en aportacion de datos qne ap
. . . e . . datos en plazo
Cuidados Paliativos y difusién  solicitados para la
entre las entidades que lo evaluacion .
1 o y Nivel de

desarrollan participacion en el e .,

participacion
proceso

Realizacién de reuniones N° de reuniones de Al menos 3

trimestrales de seguimientoy, seguimiento con los reuniones de

siempre que las coordinadores de seguimiento, una

circunstancias lo requieran, voluntariado de la Red por

con caracter extraordinario VOLUCPALEX cuatrimestre/afio



Evaluacion de la aplicacion
del Reglamento de
funcionamiento interno y
actualizacion del mismo
cuando proceda

Organizacion de espacios de
intercambio, formacion y
toma de decisiones

Diseno de acciones conjuntas
de reconocimiento a la labor
del voluntariado

Generacion de espacios de
informaci6n e intercambio de
la labor realizada por la Red a
los Voluntarios de las
entidades miembros

Objetivos:

Existencia de un informe
de evaluacion anual del
Reglamento de
funcionamiento interno

N© de acciones de
intercambio, formacion y
toma de decisiones

N° de acciones de
reconocimiento a la
labor del voluntariado

N© de acciones de
intercambio e
informacién sobre la
labor realizada por los
voluntarios de cuidados
paliativos

Il Plan de Voluntariado en Cuidados Paliativos de Extremadura

SI/NO

Al menos 2 al afio

Al menos 1 al afio

Al menos 1 al afio

Adecuar la actividad voluntaria junto a los equipos de cuidados paliativos

Fomentar la participacién de los miembros de los equipos de cuidados
paliativos en los encuentros anuales de Voluntariado en Cuidados
Paliativos organizados por la red

Fortalecer la coordinacion con los equipos de cuidados paliativos para el
desarrollo del Plan de Voluntariado



Actualizacion del protocolo de
solicitud, derivacion y
seguimiento de aplicacion
para los equipos de soporte de
cuidados paliativos y la Red
VOLUCPALEX

Elaboraci6on de mapa de
recursos disponibles en
materia de voluntariado
anualmente por areas de salud

Realizacién de un informe de
actividad del voluntariado por
cada area de salud

Celebracién de una jornada
técnica de caricter anual

Realizaci6n de reuniones
periodicas de seguimiento de
la actividad voluntaria con los
equipos de cuidados paliativos
y la Coordinadora del Plan de
Voluntariado

Participacién de algin
miembro de los equipos de
cuidados paliativos en las
reuniones de seguimiento de
la Red VOLUCPALEX

Realizacion de un seguimiento
de la accién voluntaria por
parte de la coordinadora del
Plan de Voluntariado

Existencia de un
protocolo de solicitud,
derivacion y seguimiento
del voluntariado de
cuidados paliativos

Existencia de un mapa de
recursos anualmente por
areas de salud

Existencia de un informe
de actividad por areas de
salud

N© de jornadas
técnicas/ano

N© de reuniones de
seguimiento de
voluntariado con los
equipos soporte de
cuidados paliativos de
Extremadura

N° miembros de los
equipos que participan
en las reuniones de
seguimiento del plan

N© de acciones de
seguimiento de la accion
voluntaria por parte
del/a coordinador/a Plan
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SI/NO

SI/NO

SI/NO

Al menos 1 al
ano

Al menos 1 al
ano

Al menos 1
representante-
miembro de los
equipos soporte
de cuidados
paliativos

Al menos 2 por
semestre



Difusién de material
informativo sobre la actividad
del voluntariado en cuidados
paliativos

Conocimiento del
funcionamiento de los
equipos de cuidados paliativos
por parte de los voluntarios

Realizacion de un
cuestionario de satisfaccion
de la actividad dirigido a
familiares, a pacientes y a los
equipos de cuidados paliativos

Objetivos:

NP° acciones de
informacion sobre la
actividad voluntaria en
cuidados paliativos

N© acciones de
conocimiento sobre el
funcionamiento de los
equipos por parte de los
voluntarios/as de
cuidados paliativos

Existencia de un
cuestionario de
satisfaccion de la
actividad voluntaria
dirigido a familiares,
pacientes y equipos de
cuidados paliativos con la
participacion de estos
ultimos

N© de personas de los
equipos de cuidados
paliativos que colaboran
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Al menos 1/ano

Al menos 1/afio

SI/NO

Al menos 2

Consolidar la coordinacion entre la Red VOLUCPALEX vy la
Coordinacién Regional de Cuidados Paliativos para el desarrollo del Plan
de Voluntariado

Favorecer la comunicacién entre la Red VOLUCPALEX y la
Coordinacién Regional de Cuidados Paliativos a través de la coordinadora
del Plan de Voluntariado
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Consolidar el marco de colaboracion entre la Red VOLUCPALEX y la
Consejeria de Sanidad y Politicas sociales

Firma de un protocolo de
actuacion conjunta anual
entre la Consejeria de
Sanidad y Politicas Sociales,
el SES y las distintas
entidades que compongan la
Red VOLUCPALEX

Participacion de la
coordinacion del Programa
Regional de Cuidados
paliativos en las reuniones de
seguimiento del Plan

Participacion de la
Coordinadora del Plan de
Voluntariado en los
encuentros anuales del
Programa Regional de
Cuidados Paliativos

Participacion de la
Coordinadora del Plan de
Voluntariado en aquellas
estrategias y politicas de
actuacion que se elaboren en
materia de voluntariado en
Cuidados Paliativos

Se firma anualmente un

protocolo de actuaciones

entr.e la Conse’J?rla de SI/NO
Sanidad y Politicas
Sociales, el SES y las
distintas entidades que
compongan la Red

VOLUCPALEX

N© de reuniones de
seguimiento en las que Al menos en 2

participa el Programa reuniones de
Regional de Cuidados seguimiento
Paliativos

N° de Encuentros

anuales en las que

participa el/ la Al menos 1
coordinador/a de encuentro/ano
Voluntariado en

Cuidados Paliativos

N©° de participaciones de

la coordinador/a del

Plan de Voluntariado en

los debates para la Al menos 1
elaboracion de participaci6on/ano
estrategias y politicas de

voluntariado en

Cuidados Paliativos



Realizacion conjunta de
lineas de accion anuales entre
la Coordinadora del Plan de
Voluntariado y la persona
que coordine el Programa
Regional de Cuidados
Paliativos del SES

Entrega de Memoria anual de
las actuaciones realizadas en
el marco del Plan de
Voluntariado en cuidados
paliativos al responsable del
Programa regional de
cuidados paliativos

Existencia de un plan
operativo anual de
voluntariado participado
entre la coordinacion del
Programa Regional de
cuidados paliativos y la
Red de entidades

Existencia de una

Memoria anual que se
entrega al responsable
del Programa regional
de cuidados paliativos
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SI/NO

SI/NO
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REG[AMENT[] DE FUNCIONAMIENTO INTERNO DE LA RED DE ENTIDADES DE
VOLUNTARIADO EN GUIDADOS PALIATIVOS (RED VOLUGPALEX) PARA LA
GESTION Y DESARROLLO DEL PLAN DE VOLUNTARIADO EN CUIDADOS
PALIATIVOS DE EXTREMADURA

1. Introduccion.

La finalidad del presente Reglamento es dotar a la Red de Entidades de
Voluntariado en Cuidados Paliativos (Red VOLUCPALEX) —en adelante la
RED- de una serie de normas y procedimientos que garanticen su buen
funcionamiento en la gestion y desarrollo del Plan de Voluntariado en Cuidados
Paliativos de Extremadura.

El presente Reglamento pretende proporcionar ala Red VOLUCPALEX de
un marco de referencia para su organizacion y funcionamiento en lo relativo a:

Condiciones de pertenencia
Relaciones y toma de decisiones
Distribucién de responsabilidades

Mecanismos de participaciéon y de comunicaciéon

N NI NI NN

Cumplimiento de lo establecido en el presente Reglamento y en otros
documentos que regulen nuestra coordinacibn con otras
organizaciones o instituciones.

2. Entidades que conforman la Red VOLUGPALEX. Derechos y Deberes
2.1. Delas entidades miembros de pleno derecho:

Podran ser entidades miembros de pleno derecho, aquellas que, sin
animo de lucro, contemplen en sus Estatutos (o documento correspondiente
segin su naturaleza juridica) como fines u objetivos el acompafiamiento a
personas con enfermedades avanzadas, con un pronéstico de vida limitado y
a sus familias, y cuenten ademas con voluntariado propio, activo y formado
para desempeifiar esta labor.

]| Plan de Voluntariado en Cuidados Paliativos de Extremadura
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La figura de la coordinaciéon del Plan de Voluntariado la asumira la
Plataforma del Voluntariado de Extremadura por su condiciéon de entidad
promotora y coordinadora del voluntariado en la regién y formara parte de la
Red VOLUCPALEX como entidad de pleno derecho.

Derechos
* Formar parte de la Comision Permanente de la Red
VOLUCPALEX.
*  Asistir con voz y voto, a las reuniones de la Comisiéon Permanente de
la Red VOLUCPALEX.
*  Poseer un ejemplar del presente reglamento desde su ingreso en la
Red.

* Tener conocimiento puntual sobre los acuerdos adoptados en las
reuniones de seguimiento y evaluacion del Plan.

*  Solicitar, mediante peticion razonada, datos de las actividades
realizadas a través del Plan de Voluntariado.

*  Obtener el apoyo y respaldo del resto de entidades que conforman la
Red en el desarrollo de las actividades contempladas en el Plan de
Voluntariado, cuando asi lo solicite una determinada entidad y lo
acuerde la Comisi6on Permanente de la Red VOLUCPALEX.

*  Ser oido con caracter previo a la adopcién de medidas sancionadoras
y a ser informado de los hechos que dan lugar a tales medidas.

Deberes

* Asumir la mision, valores y vision de la Red VOLUCPALEX
establecidas en el Plan de Voluntariado en Cuidados Paliativos.

* Cumplir con las obligaciones establecidas en el Protocolo de
actuaciones entre la Consejeria de Sanidad y Politicas Sociales de la
Junta de Extremadura, el Servicio Extremefio de Salud y las diversas
entidades sin 4nimo de lucro que conforman la Red
VOLUCPALEX.

* Disponer de voluntariado formado y activo que realice
acompanamientos, siempre y cuando estos hayan sido demandados
por los Equipos de Cuidados Paliativos y por la coordinacién del Plan
de Voluntariado.



Il Plan de Voluntariado en Cuidados Paliativos de Extremadura

*  Autorizar a sus voluntarios/as a participar en la formacién y reciclaje
formativo que se organice en el marco del Plan de Voluntariado.

*  Facilitar a la Coordinacién del Plan del voluntariado toda aquella
informacién solicitada para el buen funcionamiento del Plan
Estratégico de Voluntariado y la realizaciéon de la evaluacion del
mismo.

*  Asistir a las reuniones de la Comisién Permanente.

*  Asumir las normas establecidas en el presente Reglamento y
comprometerse a su cuamplimiento (ANEXO 1).

*  Cooperar en el desarrollo del Plan de Voluntariado y en la ejecucion
de las actividades que se acuerden.

*  Comunicar a la Coordinacion del Plan cualquier cambio estatutario,
de composicion de 6rganos directivos y de implantacion territorial.

De las entidades colaboradoras

Podran ser entidades colaboradoras aquellas que no cumplan con
algunos de los requisitos estipulados en el apartado 3.1. pero que, por
necesidades de cobertura de servicios voluntarios o apoyo a las actividades,
puedan participar en el desarrollo y visibilidad de los objetivos marcados
desde el Plan Estratégico de Voluntariado en Cuidados Paliativos.

Las entidades colaboradoras podran asistir a las reuniones de la
Comisién Permanente cuando sean invitadas a las mismas, si los asuntos a
tratar requieran de su opinién y aportaciones, con voz, pero sin voto.

Derechos

*  Poseer un ejemplar del presente reglamento desde su ingreso en la
Red.

#*  Conocer las decisiones de la Comisién Permanente de la Red
VOLUCPALEX, realizar propuestas y participar en las actividades
que determine la misma.

* Recibir asesoramiento y formacion por parte de la Red
VOLUCPALEX, con el fin de garantizar una colaboraci6on de
calidad.

*  Seroido con caracter previo a la adopcion de medidas sancionadoras
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y a ser informado de los hechos que dan lugar a tales medidas.

Deberes

* Asumir las normas establecidas en el presente Reglamento y
comprometerse a su cumplimiento (ANEXO I).

*  Suscribir la mision, visién y valores establecidos en el Plan de
Voluntariado en Cuidados Paliativos.

*  Autorizar a sus voluntarios/as a participar en la formacién y reciclaje
formativo que se organice en el marco del Plan de Voluntariado en
Cuidados Paliativos.

* Cumplir con las responsabilidades adquiridas con la Red
VOLUCPALEX.

Ingreso de nuevas entidades a la Red VOLUGPALEX.
Requisitos para incorporarse como entidad de pleno derecho

*  Cumplir con la legislaci6bn autonémica vigente en materia de
voluntariado.

*  Contemplar en sus Estatutos que son organizaciones sin animo de
lucro y que entre sus fines y/o actividades se encuentra el
acompanamiento a las personas con una enfermedad avanzaday con
un pronéstico de vida limitado, en orden a cubrir sus necesidades
emocionales, sociales y espirituales (tanto del paciente como de su
familia).

*  Tener voluntariado formado y activo.

*  Comprometerse a asumir la mision, valores y vision de la Red
VOLUCPALEX establecidas en el Plan de Voluntariado en
Cuidados Paliativos, asi como las obligaciones establecidas en el
Protocolo de actuaciones entre la Consejeria de Sanidad y Politicas
Sociales de la Junta de Extremadura, el Servicio Extremeno de Salud
y las diversas entidades sin &nimo de lucro que conforman la Red
VOLUCPALEX.

*  Comprometerse a asistir a las reuniones y demés eventos, asi como
participar de manera regular en las actividades que se organicen.
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Requisitos para incorporarse con Entidad colaboradora.

*  Cumplir con la legislacion autonémica vigente en materia de
voluntariado.

*  Comprometerse a asumir la misién, valores y vision de la Red
VOLUCPALEX establecidas en el Plan de Voluntariado en
Cuidados Paliativos, asi como las obligaciones establecidas en el
Protocolo de actuaciones entre la Consejeria de Sanidad y Politicas
Sociales de la Junta de Extremadura, el Servicio Extremeno de Salud
y las diversas entidades sin animo de lucro que conforman la Red
VOLUCPALEX.

Las entidades colaboradoras podran disponer o no, de voluntariado
formado y/o activo en el momento de solicitar su incorporacién a la Red.

Las entidades que ingresaron como entidad colaboradora en la Red
VOLUCPALEX podran adquirir la condiciéon de entidad de pleno
derecho cuando cumplan todos y cada uno de los requisitos estipulados
en el apartado de entidades miembros de pleno derecho (2.1.) y en el
apartado 3.1.

Régimen de admision.

* La incorporacion a la Red VOLUCPALEX de las entidades
solicitantes sera decidida por la Comisiéon Permanente de la Red
VOLUCPALEX.

* La admisién o no de la entidad solicitante serd comunicada por
escrito por el/la Coordinador/a del Plan Estratégico de Voluntariado
de Cuidados Paliativos.

* Las solicitudes se dirigiran a la Coordinacion del Plan de
Voluntariado en Cuidados Paliativos a la siguiente direccién:

SERVICIO EXTREMENO DE SALUD
PLAN DE VOLUNTARIADO EN CUIDADOS PALIATIVOS
Avda. De las Américas, 2
06800 Mérida
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Documentacion a entregar

*  Solicitud de incorporacion a la Red VOLUCPALEX en la que
aparezca el acuerdo tomado en Junta Directiva o Asamblea General,
Patronato, u 6rgano responsable en la toma de decisiones (segin
proceda) con sello y firma original del responsable legal de la
entidad, en la que se refleje la persona autorizada designada para
asistir a las reuniones de seguimiento y evaluacion del Plan de
Voluntariado (ANEXO II).

*  Copia de los Estatutos o documento equiparable acreditativo en la
entidad.

*  Certificacion del Registro correspondiente que acredite que la
entidad se halla debidamente inscrita.

*  Relacién nominal de miembros del 6rgano directivo de la entidad.

*  Memoria de actividades del afio anterior.

*  Ficha con los datos de la entidad segiin modelo (ANEXO III).

* Compromiso de adhesién a la misién, vision y valores de la Red
VOLUCPALEX (ANEXO IV).

*  Poliza del Seguro actualizado de sus voluntarios/as.

Pérdida del derecho de entidad miembro de Ia Red VOLUCPALEX.

Las entidades que conforman la Red VOLUCPALEX podran solicitar en
cualquier momento su baja voluntaria. Esta peticion deberé realizarse por escrito
y debera tratarse en reunién de la Comision Permanente de la Red
VOLUCPALEX.

La condicion de entidad miembro de la Red VOLUCPALEX se perdera por
alguna de las siguientes causas:

*  Disolucion de la entidad miembro.

*  Incumplimiento grave del presente reglamento, a criterio de la Comisi6on
Permanente de la Red VOLUCPALEX.

*  Cuando alguna de las entidades miembros de la Red VOLUCPALEX
impida deliberadamente el cumplimiento de la finalidad del Plan del
Voluntariado en Cuidados Paliativos.
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*  Cuando su conducta vaya contrala mision, vision o valores del Plan o dane
gravemente su imagen.

*  No contar con voluntarios formados en cuidados paliativos en el marco
del Plan de Voluntariado en Cuidados Paliativos, siempre que desde la
Coordinacién se les haya ofrecido la oportunidad de formar a sus
voluntarios y de forma no justificada hayan desaprovechado este recurso
en los doce meses siguientes a su inclusion en la Red VOLUCPALEX.

* No presentar en tiempo y forma la documentacién solicitada por la
Coordinacion del plan para el buen funcionamiento del mismo, cuando se
le haya requerido de manera reiterada para ello.

*  Dejar de atender de manera reiterada e injustificada las demandas de
voluntariado que por parte de la Coordinacién del Plan de Voluntariado
se realicen durante 12 meses consecutivos.

*  Dejar de reunir alguno de los requisitos exigidos en el punto 3.1. 0 3.2. del
presente Reglamento.

*  Incumplir reiteradamente los deberes contemplados en el punto 2.1.2 y
2.2.2 del presente Reglamento.

Comision Permanente de |a Red VOLUGPALEX.

La Comisién Permanente de la Red VOLUCPALEX se encargara del
seguimiento y evaluacién del Plan de Voluntariado, y estara conformada por:

* Un/a representante nombrado por cada una de las entidades de
pleno derecho que conforman la Red VOLUCPALEX, quienes
asumen de manera personal e intransferible dicha representaciéon en
la Comisién Permanente de la Red VOLUCPALEX.

* Un/a representante de los equipos de Cuidados Paliativos de
Extremadura.

*  El/la Coordinador/a del Programa Regional de Cuidados Paliativos
en Extremadura.

*  El/la Coordinadora del Plan de Voluntariado en Cuidados Paliativos.
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Convocatoria de reuniones y adopcion de acuerdos de la Comision
Permanente de la Red.

La Comisioén se reunira previa convocatoria del/la coordinador/a del
Plan de Voluntariado en Cuidados Paliativos como minimo 3 veces al afio.

En el caso de no poder asistir se podra nombrar a un sustituto o
delegar el voto en otra entidad de pleno derecho, siempre y cuando
justifiquen previamente su ausencia. Siendo una férmula, que solo se
podra utilizar una vez al afo.

Podra convocarse reunion extraordinaria a peticiéon de la mitad mas
uno de los miembros o cuando exista un tema de interés que lo requiera.

Para que los acuerdos sean validos deberan ser tomados por mayoria
simple de los votos. En caso de empate el/la Coordinador/a del Plan de
Voluntariado en Cuidados Paliativos decidir4 el acuerdo a adoptar.

En caso de asistir mas de un miembro por entidad a las reuniones
solamente uno de ello tendr4 voz y voto, el otro solo voz.

La convocatoria de reunién se realizara nominalmente a cada uno de
los miembros a través de correo electronico con, al menos, 15 dias de
antelacion.

Los asuntos a tratar se especificaran en el orden del dia.
Funciones de Ia Comision Permanente de Ia Red VOLUCPALEX

*  Asistir a las reuniones convocadas por la Coordinacion del Plan de
Voluntariado en Cuidados Paliativos.

*  Marcar los objetivos y actividades a cumplir en el periodo entre
reuniones.

*  Elaborar el programa anual de actividades.
*  Aprobar la Memoria anual de actividades.

*  Colaborar en el seguimiento y evaluacion del Plan de Voluntariado.
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*  Aprobar la admision de nuevos miembros.

*  Cumplir con lo dispuesto en el presente reglamento.

*  Cualquier otra funciéon que, por su importancia, sea preciso ejercer
para el cumplimiento de los objetivos contemplados en el Plan de
Voluntariado.

Funciones del/ la Coordinador/a del Plan de Voluntariado en
Cuidados Paliativos.

Entre sus funciones se encuentran:

* Velar por cumplimiento del Convenio suscrito entre la
Consejeria de Sanidad y Politicas Sociales, el Servicio Extremefo
de Salud y las Asociaciones y Entidades sin &nimo de lucro para
el desarrollo del Plan de Voluntariado en Cuidados Paliativos.

*  Servir de nexo de unibén entre el SES y las organizaciones que
conforman la Red VOLUCPALEX.

*  Coordinar las acciones contempladas en el Plan de Voluntariado
y ejecucion de las actividades que sean de su competencia.

*  Animar, apoyar y asesorar en los acompafiamientos que cada
entidad vaya realizando con el fin de conseguir un mayor grado
de eficacia.

*  Moderar las reuniones de la Comisién Permanente de la Red
VOLUCPALEX.

* Levantar actas de las reuniones de la Comisién Permanente de
la Red VOLUCPALEX y de todas aquellas que se constituyan.

*  Coordinacién funcional con el/la Coordinador/a del Programa
Regional de Cuidados Paliativos de Extremadura.

*  Recibir formacién en Cuidados Paliativos, siguiendo las lineas
definidas por la Coordinaciébn del Programa Regional de
Cuidados Paliativos del Servicio Extremefio de Salud.

*  Elaborar la Memoria Anual y demas material necesario para la
gestion del Plan de Voluntariado en Cuidados Paliativos.

* Representar a la Red VOLUCPALEX en lo concerniente al
Plan de Voluntariado ante los diferentes foros.

*  Velar por el cumplimiento del Reglamento de Funcionamiento
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interno y comunicar las medidas sancionadoras.

Comisiones de Seguimiento y Grupos de Trabajo.
Comision de Seguimiento del Reglamento de Régimen Interno

El presente Reglamento debera ser suscrito formalmente por todas las
entidades que componen la Red VOLUCPALEX. En el caso de las entidades
que se incorporen, deberan notificarlo en el plazo de dos meses a partir de su
inclusion en la Red.

Todas las entidades que suscriban el presente Reglamento adquieren el
compromiso de su cumplimiento y para garantizarlo la Comisién Permanente
dela Red VOLUCPALEX se encargara de velar por el mismo. En base a esto,
las funciones de la Comisién de Seguimiento seran:

*  Velar por el cumplimiento del Reglamento entre todas las entidades
dela Red VOLUCPALEX.

* Interpretar el Reglamento y asesorar a las entidades en su
aplicacion.

*  Recoger las denuncias o quejas que vulneren lo establecido en el
Reglamento.

* Promover las actualizaciones y modificaciones pertinentes a
propuesta razonada de cualquiera de las entidades de la Red.

*  Acordar las medidas sancionadoras a aplicar a las entidades de la
Red en el incumplimiento del Reglamento.

Aplicacion de las medidas sancionadoras

En las entidades miembros de pleno derecho

Las entidades de pleno derecho que incumplan durante 12 meses
seguidos los siguientes puntos del apartado 2.1.2 perderan dicha
condicién pasando a adquirir la condicion de entidad colaboradora:

* Disponer de voluntariado formado y activo que realice
acompanamientos, siempre y cuando estos hayan sido demandados
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por los Equipos de Cuidados Paliativos y por la coordinaci6n del Plan
de Voluntariado.

*  Acudir a las reuniones de la Comisién Permanente. En el caso de no
poder asistir nombrar un sustituto o delegar el voto en otra entidad
de pleno derecho, siempre y cuando justifiquen previamente su
ausencia. Siendo una férmula, que solo se podr4 utilizar una vez al
afio.

*  Desempeiar las funciones que les sean encomendadas (recogidas en
el apartado 5.2. del presente reglamento).

El cambio de la condicion de entidad de pleno derecho al de entidad
colaboradora, podra ser comunicado por la coordinaciéon del Plan de
Voluntariado en Cuidados Paliativos, sin necesidad de aprobaci6n previa
por la Comisi6én Permanente de la Red VOLUCPALEX.

El incumplimiento reiterado de los siguientes deberes contemplados
en el punto 2.1.2 llevara aparejada la perdida de la condiciéon de entidad
de pleno derecho y su salida de la Red VOLUCPALEX. Este extremo
tendra que ser aprobado en reunién de la Comisién Permanente:

*  Asumir la misién, valores y vision de la Red VOLUCPALEX
establecidas en el Plan de Voluntariado en Cuidados Paliativos, asi
como las obligaciones establecidas en el Protocolo de actuaciones
entre la Consejeria de Sanidad y Politicas Sociales de la Junta de
Extremadura, el Servicio Extremefio de Salud y las diversas
entidades sin 4nimo de lucro que conforman la Red
VOLUCPALEX.

*  Asumir las normas establecidas en el presente Reglamento y
comprometerse a su camplimiento.

*  Cooperar en el desarrollo del Plan de Voluntariado y en la buena
ejecucion de las actividades que se determinen.

*  Comunicar a la Coordinacion del Plan cualquier cambio estatutario,
de composicion de 6rganos directivos y de implantacion territorial.

En las entidades colaboradoras

La Comision Permanente de la Red VOLUCPALEX sera la
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encargada de analizar, debatir y acordar las medidas sancionadoras
cuando hayan de imponerse a las entidades colaboradoras de la Red
VOLUCPALEX por su incumplimiento reiterado de los deberes
estipulados en el apartado 2.2.2, siendo funcién de la coordinacion la
notificacién de los acuerdos adoptados por la Comision.

Comision de Seguimiento del Protocolo de Actuaciones entre la
Consejeria de Sanidad y Politicas Sociales, el SESy las entidades que
conforman Ia Red VOLUGPALEX.

Para la vigilancia y control del cumplimiento del Protocolo de
actuaciones entre la Consejeria de Sanidad y Politicas Sociales de la Junta de
Extremadura, el SES y diversas asociaciones y entidades sin &nimo de lucro
para el desarrollo del Plan de Voluntariado en Cuidados Paliativos, se crea la
Comision de Seguimiento. Esta Comisién estara compuesta por:

*  Eltitular de la Direccion General de Atencién Sanitaria del SES o persona
en quien delegue. Ser4 su presidente y ejercera el voto de calidad.

*  El titular de la Secretaria General de la Consejeria de Sanidad y Politicas
Sociales o persona en quien delegue.

*  El Coordinador/a del Programa de Cuidados Paliativos o persona en quien
delegue.

*  El Coordinador/a del Plan de Voluntariado en Cuidados Paliativos a nivel
regional o persona en quien delegue.

*  Cuatro representantes de las Asociaciones y Entidades firmantes. Estos
representantes seran designados anualmente por las Asociaciones y
Entidades sin 4nimo de lucro firmantes del Protocolo, de forma rotatoria
y comun acuerdo.

*  Unfuncionario de la Direccién General de Atencién Sanitaria, que actuara
como secretario.

Esta Comision se constituye en el plazo de un mes desde la firma del
Protocolo y se reunira al menos una vez al afio para la evaluaciéon del Plan de
Voluntariado en Cuidados Paliativos de Extremadura. Dicha Comisién se
regira por lo establecido en sus clausulas, sin prejuicio de que las dudas o
lagunas que pudieran suscitarse durante su funcionamiento se resuelvan de
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acuerdo con las normas contenidas en el Capitulo II del Titulo II de la Ley
30/1992, de 26 de Noviembre, del Régimen Juridico de las Administraciones
Pablicas y del Procedimiento Administrativos Comiin y en la Ley 1/2002, de
28 de Febrero, del Gobierno y de la Administracion de la Comunidad
Auténoma de Extremadura.

La Comision de reuniri por decision del Presidente o a iniciativa de
cualquiera de las partes.

La Comisioén adoptard sus acuerdos por mayoria de votos y entre sus
funciones esta:

*  Velar por el cumplimiento del Protocolo.

*  Adoptar o proponer las medidas necesarias para garantizar el ejercicio
coordinado de las obligaciones de cada una de las partes.

* Resolver problemas de interpretacion que puedan surgir en el
cumplimiento del Protocolo de actuaciones.

*  En el supuesto de que alguna cuestiéon no se resolviera por discrepancias
entre las partes, sera elevada a las autoridades firmantes del Protocolo a
efectos de que, de mutuo acuerdo, determinen las actuaciones a seguir.

Otras Comisiones o Grupos de Trabajo

A propuesta de la Coordinadora, los integrantes de la Comision
Permanente de la Red VOLUCPALEX podran acordar la constitucién de
Grupos de Trabajo para favorecer el cumplimiento de los fines del Plan de
Voluntariado y desarrollo de las actividades que le son propias.

Se ajustaran a las siguientes normas:

1) La persona que asuma figura de la coordinacién del Plan actuara a
su vez como coordinador/a en cada Grupo que se pueda constituir.

2) Los grupos funcionaran de un modo auténomo en cuanto al régimen
de reuniones, prioridades y métodos de trabajo.

3) Podran participar en ellos personas ajenas a la Red
VOLUCPALEX por las aportaciones de caracter técnico que
puedan efectuar.
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4)

<

Los resultados conseguidos en su actuacion deberan elevarse a la
Comisién Permanente de la Red VOLUCPALEX, a través de la
coordinadora del Plan de Voluntariado en Cuidados Paliativos, para
su aprobacion.

ura
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ANEXO |

COMPROMISO DE ADHESION AL REGLAMENTO DE FUNCIONAMIENTO INTERNO DE
LA RED VOLUCPALEX

DECLARA

Conocer el Reglamento de Funcionamiento interno de la Red
VOLUCPALEX y el compromiso de la entidad a la que representa de cumplir
con lo dispuesto en el mismo.

Firma

Lugar: ...ceeeeiiiinirieieeeeeen,

Fecha: cccooooovvvvvviiieiiiiiiiieiiennnnn,



ANEXO Il

(LOGOTIPO DE LA ENTIDAD SOLICITANTE)

D./DNA.  ceiieieeieieeeeieeerre et se e eeees , Secretario/a de la
Asociacion/Entidad .......ccccceecveeeerieeieeiieie et , con domicilio en
....................... sy €/ e, € I0SCTITA €N €] Registro
de Asociaciones de la Comunidad Auténoma de Extremadura con el
namero............... de la Seccion............ dela provincia de ......cccceceeeevienennenne

CERTIFICA

Primero. Que en la Asamblea General (u Organo decisorio correspondiente)

celebrada en fecha .......cccocoverviirinnncnne , con un quérum de asistencia de
....................... se adoptd por mayoria de................el acuerdo de incorporarse a la
Red VOLUCPALEX.

Segundo. Que la entidad que representa se encuentra actualmente en
situacion de actividad y funcionamiento.

Tercero. Nombramos a D./DRa. .....cceeceeieeciereeeieeeenieieseeesveesiessesseesseeseenns ,
con DNI. .ooooevveviiiienne , como representante de esta entidad en la Red
VOLUCPALEX.

Y para que conste a los efectos oportunos, firmo el presente en................ ,a
...... de......de 201

(FIRMAS Y SELLO)

VOBO

EL/LA SECRETARIO/A EL/LA PRESIDENTE/A
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(LOGOTIPO DE LA ENTIDAD SOLICITANTE)

1. Datos internos de la entidad:

Il Plan de Voluntariado en Cuidados Paliativos de Extremadura

EINTIDAD: .ot e e e et e e s seseeesesesesesesesssesesesesseesssasessnsassasssesaeaseneeens
DIRECCION: .ottt ee et ee e eee e e et e e e et e e eeeeeeeeeeseeeeeeeeeeeeseaeseasasasseeneesesenen
TELEFONO: ..o FAX: oo eeeeeeeen

PAGINA WEB: ..ot ee et et e e eeeae e e e eaeaees s seasessessesseseassssesnsenssseseen
N© INSCRIPCION EN EL REGISTRO DE ASOCIACIONES: .....ooveveeeeeeeeeenn

ANO DE CONSTITUCION: .ot eeeeeeeeeeeee e ereeeeseseseseseeseseesesesesasesessesesessans
NO DE VOLUNTARIOS/AS: ....ouvveieeeeeeeeeeeeseeessessesee e sesssssssasesssssssssssssnns
NO DE SOCIOS/AS: ..o ee s sesesesessssssssassssassssssssssssassssenas

DESCRIPCION DE LOS PROGRAMAS EN LOS QUE PARTICIPAN LAS
PERSONAS VOLUNTARIAS:

2. Datos de los representantes de la entidad:

PRESIDENTE/A: ...oovuveevreeeeesesesse e ves s sss s sessasseessesse s sassss s s sssnen
TELEFONO PRESIDENTE/A: ...ouvuivieiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseseeesesesasesssssssssssassssesns
COORDINADOR/A VOLUNTARIADO: ......coovurverereerernserseneesseesessseseessesseesens
TELEFONO COORDINADOR/A VOLUNTARIADO: ........cocevervrreereerrreneenanss
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ANEXQ IV

COMPROMISO DE ADHESION A LA MISION, VISION Y VALORES DE LA RED
VOLUCPALEX

DECLARA
Conocer la Mision, Vision y Valores de la Red VOLUCPALEX y suscribe el

compromiso de la entidad a la que representa a asumir lo dispuesto en el
contenido de los mismos.

Firma

Lugar: ...coovvvviiieeerieieneeeeee

Fecha: ...coooovvvviiviieeiieeeeees
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FINALIDAD Y AMBITO DE APLICACION.

La OMS define los Cuidados Paliativos como aquellos que mejoran la calidad
de vida del paciente y sus familias frente a problemas asociados a situaciones de
enfermedad avanzada y terminal, a través de la prevencion y alivio del
sufrimiento, mediante la identificacién precoz, la evaluacién y el tratamiento del
dolor y otros problemas fisicos, psicosociales y espirituales.

El perfil del paciente que recibe cuidados paliativos es de aquella persona
que padece una enfermedad avanzada, incurable, progresiva, sin posibilidades
razonables de respuesta al tratamiento especifico, que conlleva sintomas
multifactoriales, intensos y cambiantes con la existencia de un gran impacto
emocional en enfermos, familiares y equipos, con un pronéstico de vida limitado
(generalmente inferior a los 6 meses), que genera una gran demanda de atencion,
y en la que el objetivo fundamental consiste en la promocién del confort y la
calidad de vida del paciente y de la familia, basada en el control de sintomas, el
soporte emocional, la comunicacién y el acompafiamiento.

Los cuidados Paliativos, por tanto, no sblo se centran en los sintomas fisicos
del paciente sino que también tienen en cuenta los aspectos emocionales, sociales
y espirituales, y es aqui donde entra en escena el servicio de voluntariado que
presta la Red VOLUCPALEX (Red de Entidades de Voluntariado en Cuidados
Paliativos de Extremadura) a través de su Plan de Voluntariado en Cuidados
Paliativos a aquellos pacientes que estan incluidos en el Programa Regional de
Cuidados Paliativos y sus familias. A través del Plan de Voluntariado no sélo
promocionamos el voluntariado en cuidados paliativos, sino que ponemos a
disposicion del Programa Regional de Cuidados Paliativos voluntarios
previamente formados, para labores de acompafiamiento, escucha, respiro
familiar, etc. tanto en domicilio, como en hospital como en Centros
Sociosanitarios.
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La finalidad del presente Protocolo es establecer mecanismos de
coordinacion entre los profesionales de los Equipos Soporte de Cuidados
Paliativos de Extremadura, la coordinadora del Plan de Voluntariado y 1a Red
de Entidades de Voluntariado en Cuidados Paliativos (Red VOLUCPALEX)
para la solicitud, derivaciéon y seguimiento de las personas voluntarias, con el fin
de dar respuesta rapida, eficaz y con criterios de calidad a los pacientes y sus
familias.

Entre las tareas y funciones que ofrece el voluntariado se encuentran:

*  Desahogo emocional

*  Respiro familiar

*  Tareas de ocio y distraccion (lectura, didlogos, paseos...)

*  Ayuda a la realizacion de gestiones o encargos de proximidad

*  Acompahamiento a consultas médicas

*  Deteccidn de las necesidades de la persona enferma y de su familia
*  Acompanamiento en el duelo

AGENTES SOCIALES IMPLICADOS.

Los agentes sociales implicados en la puesta en marcha de este protocolo
enmarcado dentro del Plan de Voluntariado en Cuidados Paliativos de
Extremadura, seran:

B EI Programa Regional de Cuidados Paliativos, a través de los
profesionales sociosanitarios (médicos/as, enfermeros/as, psicblogos/as
y trabajadores/as sociales) de los Equipos de Soporte de Cuidados
Paliativos de Extremadura:

*  Equipo Soporte de Cuidados Paliativos de Badajoz. Hospital
Perpetuo Socorro.

*  Equipo Soporte de Cuidados Paliativos de Caceres. Hospital San
Pedro de Alcantara.

*  Equipo Soporte de Cuidados Paliativos de Coria. Hospital Ciudad de
Coria.

*  Equipo Soporte de Cuidados Paliativos de Don Benito-Villanueva de
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la Serena.

*  Equipo Soporte de Cuidados Paliativos de Mérida. Hospital de
Mérida.

*  Equipo Soporte de Cuidados Paliativos de Navalmoral de la Mata.
Hospital Campo Aranuelo.

*  Equipo Soporte de Cuidados Paliativos de Plasencia. Hospital Virgen
del Puerto.

*  Equipo Soporte de Cuidados Paliativos Llerena-Zafra. Hospital de
Zafra.

La Red de Entidades de Voluntariado en Cuidados Paliativos
de Extremadura (Red VOLUCPALEX) integrada por las siguientes
entidades:

*  Plataforma del Voluntariado de Extremadura.

*  Asociacion Espafiola contra el Cancer de Badajoz.

*  Asociacion Espafiola contra el Cancer de Caceres.

*  Asociacion Oncologica Extremefia.

*  Asociaci6n Regional Parkinson de Extremadura.

*  Asociacion Extremefia de Laringectomizados.

*  Asociacion de Voluntarios Emeritenses de Mayores.
*  Asociacion Oncologica Tierra de Barros.

*  Asociacion para la Donacién de la Médula Osea de Extremadura.
*  Fundacién Oncolégica Infantil Extremefia “Icaro”

*  Pastoral de la Salud Mérida-Badajoz.

*  Pastoral de la Salud Coria-Céceres.

*  Pastoral de la Salud de la Dibcesis de Plasencia.

*  Red de Voluntariado de Guarena.

*  Asociacidon Aberdare Yoga



PROCEDIMIENTO PARA LA SOLICITUD, DERIVACION Y SEGUIMIENTO

Primero.- Ante la deteccién, por parte de cualquier profesional de los
Equipos Soporte de Cuidados Paliativos (en adelante ESCP), de un caso
susceptible de acompafiamiento a un paciente y/o familiar, éste debera ponerse
en contacto con la Coordinadora del Plan de Voluntariado en Cuidados Paliativos
de Extremadura que sera la encargada de recoger los datos necesarios para poner
en marcha el servicio de acompafiamiento.

Al mismo tiempo y antes de activar el servicio de acompanamiento por parte
de la persona voluntaria, la coordinadora del Plan de Voluntariado analizara los
recursos de voluntariado que haya disponibles en el area de Salud desde donde se
solicita, para determinar si es posible o no su puesta en marcha. Para que esta
accion sea agil sera necesario elaborar anualmente un mapa de recursos de
voluntariado en cada una de las 4reas de Salud de Extremadura.

v" Datos necesarios para la solicitud de un servicio de acompafamiento de
voluntariado:

Il Plan de Voluntariado en Cuidados Paliativos de Extremadura
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Fecha: Solicitado por (profesional) ESCP de:
Nombre y Apellidos:
Edad:
Direcci6n:
Datos del Localidad:
Paciente Teléfono de contacto:

Datos del Cuidador Principal (parentesco):
Diagnéstico (Oncoldgico/No oncolégico):

Hospital: Domicilio: Centro Socio-sanitario:

QO Desahogo emocional

Q Respiro familiar

@ Tareas de ocio y distraccién (lectura, diadlogos,

Datos paseos...) o .
relativos al a Ayud‘a a‘lla realizacion de gestiones o encargos de
servicio de Tareas: proximidad ‘ '
Voluntariado O Acompafiamiento a consultas médicas

O Deteccidn de las necesidades de la persona
enferma y de su familia

QO Acompanamiento en el duelo
Q  Otros
_ (Indica cual)
Criterios que O Vive solo
cumple paraser ([ Sobrecarga cuidador principal
Valoracion considerado O Disfuncionalidad de la red de apoyo familiar
del Caso susceptible de O Necesidad de compaiiia, apoyo emocional

ser acompanado O Otros
por voluntarios (Indica cual)

Segundo.- Los datos recogidos por la coordinadora del Plan de
Voluntariado seran vertidos en un aplicativo informatico para que quede
constancia de la solicitud realizada y procedera a derivar la solicitud a los
coordinadores de voluntariado de las entidades que conforman la Red
VOLUCPALEX.



El tiempo entre la solicitud por parte del profesional de ESCP y la derivacion
por parte de la coordinadora del Plan a los/as coordinadores de voluntariado sera
minimo, pues se realizara el mismo dia de la solicitud y, en su defecto, al dia
siguiente.

Tercero.- Sera la coordinadora del Plan de Voluntariado la encargada de
facilitar los datos del paciente a los coordinadores de voluntariado de la Red
VOLUCPALEX. Los datos seran facilitados por correo electrénico, en casos
excepcionales a través de via telefonica. Una vez facilitados los datos, seran los
coordinadores de voluntariado de las entidades de la Red los que se pongan en
contacto, primero con el familiar, cuidador principal o responsable del paciente
para ultimar el servicio de acompanamiento (preferencias de dias, horarios,
explicacién en su caso de las tareas del voluntario, etc.), y, en segundo lugar, con
las personas voluntarias para la puesta en marcha del servicio.

Cuarto.- En un plazo no superior a 48*** horas, la coordinadora de
voluntariado de la entidad facilitara a la coordinadora del Plan de Voluntariado,
los datos del acompafiamiento derivado en el siguiente formato:

(max:2)
Nombre:
Apellidos:
PERSONA | geyo:
VOLUNTARIA O Hombre I%S;“;'ﬁm lidos)
O Mujer ump
1 Estado civil:
O Casado/a Q Viudo/a
Q Soltero/a O Separado/a o divorciado/a

Fecha de inicio de la actividad:
Numero de dias que realiza el
acompainamiento:

Il Plan de Voluntariado en Cuidados Paliativos de Extremadura
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== s

Horario del acompafiamiento: ‘

O Desahogo emocional
O Respiro familiar
O Tareas de ocio y distraccion (lectura, dialogos,
paseos...)
O Ayuda ala realizacion de gestiones o encargos
Tareas que realiza: e e il
O Deteccion de las necesidades de la persona
enferma y de su familia
O Acompanhamiento a consultas médicas
O Acompanamiento en el duelo
Q Otras actividades
(ESPECITICAT)...uvevreevierieeierieeeeeecesreste e see e ere e
Nombre:
Apellidos:
PERSONA | gexo:
VOLUNTARIA 0 Hombre }%Ss‘i'ﬁm i
Q Mujer P
2 Estado civil:
QO Casado/a Q Viudo/a
Q Soltero/a QO Separado/a o divorciado/a

Fecha de inicio de la actividad:

Numero de dias que realiza el
acompaifiamiento:

Horario del acompafamiento:

O Desahogo emocional

Q Respiro familiar

O Tareas de ocio y distraccion (lectura, didlogos,
paseos...)

O Ayuda ala realizacion de gestiones o encargos
de proximidad

O Deteccion de las necesidades de la persona

enferma y de su familia

Acompafiamiento a consultas médicas

Acompaifiamiento en el duelo

Otras actividades

(ESPECITICAT).c.ueeveeuieienieieenerenieetest et

Tareas que realiza:

(M iy




FINALIZACION DEL SERVICIO DE VOLUNTARIADO

Il Plan de Voluntariado en Cuidados Paliativos de Extremadura

Fecha de fin de

actividad:
Causas fin de actividad: 3  Fallecimiento
O Traslado
O Empeoramiento
O Otros: (indica cual).......cccceoeveveeeiiecneieieiiieeeecnees

Notas/observaciones

*** Si la coordinadora de voluntariado de la entidad no responde en dicho
plazo, comunicara la no disponibilidad de voluntariado o posibilidad de ampliar
plazo a mas de 48 horas. En caso contrario se procederd a solicitar
acompanamiento del voluntario a otra entidad de la Red VOLUCPALEX.

Quinto.- Los datos anteriores seran comunicados al profesional que haya
solicitado el servicio de voluntariado por parte de la Coordinadora de
Voluntariado en CP con la finalidad de ser anotado en la historia clinica del
paciente.

Sexto.- Seran los coordinadores de voluntariado de las entidades de la Red
VOLUCPALEX los que se encarguen del seguimiento de las tareas que realicen
las personas voluntarias y deberdn comunicar en el plazo de un mes o antes si
surgiera la necesidad, a contar desde la fecha de inicio de actividad, todas las
incidencias que se detecten en el trascurso del acompafiamiento ala Coordinadora
del Plan de Voluntariado en Cuidados Paliativos. También deberan comunicar la




fecha de fin de actividad y la causa de finalizaci6n del servicio de voluntariado en
el momento que se produzca a la coordinadora del Plan de Voluntariado,
remitiendo de nuevo la Ficha 2 con el apartado FINALIZACION DEL
SERVICIO DE VOLUNTARIADO cumplimentado.

Cualquier incidencia detectada por los profesionales de los ESCP también lo
comunicaran al Coordinador/a del Plan de Voluntariado en Cuidados Paliativos
para que, a su vez, lo comunique al Coordinador/a de Voluntariado de la entidad
y éste/a a las personas voluntarias.

Séptimo.- Para evaluar la actividad voluntaria se cumplimentaran los
cuestionarios de evaluacion por parte de pacientes y/o familiares, del personal
sociosanitario y de las personas voluntarias adoptando el siguiente protocolo:

*  Cuestionarios destinados a pacientes/familiares: seran trasladados tanto
a pacientes como a familiares (en la medida de lo posible) tras varias
sesiones de acompanamiento (las que el coordinador/a de voluntariado
dela entidad que aporta a las personas voluntarias considere apropiadas).
Los cuestionarios cumplimentados seran remitidos al coordinador/a del
Plan de Voluntariado en cuidados paliativos.

*  Cuestionarios destinados a personal socio-sanitario: el coordinador/a del
Plan de Voluntariado en cuidados paliativos el/la responsable de la
distribucién y aplicacién de estos cuestionarios. Esta tarea se realizara

cada seis meses aproximadamente (dos veces al afio: mayo-junio y
noviembre-diciembre).

*  Cuestionarios destinados a personas voluntarias: el coordinador/a de

voluntariado de la entidad que aporta a las personas voluntarias ser4 el/la
responsable de la distribuciéon y aplicacion de los cuestionarios. Este
modelo de cuestionario sera camplimentado por cada persona voluntaria
tan solo una vez dentro del afio en curso, tras la realizacién de varias
sesiones de acompanamiento (las que se estimen oportunas). Los
cuestionarios cumplimentados seran remitidos al coordinador/a del Plan
de Voluntariado en cuidados paliativos.

Octavo.- Los tramites y procesos incluidos en el III Plan de Voluntariado en
Cuidado Paliativos de Extremadura cumplirdn con lo dispuesto en el RGPD de
Europa y con la normativa espafiola Ley Organica de Proteccién de Datos de
Caracter Personal.

Il Plan de Voluntariado en Cuidados Paliativos de Extremadura
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DESTINADO A FAMILIARES

Fecha

INTRODUCCION.

Esta encuesta forma parte del protocolo de seguimiento del voluntariado
llevado a cabo por la Red VOLUCPALEX (Red de Entidades de Voluntariado en
Cuidados Paliativos de Extremadura). Su finalidad es conocer mejor el impacto
que tiene el Voluntariado en Cuidados Paliativos para los distintos agentes
implicados en su ejecuciéon. Asimismo, los resultados de esta encuesta nos
permitirdn mejorar este servicio de voluntariado en futuras intervenciones.

Este cuestionario est4 dirigido exclusivamente a familiares de pacientes que
han participado de un servicio de acompafiamiento por parte de personas
voluntarias. Le animamos a responder con la mayor confianza y sinceridad
posibles, aportando los datos mas concretos de los que disponga.

Esta encuesta es totalmente anénima, y la informacioén que nos proporcione
recibira un tratamiento exclusivamente estadistico.

Muchas gracias por su colaboracion.
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¢Coémo valora usted el tiempo transcurrido entre la aceptacion del
servicio de voluntariado y su puesta en marcha?

a a a
Adecuado Excesivo No sabe /No contesta

2. Indique su satisfaccién general con la labor de las personas
voluntarias que le han acompaiiado

a a a a
Muy satisfecho/a Satisfecho/a Insatisfecho/a Completamente
insatisfecho/a

3. Valore la utilidad de las tareas desempeiiadas por las personas
voluntarias que le han acompainado.

(Siendo 1 la calificacion més baja, y 5 la més alta)

Desahogo emocional [0 Si/ O No

Respiro familiar 00 Si/ O No

Tareas de ocio y distraccién (lectura,
dialogos, paseos...)

Ayuda ala reahzqcu_)n de gestiones o 0 st/ 0 No
encargos de proximidad

Deteccion de necesidades del paciente y de O st/ O No

0 Si/ O No

su familia
Acompafiamiento a consultas médicas 0 Si/ O No
Acompanamiento en el duelo [0 Si/ O No

4. ¢Como valora el tiempo dedicado por las personas voluntarias que
le han acompaiiado?

a Q a
Excesivo Adecuado Insuficiente
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5. ¢Lehaplanteado algan problema el servicio de voluntariado quele
ha atendido?

a No
0 ST mmmm CCUAL? ottt e et et seeeeeeeesaeeeeeesaeens

6. Comente, si lo estima oportuno, alguna cuestion que crea que
podria mejorar este tipo de voluntariado
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DESTINADO A PACIENTES

INTRODUCCION.

Esta encuesta forma parte del protocolo de seguimiento del voluntariado
llevado a cabo por la Red VOLUCPALEX (Red de Entidades de Voluntariado en
Cuidados Paliativos de Extremadura). Su finalidad es conocer mejor el impacto
que tiene el Voluntariado en Cuidados Paliativos para los distintos agentes
implicados en su ejecuciéon. Asimismo, los resultados de esta encuesta nos
permitirin mejorar este servicio de voluntariado en futuras intervenciones.

Este cuestionario estd dirigido exclusivamente a pacientes atendidos por
personas voluntarias. Le animamos a responder con la mayor confianza y

sinceridad posibles, aportando los datos méas concretos de los que disponga.

Esta encuesta es totalmente an6nima, y la informacioén que nos proporcione
recibira un tratamiento exclusivamente estadistico.

Muchas gracias por su colaboracion.
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1. ¢Como valora usted el tiempo transcurrido entre la aceptacion del
servicio de voluntariado y su puesta en marcha?

a a a
Adecuado Excesivo No sabe /No contesta

2. Indique su satisfaccién general con la labor de las personas
voluntarias que le han acompaiiado

a a a a
Muy satisfecho/a Satisfecho/a Insatisfecho/a Completamente
insatisfecho/a

3. Valore la utilidad de las tareas desempeiiadas por las personas
voluntarias que le han acompafado.

(Siendo 1 la calificaciéon més baja, y 5 la més alta)

Desahogo emocional [0 Si/ O No

Respiro familiar 0 Si/ O No

Tg’reas de ocio y distraccion (lectura, O st/ O No
didlogos, paseos...)

Ayuda ala reahza}cu_)n de gestiones o 0 st/ 0 No
encargos de proximidad

Deteccion de necesidades del paciente y de O st/ O No
su familia

Acompafnamiento a consultas médicas 0 Si/ O No

4. ¢Como valora el tiempo dedicado por las personas voluntarias que

le han acompanado?

a Q a
Excesivo Adecuado Insuficiente
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5. ¢Lehaplanteado algan problema el servicio de voluntariado quele
ha atendido?

a No
O ST mmmmh GCUAL? ettt e st e st e st eesee s seeeseeenaeee

7. Comente, si lo estima oportuno, alguna cuestién que crea que
podria mejorar este tipo de voluntariado
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DESTINADO A PERSONAL SOCI0-SANITARIO

Correspondiente al semestre: 1° ‘ 20 del afio: ‘

Fecha de realizacion: ‘

INTRODUCCION.

Esta encuesta forma parte del protocolo de seguimiento del voluntariado
llevado a cabo por la Red VOLUCPALEX (Red de Entidades de Voluntariado en
Cuidados Paliativos de Extremadura). Su finalidad es conocer mejor el impacto
que tiene el Voluntariado en Cuidados Paliativos para los distintos agentes
implicados en su ejecuciéon. Asimismo, los resultados de esta encuesta nos
permitirdn mejorar este servicio de voluntariado en futuras intervenciones.

Este cuestionario, de periodicidad semestral, esta dirigido exclusivamente al
personal socio-sanitario. Le animamos a responder con la mayor confianza y

sinceridad posibles, aportando los datos méas concretos de los que disponga.

Esta encuesta es totalmente an6nima, y la informacioén que nos proporcione
recibira un tratamiento exclusivamente estadistico.

Muchas gracias por su colaboracion.
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1. Profesion

Médico/a
Enfermero/a
Psicologo/a
Trabajador/a Social

[ iy W Wy

O1Tr0 (ESPECIHICAT).c.eeureeieeeieeieceeee et et te e e e et ese e e e s s aseenneas

2., Indique su satisfaccion con la atencion dispensada por las
personas voluntarias a los/as pacientes

a a a a
Muy Satisfecho/a Insatisfecho/a Completamente
satisfecho/a insatisfecho/a

3. Indique su satisfaccién con la atenciéon dispensada por las
personas voluntarias a los familiares de los/as pacientes

u u a a
Muy Satisfecho/a Insatisfecho/a Completamente
satisfecho/a insatisfecho/a

4. Indique su satisfaccién general con la labor de las personas
voluntarias en cuidados paliativos

u u a a
Muy Satisfecho/a Insatisfecho/a Completamente
satisfecho/a insatisfecho/a
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5. Valore la utilidad de las siguientes tareas desempeiadas por las
personas voluntarias en cuidados paliativos

(Siendo 1 la calificaciéon mas baja, y 5 la mas alta)

Desahogo emocional

Respiro familiar

Tareas de ocio y distraccion (lectura,
dialogos, paseos...)

Ayuda a la realizacion de gestiones o
encargos de proximidad

Deteccion de necesidades del paciente y de
su familia

Acompanamiento a consultas médicas

Acompanamiento en el duelo

6. ¢Considera que la tarea desempeiada por las personas voluntarias
en cuidados paliativos complementa positivamente la labor de los
profesionales socio-sanitarios?

a Si

Q No m (justifique su OPINION) ..cceeeveeeeeeeeieeiecee e,

7. ¢Coémo considera el nimero de personas voluntarias en cuidados
paliativos que realiza su labor en su centro?

a Q a
Excesivo Adecuado Insuficiente



10.
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8. ¢éComo considera el tiempo dedicado por las personas voluntarias

en cuidados paliativos en su centro?

a Q a
Excesivo Adecuado Insuficiente

¢Como valora el nivel de comunicacion entre los profesionales
sanitarios y las personas voluntarias en cuidados paliativos?

a a a a
Muy bueno Bueno Suficiente Insuficiente

¢Le ha planteado algan problema la presencia de personas
voluntarias en el ejercicio de su actividad profesional en el Gltimo

ano?

1. Si

2, No === (justifique su OPINION) ......cceceveerieceeceece e



CUESTIONARIO DE EVALUACION DESTINADO A PERSONAS VOLUNTARIAS

Correspondiente al afio: ‘ ‘

Fecha de realizacion: ‘ ‘

INTRODUCCION.

Esta encuesta forma parte del protocolo de seguimiento del voluntariado
llevado a cabo por la Red VOLUCPALEX (Red de Entidades de Voluntariado en
Cuidados Paliativos de Extremadura). Su finalidad es conocer mejor el impacto
que tiene el Voluntariado en Cuidados Paliativos para los distintos agentes
implicados en su ejecuciéon. Asimismo, los resultados de esta encuesta nos
permitirdn mejorar este servicio de voluntariado en futuras intervenciones.

Este cuestionario, de periodicidad anual, esta dirigido exclusivamente a las
personas voluntarias en el ambito de los cuidados paliativos. Le animamos a
responder con la mayor confianza y sinceridad posibles, aportando los datos
mas concretos de los que disponga.

Esta encuesta es totalmente anénima, y la informacién que nos proporcione
recibird un tratamiento exclusivamente estadistico.

Muchas gracias por su colaboracién.

Il Plan de Voluntariado en Cuidados Paliativos de Extremadura
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PERFIL SOCIODEMOGRAFICO

1. Estado civil

Casado/a

Soltero/a

Viudo/a

Separado/a o divorciado/a

ANEX0 D

000D

2. Sexo

O Hombre
O Mujer

3. Edad (en afios cumplidos)

4. Situacion laboral

Con empleo en la actualidad
Jubilado/a

Desempleado/a

Estudiante

Tareas domésticas

000000

Otra situacion (especificar) .........cceccveeveecreeeeeieereeeiee e e
5. Nivel de estudios
Estudios primarios incompletos

Estudios primarios
Estudios secundarios

00D 0O

Estudios universitarios
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6. Entidad ala que pertenece:

Plataforma del Voluntariado de Extremadura
Asociacion contra el cancer de Badajoz

Asociacion contra el cancer de Caceres

Asociacion Oncologica Extremena

Pastoral de la salud Mérida-Badajoz

Pastoral de la salud Coria-Caceres

Asociacion Parkinson Extremadura

Asociacion Extremeifia de Laringectomizados
Pastoral de la Salud Plasencia

Asociacion de Voluntarios emeritenses de mayores
Asociacion Oncolbgica Tierra de Barros

Red de Voluntariado de Guarena

Fundacién Icaro

Asociacién para la Donacién de Médula Osea de Extremadura
Asociacion Aberdare Yoga

Iy Iy Iy Ay [y Ay N Wy Iy Oy

7. éCuanto tiempo dedica a su actividad voluntaria semanalmente?

Menos de 5 horas semanales
Entre 5y 10 horas semanales
Entre 11y 20 horas semanales
Mas de 20 horas semanales

(I Sy W

8. éQué tipo de formacion / informacién ha recibido usted desde la
organizacion en la que realiza su voluntariado? (respuesta
multiple)

Formaci6n bésica de voluntariado
Formacion para la Capacitacion en Voluntariado de Cuidados Paliativos

Formaci6n continua

000D

Informacién sobre el Plan de Voluntariado en Cuidados Paliativos de
Extremadura
Informacion sobre los resultados de mi actividad voluntaria

(M

Ningun tipo de formacion
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9. ¢Esta usted satisfecho/a con...

...el cumplimiento de las expectativas que le llevaron a ser

voluntario/a?
a Q Q a
Mucho Bastante Poco Nada

...las tareas que realiza como voluntario/a?

a Q Q a
Mucho Bastante Poco Nada

...]a gestion que realiza la organizacién en la que realiza su

voluntariado?
d a d a
Mucho Bastante Poco Nada

10. ¢Como cree que es reconocida su actividad como voluntario/a...

...por su organizacion?

u a a a
Muy reconocida Bastante Poco reconocida Nada reconocida
reconocida

...por los pacientes destinatarios de su actividad?

a a a a
Muy reconocida Bastante Poco reconocida  Nada reconocida
reconocida

...por los familiares de los pacientes destinatarios de su actividad?

a a a a
Muy reconocida Bastante Poco reconocida  Nada reconocida
reconocida
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...por el personal sanitario?

a a a a
Muy reconocida Bastante Poco reconocida Nada reconocida
reconocida

11. ¢Qué actividades realiza con mayor frecuencia? (respuesta miltiple)

Desahogo emocional

Respiro familiar

Tareas de ocio y distraccion (lectura, dialogos, paseos...)

Ayuda a la realizacion de gestiones o encargos de proximidad
Deteccion de las necesidades de la persona enferma y de su familia
Acompanamiento a consultas médicas

Acompanamiento en el duelo

Ooo0o0oo0oo0o00Do

Otras actividades (€SPECIfiCar)........ccuecueeriineesieeceecieeree et

12. ¢En cual/es de estas actividades se encuentra mas comodo/a?
(opcién unica)

Desahogo emocional

Respiro familiar

Tareas de ocio y distraccién (lectura, didlogos, paseos...)

Ayuda a la realizacion de gestiones o encargos de proximidad
Deteccion de las necesidades de la persona enferma y de su familia
Acompanamiento a consultas médicas

Acompanamiento en el duelo

Otras actividades (SpPeCifiCar).........cccevveeeeeieerieeeecieeee e enea

oooo0O00o

13. Indique cual es su grado de satisfaccion general con la realizaciéon
de su accién voluntaria.

a a a a
Muy satisfecho/a Satisfecho/a Insatisfecho/a  Completamente
insatisfecho/a
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14. Evalue las siguientes cuestiones en relacion con su voluntariado.

(Siendo 1 la calificacion mas baja, y 5 la mas alta)

El trato y atencion recibidos por parte de su
coordinador/a

La relacién y trato con los/as profesionales sanitarios
La relacion y trato con los/as pacientes
La relacién y trato con los familiares

La relacion entre el grupo de personas voluntarias

El nivel de comunicacion con el personal socio-
sanitario

La formacion recibida
La frecuencia de las reuniones

El contenido de las reuniones

Motivacion que tiene para continuar con su labor
voluntaria

15. En su opinion, écuales son los problemas u obstaculos mas
importantes en el desarrollo de su actividad como voluntario/a?

(escriba como maximo 2)

16. Comente las emociones experimentadas inicialmente en el
ejercicio de su voluntariado y las experimentadas finalmente.

INICIAIIMEIITE: ......oooiiiieiieieeeeeee ettt e e e e eaasaereeesessnnnes

J O 11T 1104 1<) 11 1 H TR
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