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CD Consorcio Extremeno de
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Defensa, proteccién, representacion, informacion,
educacion... derechos irrenunciables que desde este organismo
intentamos hacer mds presentes en nuestros dias.
Cada derecho tiene su relevancia, cada deber tiene
importancia, y como consumidores responsables tenemos que
conocerlos y hacerlos valer.

En Extremadura tenemos la suerte de contar con el
Consorcio Extremerio de Informacién al Consumidor que,
con sus tres dreas de trabajo: atencién, informacion y
formacion, vela por los derechos de las personas
consumidoras, acercando su servicio a toda la poblacién de

las zonas rurales.

{Atin no nos conoces? Entra en nuestra web e inférmate:

www. masamano.com
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ANTECEDENTES

El Consorcio Extremefio de Informacion al Consumidor se constituye en fecha 26 de julio de
2006, como una entidad de Derecho Pablico con personalidad juridica propia, de conformidad
con los arts. 2.2, de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun; 13.1 y 3 de la Ley
6/2001, de 24 de mayo, del Estatuto de los Consumidores de Extremadura y art. 14 de la Ley
26/1984 de 19 de Julio, General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios, para la
prestacién del servicio de informacién, atencién y defensa de la persona consumidora en
Extremadura, mediante la firma de un Convenio de Colaboracion entre la Junta de Extremadura

y la Mancomunidad de Municipios Tajo-Salor.

Posteriormente, con fecha 22 de septiembre de 2006, se adhieren a dicho Convenio de
Colaboracién las Mancomunidades de Sierra de Jerez, Montijo y Comarca, la Vega, Villuercas-
Ibores-Jara, Campifia Sur, San Marcos y la Vera; todo ello al amparo de los articulos 8.7 del
Estatuto de Autonomia de Extremadura, aprobado por la Ley Organica 1/1983, de 25 de febrero;
arts. 2.2. y 9 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen [uridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, art. 25.2 g) de la Ley
7/1985, de 2 de abril, reguladora de las bases del régimen local, art. 110 del Real Decreto
Legislativo 781/1986, del 18 de abril, por el que se aprueba el texto refundido de las
disposiciones legales vigentes en materia de régimen local, en relacién con los arts. 49 y 51 de
la Ley 1/2002, de 28 de febrero, del Gobierno y Administracion de la Comunidad Auténoma de

Extremadura.

Asimismo, en fecha 27 de octubre de 2008, se firma la adenda de Adhesion al Convenic de
Colaboracion citado, por la que se adhieren al mismo, las Mancomunidades de Zona Centro,

Guadiana, Tentudia y La Serena-Vegas Altas.

En junio de 2010, se aprueba en Consejo de Administracion la adhesion de nuevas
Mancomunidades, firmandose en Noviembre de 2010 la adenda de adhesion de las
Mancemunidades de: Sierra de Montanchez, Municipios Comarca de Trujillo, Municipios Tierra

de Barros- Rio Matachel; Comarca de Olivenza, Tierra de Barros y Municipios Centro.

En base a lo anteriormente indicado trabajamos activamente con las Mancomunidades,
adaptando los recursos existentes en cada zona e intentado potenciar el servicio de atencidn,

defensa, formacion e informacidn de los consumidores extremenos.
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ANTECEDENTES

Cada Mancomunidad adherida a este Consorcio tiene establecido un calendario de rutas y
horarios de atencidn al plblico en todos los municipios que conforman las mismas y fijados de
antemano con la colaboracion de sus respectivos alcaldes y segin las necesidades de cada

localidad.
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* En g actualidad hay una Mancomunidad pendiente de iniciar ¢l servicio, lo Mancomunidad de Municipios “LA
SERENA"; hay varias solicitudes de adhesion: Mancomunidad de "MUNICIPIOS SIBERIA®, Mancomunidad
“SIERRA DE GATA", Mancomunidad de Municipios "Rio Bodion”, asi como varias solicitudes de ampliacion del
servicio: Mancomunidad “TIERRA DE BARROS-RI0 MATACHEL", Mancomunidad "COMARCA DE OLIVENZA”,
Mancomunidad “INTEGRAIL SIERRA DE MONTANCHEZ” y Mancomunidad “INTEGRAL DE SERVICIOS VEGAS
BAJAS™.

Pagina | 2 - Consorcio Extremenio de Informacidn al Consumidor -



Fines y Objetivos




FINES Y OBJETIVOS

Entre las principales funciones del Consorcio Extremefio de Informacion al Consumidor
destacan la de informar a la poblacidon en general sobre sus derechos y deberes como
censumidores, atendiendo y tramitando sus consultas, quejas y reclamaciones en materia de
consumo; asi como sensibilizar y potenciar la participacion ciudadana hacia un cambio de
actitudes en pro de un consumo responsable, a través de talleres educativos, charlas

informativas, difusion de campaiias, etc.

El proyecto plantea una intervencion global destinada a fomentar la informacion y participacion
en materia de consumo de distintos sectores de la poblacion extremefia, que son los que menos
acceden a los recursos que la Administracién pone a disposicion del ciudadano/a, constituyendo
un sector de poblacién muy significativo que debe estar informado de sus derechos y
obligaciones como consumidores y también de la posibilidad de realizar reclamaciones en el
caso de que lo estimen oportuno, optandose por esta formula para asi optimizar recursos
humanos y econémicos y poder llegar a colectivos que de otra forma seria imposible dispusieran

de este servicio.

Entre los objetivos y fines del Consorcio Extremefio de Informacion al Consumidor se

encuentran los siguientes:

» Facilitar el acceso de los sectores de poblacion mas desfavorecidos a los recursos que la

Administracion Autonomica desarrolla en materia de consumo.

* Fomentar un consumo racional y saludable a través de la adquisicion de habitos de

consumo responsable y de una formacion continua.
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FINES Y OBJETIVOS

Desde el Consorcio Extremefio de Informacién al Consumidor apostamos por una intervencion
dirigida a facilitar el acceso a todos los sectores de la poblacion extremefia de los recursos que
las administraciones desarrollan en materia de consumo, asi como a fomentar un consumo
responsable, racional y saludable a través de las lineas principales de Formacion, Informacion y

Atencidon Directa al consumidor:

‘ CADA VEZ MAS ATENCION:
Los Centros Mancomunados de Consumo estin ubicados de manera
estratégica por la geografia extremeiia, siendo para los consumidores, un

mecanismo de mediacién agil, eficaz y cercano en la resolucion de conflictos

propios de la sociedad de consumo en la que vivimos.

CADA VEZ MAS FORMACION:

e®’ 7

; El Consorcio Extremefio de Informacion al Consumidor educa y forma a todos

los consumidores en general, ya sean nifios, jovenes o adultos, sensibilizando y

potenciando la participacion ciudadana hacia un cambio de actitudes en un
consumo responsable, a través de talleres educativos, charlas informativas, difusion de
campaiias, etc., sobre temas de interés o actualidad en materia de consumo y en base a las

necesidades de cada colectivo, formando asi consumidores criticos, libres y conscientes.

| CADA VEZ MAS INFORMACION:

Entre las principales funciones del Consorcio destacan la de informar a la
1

poblacién en general sobre sus derechos y deberes como consumidores a

.| través de los distintos medios de comunicacion, disenando campanas
informativas sobre productos y servicios para un ejercicio optimo de sus derechos y deberes.
Ademais se edita material divulgativo sobre temas de interés y actualidad en materia de

consumao.
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PERSONAL TECNICO

Actualmente el Consorcio dispone de un total de 23 trabajadores.

El personal estd integrado por técnicos de consumo, especializados en las ramas juridica y
formativa, coordinando entre si la gestion integral de la defensa de los consumidores

extremeiios, en beneficio de una mayor y mejor optimizacion de los recursos del Consorcio.

La gerencia se encontraba vacante desde el 1 de diciembre de 2010, asumiéndose, con caracter

provisional por la Presidenta de la Comisién de Ejecutiva.

Con fecha 3 de Octubre de 2012 se celebré Consejo de Administracion del Consercio Extremeiio
de Informacion al Consumidor, en el que se modifico el articulo 23.3 de los Estatutos de este
Consorcio en lo relativo al caracter laboral de la figura de la gerencia, eliminandola como

personal de alta direccion.

De igual forma, se acordd crear {a figura de Coordinador, que asumiria las mismas funciones y
competencias que en los Estatutos correspondientes Gerente y recayendo este cargo en la

persona de D. Serafin Santas Seara.

A continuacion, se detalla ia relacion de trabajadores del Consorcio, el cargo que ocupan y las

mancomunidades en las que prestan servicio.
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PERSONAL TECNICO

OFICINAS DE ATENCIGN
-MANCOMUNIDADES-

GERENCIA

TIERRA DE BARROS-RIQ MATACHEL

MUNICIPIOS CENTRO

SUPLENCIA BAJIA
SIERRA SURQESTE
COMARCA DE OLIVENZA

SUPLENCIA BAJA

VALLE DEL ALAGON

SUPLENCIA BAJA Y EXCEDENCIA
SUPLENCIA BAIA

LA SERENA VEGAS ALTAS
MUNICIPIOS ZONA CENTRO !

TAJO SALOR
SIERRA DE MONTANCHEZ

VEGAS BAJAS
TIERRA DE BARROS
SUPLENCIA BAJA
CAMPINA SUR
TENTUDIA

VILLUERCAS-IBORES-IARA
COMARCA DE TRUJILLO

LA VERA
SUPLENCIA BAJA Y EXCEDENCIA
MURNICIPIOS GUADIANA
TOTAL:
18 OFICINAS
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PERSONAL

Serafin Santas Seara
Pedro Mera Ledn
Catalina Flores Cano
Paula Diaz Rosas
Emilia Barrantes Mattes
Juan José Gonzdlez Calderdn
M2 José Gordillo Gordiilo
Oscar Alia Dominguez
Rocio Moreno Méndez
M2 José Gordillo Gordilla
Gloria Granado Agudo
Rosa Ana Calvo Ramos

Josefa Bldzquez Rodriguez
M2 Faustina Barrena Alvarez

M2 Isabel Mateos Pizarro
Ricardo Santisteban Moreno

Alvaro Rico Escudero
Sonia Sanchez Moreno

Belén Roman Lara
Francisco Javier Gonzalez Gracia
M2 Antonia Viniegra Cancho
Oscar Antonio Jiménez Escaso
Rocio Gallego Gata

Raquel del Castillo Martin
julia Ramirez Jimeénez

Lorena Plata Sanchez
Almudena Garcia Tiemblo

Antonio I. Mufioz Garcia

Soledad Perez Sanchez-Moreno

CARGO

Asesor Juridico
Asesor Juridico
Asesora Juridica
Técnico en Formacidn
D.U.E.
Administrativo
Técnico en Formacidn
Asesor Juridico
Técnico en Formacion
Técnico en Formacidn
Asesora Juridica
Técnico en Formacion

Asesora Juridica
Técnico en Formacion

Asesora Juridica
Técnico en Formacion

Asesor Juridico
Técnico en Formacidn

Asesora Juridica
Técnico en Formacion
Asesora Juridica
Asesor Juridico
Técnico en Formacitn

Asesora Juridica
Técnico en Formacion

Asesora Juridica
Técnico en Formacidn

Asesor Juridico

Asesora Juridica

TOTAL:

12 ASESORES JURIDICOS

9 TECNICOS EN FORMACION
1 ADMINISTRATIVO

1D.U.E.

N2 TRABAJADORES

Del 01/01/2016 al 11/02/2016

2
Del 11/02/2016 al 28/10/2016

2

Del 01/01/2016 al 31/12/2016
Del 21/11/2016 al 31/12/2016

2
Del 02/02/2016 al 21/09/2016

2
2
2
Del 22/06/2016 al 31/12/2016
1
TOTAL:
23 TRABAJADORES
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AMBITO GEOGRAFICO

Tras la puesta en funcionamiento del Consorcio Extremefio de Informacién ai Consumidor en
el afio 2006 las Mancomunidades firmantes del Convenio de Colaboracion han sufrido algunas

modificaciones, quedando en ta actualidad de la siguiente manera:
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AMBITO GEOGRAFICO

De igual forma, estamos pendiente de iniciar el servicio en la Mancomunidad de
Municipios “LA SERENA” (Aprobada adhesion en Consejo en 2010) con 13 municipios y una
poblacion aproximada de 31.536 habitantes (Benquerecia de la Serena, Cabeza del Buey,
Capilla, Castuera, Esparragosa de la Serena, Higuera de la Serena, Malpartida de la Serena,
Monterrubio de la Serena, Pefialsordo, Quintana de la Serena, Valle de la Serena, Zalamea

de la Serena y Zarza Capilla), estando aprobada a dia de hoy su solicitud de adhesion.

Asi mismo, se encuentran pendientes de estudio una serie de solicitudes de adhesion, al
Convenio para la prestacidn del servicio de Consumo por parte del Consorcio Extremeiio de

Informacion al Consumidor y que detallamos a continuacion:

1.- Mancomunidad de “MUNICIPIOS SIBERIA", con 17 municipios y una poblacién
aproximada de 21.320 habitantes {Baterno, Casas de Don Pedro, Castilblanco, Esparragosa
de Lares, Fuenlabrada de los Montes, Garbayuela, Garlitos, Helechosa de los Montes, Herrera
del Duque, Puebla de Alcocer, Risco, Sancti-Spiritus, Siruela, Talarrubias, Tamurejo,

Valdecaballeros, Villarta de los Montes).

2.- Mancomunidad “SIERRA DE GATA”, con 19 municipios y una poblacion aproximada de
22.298 habitantes (Vegaviana, Acebo, Cadalso, Cilleros, Descargamaria, Eljas, Gata, Hernan
Pérez, Hoyos, Perales del Puerto, Robledillo de Gata, San Martin de Trevejo, Santibafiez el Alto,
Torrecilla de los Angeles, Torre de don Miguel, Valverde del Fresno, Villamiel, Villanueva de

la Sierra, Villasbuenas de Gata).

3.- Mancomunidad de Municipios “Rio Bodidn”, con un total de 15 localidades y una
poblacién aproximada de 47.108 habitantes (Alconera, Atalaya, Burguillos del Cerro,
Calzadilla de los Barros, Feria, Fuente del Maestre, La Lapa, La Morera, La Parra, Los Santos
de Maimona, Medina de las Torres, Puebla de Sancho Pérez, Valencia del Ventoso, Valverde

de Burguillos, Zafra). "

También se han estado recibiendo, solicitudes de ampliacién del servicio presencial que se
presta (de forma compartida- dos Mancomunidades) por parte de las siguientes

Mancomunidades:



AMBITO GEOGRAFICO

1.- Mancomunidad “Tierra de Barros-Rio Matachel”, agradecen el servicio y solicitan

potenciar el mismo.

2.- Mancomunidad “Comarca de Olivenza", felicitan al Consorcio por su labor y solicitan

refuerzo del servicio al haberse quedado corto por la demanda existente.

3.- Mancomunidad integral “Sierra de Montanchez", consideran un dia a la semana

insuficiente para atender 21 pueblos al existir mayor demanda delservicio.

4.- Mancomunidad integral de servicios "Vegas Bajas", servicio cada vez mas requerido al
haberse convertido en una referencia por lo que solicitan, refuerzo del mismo al ser un servicio

compartido con la Mancomunidad Tierra de Barros, dado el alto volumen de trabajo que existe.

Consideramos que es necesario dar una respuesta a dichas solicitudes para asi poder
atender de la mejor forma posible la demanda existente por parte de los ciudadanos
(consumidores/usuarios), tratando asi de mitigar las consecuencias del nuevo marco
competencial, que atin supuesto un cierre significativo de OMICS y un cambio radical en el mapa

de oficinas de proteccion y defensa de la persona consumidora en laregidn.



AMBITO GEOGRAFICO

CENTRO

No Ne Ne NO° ENTIDADES
MANCOMUNIDADES ADHERIDAS MANCOMUNADODE
CONSUO (SEDE) HABITANTES |MUNICIPIOS PEDAN{AS MENORES

Mancomunidad Tajo Salor Arroyodelaluz 29277 15
Mancomunidad Valle del Alagon Montehermoso 14670 14 2
Mancomunidad Intermunicipal de La Vera Jarandilla dela Vera 27505 19 1
Mancomunidad Integral VilluercasIbores Jara Logrosan 15300 19 5 1
Mancomunidad Vegas Bajas Montijo 42390 12
Mancomunidad La Serana-Vegas Altas Vva.Dela Serena 46167 16
Mancomunidad Sierra Suroeste Jerez de los Caballeros 27290 9
Mancomunidad de Municipios Campifia Sur Aznaga 14002 2
Mancomunidad Integral de Municipios Guadiana Medellin 56614 15
Mancomunidad deTentudia Monesterio 21864 10
Mancomunidad de Municipios Zona Centro I Miajadas 16993 8
Mancomunidad Sierra de Montinchez TorredeSta. M2 19669 21
Mancomunidad de Municipios Comarca de Trujillo Trujillo 19146 14
Mancomunidad de Municipios Tierrade Barros- Rio |  Villafrancadelos
Matachel Barros SO ?
Mancomunidad Integral de]l Comarcade Olivenza Olivenza 28466 9
Mancomunidad Integral Tierrade Barros Aceuchal 52500 10
Mancomunidad Integral de Municipios Centro Calamonte 24729 13
Gerencia Meérida 54894

TOTAL 535776 216 7 2
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AMBITO GEOGRAFICO

EVOLUCION DE MANCOMUNIDADES ADHERIDAS AL CONSORCIO EXTREMENOQ DE
INFORMACION AL CONSUMIDOR

NUMERO DE MANCOMUNIDADES + GERENCIA

ANO 2006 | 2007 | 2008 | 2009 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 ' 2015 | 2016 | 2017
Ne
Mancomunidades
+ Gerencia 9 9 13 13 18 18 18 18 18 18 18 *

Numero de Mancomunidades + Gerencia
20
18 18 18 18 18 18 18
18
16
14 13 13

12

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

* En la vctwalidad hay una Mancomunided pendiente de iniciar el servicio, lo Mancomunidad de Municipios “LA
SERENA"; hay varias selicitudes de adhesion: Mancomunidad de "MUNICIPIOS SIBERIA", Mancomunidad
“SIERRA DE GATA", Mancomunidad de Municipios “Rio Bodién", asi como varias solicitudes de ampliacion del
servicio: Mancomunidad "TIERRA DE BARROS-RIQ0 MATACHEL", Mancomunidad "COMARCA DE OLIVENZA",
Mancomunidad "INTEGRAL SIERRA DE MONTANCHEZ” y Mancomunidad “INTEGRAL DE SERVICIOS VEGAS
BAJAS”,
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AMBITO GEOGRAFICO

EVOLUCION DEL NUMERO DE HABITANTES DE MUNICIPIOS ATENDIDOS POR EL
CONSORCIO EXTREMENO DE INFORMACION AL CONSUMIDOR

EVOLUCION DEL NUMERO DE HABITANTES CON ATENCION DIRECTA
535776 535776 535776
230208 230208
2006-2008 2008-2010 2010-2012 2012-2014 2014-2016 2017

EVOLUCION DEL NUMERO DE MUNICIPIOS CON ATENCION DIRECTA

216 216 216
141
95
l *

2006-2008 2008-2010 2010-2012 2012-2014 2014-2016 2017

Ademas hay que tener en cuenta 7 pedanias y 2 Entidades locales menores.

* En la actualidad hay uno Mancomunidad pemdiente de iniciar el servicio, la Mancomunidad de Municipios “LA
SERENA"; hay varias solicitudes de adhesion: Mancomunidad de “MUNICIPIOS SIBERIA", Mancomunidad
“SIERRA DE GATA", Mancomunidad de Municipios "Rio Bodion”, asi como varias solicitudes de ampliacion del
servicio: Mancomunidad “TIERRA DE BARROS-Ri0 MATACHEL", Mancomunidad "COMARCA DE OLIVENZA",
Mancomunidad “INTEGRAL SIERRA DE MONTANCHEZ" y Mancomunidad "INTEGRAL DE SERVICIOS VEGAS
BAJAS”,
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AMBITO GEOGRAFICO

Estamos trabajando con otras administraciones para intentar acercar este servicio de
consumo al 100% de la poblacion extremeiia mediante la firma de convenios de

colaboracion.

En un contexto de racionalizacion y eficiencia, y teniendo en cuenta los fines y objetivos
del Consorcio Extremeiio de Informacién al Consumidor en los que se apuesta de forma
clara por una intervencion dirigida a facilitar el acceso a todos los sectores de la poblacion

extremeiia a los recursos que las administraciones desarrollan en materia de consumo.

Dichos objetivos solo serdn posibles mediante un modelo de gestion coherente y
racionalizada, que nos permitird acercar los recursos piiblicos existentes en materia de
consumo a practicamente todo el ambito territorial de Extremadura, incluyendo aquellos
pequeiios municipios (el 60% de los municipios de Extremadura tienen una poblacion
inferior a 2000 habitantes) y todo ello, a pesar de la extension territorial y dispersion

geografica existente.

Por todo esto y para la ejecucion de este modelo de gestién descrito seria racional
aprovechar las infraestructuras y servicios ya existentes tratando asi de racionalizar

y reducir en la mayor parte posible el coste del mismo.
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IMAGEN CORPORATIVA

Cartel corporativo del Consorcio Extremeiio de Informacién al Consumidor.

® ConsonciolExtnemenolde g{'% ""“9:1 ="/

InformacidnialiEansumidor .. 7Y, *E
wWWw.mazamano.com

l

i TUS DERECHOS, cada vez mas a mano

SR GOBIERNO DE EXTREMADURA
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Pagina web del Consorcio Extremeiio de Informacion al Consumidor:

www.masamano.com:
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El Consorcio Extremeifio de Informacion al Consumidor en las redes sociales,
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ENTORNO WEB

www.Imasamano.com

La web del Consorcio tiene como objetivos informar de la situacion del Consorcio Extremedio
de Informacién al Consumidor, la localizacion de sus oficinas en las diferentes
Mancomunidades en las que esti integrado, las rutas de atencidn prestablecidas, asf como, los

talleres/charlas formativas/informativas que se desarrollan.

Se pretende en todo momento que cada usuario de la misma, pueda acceder de una forma
sencilla, clara y transparente al trabajo que desde el Consorcio Extremeiio de Informacién al

Consumidor se realiza a lo largo y ancho de toda Extremadura.

Desde aqui también se brinda la ayuda que necesitan los consumidores/usuarios,
proporcionando la documentacidn que necesitan para hacer una reclamacién y facilitando un

formulario personalizado para realizar consultas.

También existe una seccién dedicada a la formacion de los usuarios en materia de consumo, as{
como un listado de oferta educativa tanto a centros escolares como asociaciones en general.
Ademds, aparecen periédicamente publicadas una serie de noticias relacionadas, asf como un
cuestionario estindar de preguntas y respuestas frecuentes que pueden ayudar a los

consumidores a resolver sus dudas.

En afios anteriores, se establecié una nueva herramienta denominada agenda de actividades,
la cual incluye diariamente todas las actividades que se llevan a cabo por los trabajadores del
Consorcio en las Mancomunidades presentes, con el fin de mantener informados a tiempo real
tanto a las diferentes administraciones, mancomunidades y municipios en los que trabajamos,
como a cualguier usuario que acceda a la pdgina web y consulte en cada momento lo que se

esta haciendo.

Durante este afio 2016 se sigue incidiendo en la potenciacién de la web a través de la remisién
del Boletin Digital de Consumo mediante un link en la direccién de la web, incrementando de

manera notable las visitas y uso de nuestra web con caracter mensual.
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De igual forma, en toda la documentacién piiblica corporativa del Consorcio {formularios,
sobres, publicaciones, protocolos, boletines..) se hace mencién a nuestra web

WWwWWw,masamano.com para potenciar la visita de la misma.

Justificacion

Periodo mostrado;

Primera visita 01 Ene 2016 - 03:07

Ultima visita 31 Dic 2016 - 00:42
Visitantes Niimero de visitas Paginas
distintos

Trafico visto <=13980 22236 67462
Valor exacto (1.59 visitas/visitante) (3.03 Paginas/Visita)
no
disponible
en la vista
anual

* El trédfico "no visto" es trdfico generado por robots, gusanos o respuestas de cddigo especial de estado
HTTP.
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T S
Mes Visitantes distintos "fi‘;:’:::” Ce Paginas
Ene 2016 660 1160 4708
Feb2016 1104 1755 5701
Mar 2016 858 1362 5373
Abr2016 902 1491 5453
May 2016 1612 2389 6314
Jun 2016 1030 1653 5438
Jul 2016 983 1756 5261
Ago 2016 983 1639 4329
Sep2016 1329 2347 6081
Oct 2016 1616 2492 6568
Nov2016 1460 2152 6780
Dic 2016 1443 2040 5456
Total 13980 22236 67462

Se produce un incremento en el niimero de visitas en relacion con el afio anterior de mas
de 6.000, lo que supone un incremento significativo en el uso de la web del Consorcio

Extremeiio de Informacidn al Consumidor.
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Numero de visitas
2492
2152
2040
1653 "
] i B B
i B a B i
En el grifico de visitas realizadas a la web del Consorcio Extremefio de Informacién al

W
[a] O
S
& 9

Consumidor durante el afio 2016, se muestra una tendencia de uso uniforme, lo que significa
que esta pagina ya no sélo se visita en mayor medida cuando se lleva a cabo algln tipo de evento
en materia de consumo, sino que se ha convertido en un referente habitual de visita de los
consumidores extremefios. No obstante, hay unas serie de meses que despuntan en el niimero
de visitas (mayo y de septiembre a diciembre ambos inclusive) que relacionamos con las
temdticas, eventos y jornadas de consumeo que se realizan durante esos meses que entendemos

han resultado de mayor interés para los consumidores y usuarios extremeiios.

De igual forma destacar, que se ha producido también un incremento significativo del niimero
total de visitas que se han realizado a nuestra pagina web en el afio 2016 con un total de 22,236,
lo que supone un incremente de 5.455 visitantes mas es decir, un incremento de usuarios de
mas del 32%.

Asi mismo, también se produce un incremento significativo en el nimero de visitas que se
producen en los distintos apartados que componen nuestra web, pasando de 56.494 en el afio
2015 a 67.452 en 2016, es decir, se han visitado 10.958 paginas mdas en nuestra web lo que

supone un incremento de casi un 20%.
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Paginas-URLs visitadas

203 paginas diferentes Accesos
l 10588
[panel /php/listacentros.ghp 3167
[panel/php/actividades.php 3030
[panel/php/modactividades.php 2861
{php/cargarvideo.php 2405
/[php/textoinicio.php 2397
/php/ultimas noticias.php 2358
[php/agenda.php 2358
/php/direccion.php 2352
Jdoc/video consorcio.flv 1790
Otros 28973

Ademds de la pagina principal, la mas visitada por parte de los usuarios de esta web, es el
apartado de la agenda de actividades (agenda+actividades), indicativo de que esta

herramienta sigue teniendo un afio mas una vital importancia en el uso de www.masamano.com.

Este afio como novedad, la informacién de contacto con los centros y la informacién acerca de
las actividades realizadas por el Consorcio son el segundo y tercer grupo mas consultado en la

web respectivamente.

El apartado de noticias, sigue siendo uno de los apartados mas visitado; estas noticias versan
sobre actuaciones del propio Consorcio, aquellas que atafien al INCOEX, o a otros temas en

materia de consumo.
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La tabla siguiente, refleja el modo de acceso de los usuarios a la web www.masamano.com

| | ] T
IOrigen de la conexidén ‘Péginas iPorcentaie !Solicltudes IPorcentaje
| |
[Entrada directa o desde Favoritos iaaszo 749% (38520  749%
| |
| 2
[Enlaces desde grupos de noticias ‘
i : — — 7
[Enlaces desde paginas externas (otros sitios web, excepto 3078 7.4 % 6360 13.6 %
buscadores) - Lista completa |
hitp://m.facebook.com 236 238 |
lhttnﬂss:mams.emalt.mm.mtamen |
129 129 '
‘nhn
http://buttons-for-websitecom 110 110
'http://success-seo.com/trv.php 101 101
hnn.mmmum.m:wmmm g7 87
http://best-seo-offercom/try.php 58 58
hutp://rankings: uhmndnes: 46 46 |
http://segurosyseguros.es 45 45
http://www.gobex.es/cons007/ 37 37
|
: S 36 36 '
website.com
| Otros 2193 5473 !
| | |
| BT ot Pl A o a1 i S AT i — | ;.—------- ..:. e =
iOrigen desconocido |78 llll % 1105 0.2 %
| i
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Los mecanismos que los consumidores tienen para acceder a la web del Consorcio, son
diferentes. Estos cuentan con enlaces en otras webs que estan relacionadas con ésta, como
puede ser la del Institutc de Consume de  Extremadura  (https:
//ses.saludextremadura.org/incoex) u aquellas que versen sobre temas de consumo. Sin
embargo, para el Consorcio este afio cabe destacar el origen de conexién de los usuarios a laweb

a través de las redes sociales, como indica el dato de acceso a través de Facebook.

Bisquedas por frases clave

137 frases clave diferentes Biisquedas Porcentaje
consorcio extremeAzo de informaciA®n al consumidor 11 5%
WWwWw.masamano.com 10 4.6 %
http //www.masamano.com/doc/material_didactico/ramon_compras.pdf 6 2.7%
iso 12312-1 espaAtol 5 23%
cuento de compras con mama 4 1.8%
masamano 4 1.8%
preguntas para una encuesta para un aceite 4 1.8%
ficha de resumen sobre el medio ambiente 4 1.8%
cuestionario del aceite de oliva 3 1.3%
pregunta de encuesta de un proyecto sobre el aceite de oliva 3 1.3%

El andlisis de palabras clave es un paso previo esencial al posicionamiento en buscadores de una
pagina web. De poco sirve todo el trabajo técnico de optimizacidn si no se enfoca a palabras
adecuadas y relevantes a la pagina web, puesto que las palabras individuales son en general muy
buscadas, y por lo tanto, suelen atraer muchisima competencia; el camino correcto es elegir
“frases clave” que consistan en frases de dos a cinco palabras que posteriormente se emplean

para la optimizacidén de cada sitio web.
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El conjunto de palabras clave es uno de los propdsitos a tener en cuenta con el nuevo disefio y

reestructuracién de la web.

Miscelaneos
Miscelaneos Bisquedas Porcentaje
Afadido a favoritos (estimado) 1550 / 13980 Visitantes 11 %

Otro dato importante, es el 11% de los usuarios de la web del Consorcio Extremeiio de
Informacién al Consumidor ha establecido esta pagina como favorita en 2016, es decir, la
ha colocado como acceso directo en el navegador desde el cual le va a ser mds facil acceder,
siguiendo asi el dato positivo de afios anteriores. Hay que afiadir que esta cifra sigue

aumentando cada aifio.

(Fecha lfmite de incorporacién al Derecho Nacional era el 9 de Julio de 2015), relativa a la

resolucién alternativa de litigios en materia de consume y que se complementa con el
Reglamento 524/2013 sobre resolucién de litigios en linea en materia de consumo y que

crea la plataforma de resolucién de litigios en linea en el d&mbito de la UE tanto para compras

nacionales como transfronterizas (Plataforma ODR: Plataform, Online Dispute Resolution) y que

en Espafia Comienza a funcionar el 15/02/2016 (https://webgateeceuropa.eu/odr),

consideramos es de maxima urgencia adaptarnos a las politicas de la unién europea en

materia de mediacién para asi estar preparados y poder dar respuesta a las mimas. Para ello

PIOPONEIMOS:
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1.- Adaptacién de nuestra pagina Web (wwwmasamano.com) a los fines y objetivos
establecidos por el Reglamento 524/2013, de 21 de mayo, para que se puedan desarrollar a

través de la misma a la normativa europea de mecanismos de resolucion de conflictos/litigios

de consumo en linea de forma independiente, imparcial, transparente, eficaz y equitativa.

Cada dia que pasa, no hay nada mdas que ver las estadfsticas, es mayor el nimero de
consumidores y usuarios que o bien se inician o ya utilizan de forma habitual internet, para la

realizacion de contratos de compraventa o de prestacion de servicios on-line,

Es por ello que consideramos de vital importancia adaptarse y dar asi una respuesta a esta “YA

REALIDAD" que estamos viviendo.

Ademas de esta adaptacién, proponemos también que se permita el alojamiento de nuestra
pagina web (www.masamano.com) en un servidor propio de la Junta de Extremadura y que su
desarrollo, mantenimiento y gestién, pueda ser desarrollado por personal propio, del que habr{a
que dotarnos, para evitar asf que dependamos para estas gestiones de empresas externas que
condicionan, como es légico, cualquier cambio, adaptacion o gestién, a un coste econdémico.
Ademas, la importancia que conforme a las politicas de la UE van a adquirir estos mecanismos
de resolucién extrajudicial de Litigios en Linea en materia de consumo, asf como, la sensibilidad,
privacidad y datos estadisticos que de los mismos se puedan extraer, hacen recomendable que

dicha gestidn se realice de forma interna.

2.- Iniciar los tramites necesarios para que el Consorcio Extremeiio de Informacién al
Consumidor pueda pasar a formar parte de los Organismos de resolucion de litigios en

linea en Espaiia, y que habran de ser verificados y registrados por las autoridades nacionales.

Para ello tendremos que plasmar de forma escrita, un manual que refleje los mecanismos y
procedimientos de mediacién que venimos aplicando y desarrollando desde hace mas de nueve

¥ que, se caracterizan por su agilidad, sencillez y reducido coste econémico.
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BOLETIN DE INFORMACION AL CONSUMIDOR

Cannorcia [atremedio de

BOLETIN DE O
INFORMACION AL

CONSUMIDOR

Tras la puesta en marcha por parte del Consorcio Extremeiio de Informacidn al Consumidor de
un boletin digital de informacién al consumidor denominado “Cada vez mds a mano’, se aftanza
la consolidacion del mismo con su remision a través de un enlace a la pdgina web

www.masamandg.com.

Dicho boletin, de caracter mensual cuenta con recomendaciones, noticias de interés y/o
actualidad en materia de consumo, entrevistas, e informacion 1til para los consumidores acorde
a las campaiias tematicas que realiza esta entidad, asi como informacién de las actividades y
campaiias que se realizan desde el Consorcio Extremeiio de Informacidn al Consumidor en cada
una de las oficinas que lo conforman y que prestan su servicio en 18 Mancomunidades de

Municipios de nuestra region.

El boletin digital se envia exclusivamente por correo electronico a todas las personas de contacto
de los municipios y mancomunidades adheridas al Consorcio, técnicos, alcaldes, gerentes,
presidentes, etc., asi como al personal del gobierno de Extremadura para su conocimiento y

difusion.

Asi mismo, se puede consultar en la pagina web del Consorcio Extremeiio de Informacidn al
Consumidor, wwwmasamanc.com y del Instituto de Consumo de Extremadura,
https: //ses.saludextremadura.org/incoex, asi como en las webs de los ayuntamientos y

mancomunidades que lo consideren oportuno.

Desde el Consorcio Extremefio de Informacion al Consumidor consideramos tal iniciativa de
vital importancia en cuanto a la repercusion y alcance de la informacion que se facilita sin coste
alguno, teniendo gran acogida y reconocimiento tanto a nivel institucional como de
consumidores de a pie, convirtiéndose en una herramienta eficaz de formacidn e informacidn
que permite a todos los consumidores extremeios estar al dia de las noticias que se van

produciendo en materia de consumo.
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OBSERVATORIO DE CONSUMO

El Consorcio Extremeiio de Informacidn al Consumidor inicit en 2016 un estudio en materia de

consumo respecto a los “Hdbitos de compra y consumo de juguetes en Extremadura”.

Este organismo fue parte integrante junto con el laboratorio de control de calidad de

consumo del INCOEX en la planificacion y diseiio de las preguntas a realizar para la encuesta.

El objetivo principal de esta encuesta es obtener una vision aproximada del perfil del

consumidor en relacion a sus habitos de compra y consumo en el sector de los juguetes en

Extremadura. c mh— i .
De una parte, se trata de conocer los factores y criterios COMONA ¥ CONMARODE AGUETE S M STREMADURS.
ComirBairts ¥
que inciden en la demanda de juguetes, tipo de rcscscin
. R . . . 1 O musth [-%
establecimientos de compra, época preferente y cantidad ey .
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| Slee P g iaees ot U301 V0P e JONY g Jp0ar T emig cly JUNOS ey |
destinada a tal efecto, importancia que se le da al (PTLDLEITUON: Do Fowtsteostes mrmres it Sermntrss
etiquetado, etc. Y de otra parte, conocer de manera Ll S e ke I

!

experimental como influiria en la decision de compra de
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un juguete si el etiquetado del mismo informase mediante
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non

alglin simbolo que fomenta la practica de ejercicio fisico.
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VI JORNADAS DE MAYORES

Como en afios anteriores el Consorcio Extremefio de Informacion al Consumidor, organo

dependiente del Instituto de Consumo de Extremadura, y en colaboraciéon con las

Mancomunidades adheridas al mismo, celebro la sexta edicion de las Jornadas de Mayores.

Durante su celebracion, se ha continuado con la difusién de la Guia de Personas Mayores

elaborada para la proteccion de este colectivo especialmente vulnerable asi como a inforimar e

informar sobre actos de consume de riesgo que se detecten para este colectivo.

Desde este organismo les ofrecimos una serie de consejos y recomendaciones en materia de

consumo a tener en cuenta a la hora de la adquisicion de productos o contratacion de servicios

para evitar sorpresas partiendo de la base que, si ayudamos a las personas mayores a valerse

por si mismas en este sentido, estaremaos contribuyendo a que miren al futuro con esperanza.

VI EDICION
JORNADAS PARA PERSONAS MAYORES
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Camttio que se sabe, bien se anda.
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Recomendaciones |

A mi no me engailan...camino que se sabe, bien se anda.

£) Dfa Internacesnal de las perionas mayores 32 celeben lodos kos ahos el 1 de
Octubre con el in de fomentar la poricpacdn activa de 4stoa mediante
actndades que fomenlen ka3 socakzaodn de este colechvo, en muchas
ocasones vuineratde y promoviendo cstilos de vida saludables, gdercambandao
expenencas ¥ PrNmALTNAmEs una inagen actva ante 133 nuevas demandas y
necesdades Que presentan
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serie de CONSENrs ¥ FECHMenIaoants &N maletia de consiins 3 kener en cuenta
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valerze por sl mamazs en oste sentido, eslanemos conthibuyeiida o que mren ol
futirs con esperanza
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V. CONCURSO DE BELENES “MONTATUBELEN”

V CONCURSO DE BELENES Como en aios anteriores, el Consorcio Extremeno de
DE MATERIAL DE DESECHO L. . .
smxak ap adadx informacién al Consumidor convocd el pasado mes de
HEf0k 08 828R

R noviembre la quinta edicion del Concurso de belenes

realizados con material de desecho a través de las

mancomunidades adheridas a este drgano, dependiente del

j Instituto de Consumo de Extremadura (INCOEX).
JMG ks

Iberit ss Oinquiba. 5 Partiendo de los hdbitos de consumo, propios de nuestra
m a,.- - _ﬂ_
th m;;® d @=-= sociedad, intentamos crear un cambio de actitudes en pro de un

5 PRI consumo mas justo, solidario, responsable y ético. Los

participantes expresan asi sus sentimientos y actitudes ante este hecho.

Se propone este concurso con el fin de disminuir el impacto negativo que genera nuestra basura

en el medio ambiente y asi promover el reciclado de determinados materiales.

El pasado 5 de diciembre finalizaba el plazo de inscripcion con la participacion de 50 belenes,
procedentes de trece de las diecisiete mancomunidades que conforman el Consorcio
Extremeiio de Informacion al Consumidor, ademas de la ciudad de Mérida, donde se ubica

su gerencia.

12 Premio: Bajo el pseuddénimo “El parchis que
lleva a Belén", el trabajo ha sido realizado por la

Residencia de mayores de Garrovillas de Alconetar,

de la Mancomunidad Tajo Salor.

22 Premio: Bajo el pseudonimo “Mago de 0z", el
trabajo ha sido realizado por el Centro Residencial

de Jaraiz de la Vera, de la Mancomunidad de La Vera.
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\V CONCURSO DE BELENES “MONTATUBELEN”

32 Premio: Bajo el pseudénimo “Lince”, el
trabajo ha sido realizado por Jose Ramén
Barroso Franco, de la Mancomunidad

Sierra Suroeste.

El pasado 20 de diciembre, finalizaba esta quinta edicion del concurso con la entrega de los
premios a los belenes ganadores y un obsequio a todos los finalistas, cortesia de las empresas
INQUIBA, LA DAMA DE LA VERA, APIS, EL REY DE LA VERA, EL HORNO DE TENTUDIA, NICO
JIMENEZ, JACOLIVA, E.LECLERC- TRUJILLO E IBERITOS.

Los autores de las 3 obras seleccionadas como ganadoras obtuvieron un premio que consistiran

cada uno en un lote navideno.

A los participantes en esta segtinda fase se les obsequid con un lote de productos a cargo de las

mencionadas empresas, por su condicion de finalistas.

Todos los belenes finalistas permanecieron expuestos hasta el 7 de enero de 2017 en las

instalaciones del Centro E.Leclerc.

El Consorcio Extremeiio de Informacion al Consumidor agradece el esfuerzo y alto grado de
participacioén, que queda reflejado en un aumento de las mancomunidades participantes
respecto a la primera edicion, asi como el compromise, concienciacidon e imaginacion que

denotan los belenes elaborados.

De igual forma expresa su agradecimiento a las entidades colaboradoras su aportacion, esfuerzo

y compromiso.
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Il CONCURSO DE CORTOS CON EL MOVIL

“NO ES UN CORTO...NO ME CORTO”

El Consorcio Extremeiio de Informacion al Consumidor y el

13 CONCLIRSO IJE SO
SO EL MOV,

JOVENES Y CONSUMO
p 0 RN TG0 egre afio del Plan Integral de Drogodependencia y Prevencién de

Instituto de la Juventud de Extremadura, con la colaboracion

e 7 Conductas Aditivas de Extremadura, han convocado el I
--_i -'ﬂumi ' -.

J = s a * "y 2
 partcipa ! Concurso de Cortos con el Mévil bajo el nombre de “févenesy

Uadadl 3o emiemteietit  Consumo” “No es un corto, no me corto’, dirigido a jovenes que
mmmm..nng.m
P s e e residan en Extremadura o que sean extremefios, con edades

L i e e
B ——

e
ERl

JUNTA DE EXTREMADURA los grupos compuestos por un minimo de 3 y un maximo de 5

comprendidas entre los 14 y los 30 afios.

Las categorias eran: De 14 a 18 afios y de 19 a 30 aiios. Se podia

participar de forma individual o grupal en ambos casos, estando

personas. El formato de los cortometrajes inicamente podian estar grabados con terminales de

comunicacion movil y la obra a concurso deberia sera original, inédita y en castellano.

Se podian presentar un maximo de dos cortometrajes por concurso tanto en la categoria
individual como por grupos y la duracién maxima de los mismos deberia ser de dos minutos.
Los temas de los trabajos eran sobre el betellon sin alcohol: ;Por qué bebo alcohol los fines de
semana? Inicio de alcohol y presién grupal. Falsos mitos sobre el alcohol. Problemas
relacionados con el consumo excesive del alcohol como conduccién, violencia, abuso, etc.

Consumo moderado VS consumo excesivo.

El plazo de presentacién de trabajos finalizaba el pasado dia 15 de noviembre de 2016, teniendo
programado el acto de entrega de premios para el dia 27 de marzo de 2017 en las
instalaciones de la Factoria Joven de Mérida con una participacion de 28 jovenes e¢n 9

grupos.
Todas los trabajos de las personas o grupos participantes se pueden ver en:

w.youtube.com rfj
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GUIA SOBRE CONSUMO PARA MAYORES

CGMD ESTAR INFORMADOS Y EVITAR ENGANOS I

Desde el Consorcio Extremeiio de Informacion al

Consumidor hemos elaborade la Guia sobre
consumo para personas mayores cuya finalidad es

prevenir situaciones que puedan ser complicadas en

materia de consumo para las personas mayores.

=

GUiA SOBRE CONSUMO PARA LAS

- PERSONAS MAYORES Pretendemos facilitar informacioén basica y sencilla
- sobre diferentes temas en materia de consumo para
B e (1 E=— prevenir posibles fraudes, engaiios y abusos que

actualmente suceden y que afectan
mayoritariamente al sector de la tercera edad que vive en las zonas rurales, por este motivo la
principal idea que transmitimos es dar a conocer como funcionan y como se regulan los servicios
que se ofrecen a los ciudadanos, facilitando ciertas pautas de actuacién y estrategias para
conocer de antemano posibles abusos, que aprendan a defenderse y sobre todo a ejercitar sus

derechos y obligaciones como consumidores.

Hemos desarroliado este proyecto como medida, al comprobar a lo largo de los aiios que hay
tantas personas afectadas por pricticas empresariales abusivas, sin posibilidad de defenderse,
obligados a pagar por servicios que no han contratado, siendo victimas de abusos por parte de
comerciales despiadados, demostrando sobre el terreno que las personas mayores son el sector

de la poblacién mas afectada por estas practicas y con menores recursos para defenderse.

Ademas de la informacidn basica, también ofrece recomendaciones para que las personas
mayores puedan entender mejor muchas de las
situaciones cotidianas que puedan surgirles, que les
preocupan y coémo resolverlas facilmente, y sobre
todo poder conocer bien cudles son los derechos y
obligaciones que les amparan y en qué momento

pueden ejercerlos.
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GUIA SOBRE CONSUMO PARA MAYORES

En la guia podemos encontrar:

A mi no me

e Definiciones. enganani

s Nuestros Consejos.

* Recomendaciones bdsicas.

e Temas de utilidad.

e Consorcio Extremeiio de Informacion al Consumidor.

s Datos de interés.

1. Guarde siempre el TIQUE de compra, facturas, ..
o a p 9, La gran mayoria de los establecimientos deben

disponer de HOJAS DE RECLAMACIONES, que
constan de tres copias: verde para el |

albaranes de entrega, etc. imprescindibles para

poder reclamar.

Lea bien la LETRA PEQUENA.

NO FIRME nada de lo que no esté seguro.

Aprenda a decir NO ME INTERESA,

INFORMESE DE SUS DERECHOS antes de

comprar un bien o de contratar un servicio.

6. SOLICITE ANTES UN PRESUPUESTO PREVIO para
una reforma, reparar un coche o un aparato,
etc.

7. PEDIR SIEMPRE COPIA de todo lo que firme y
compruebe de que su contenido es idéntico al

establecimiento, rosa para la persona
consumidora y una tercera blanca que debe
remitirse a la Administracion competente.

g Wi

10. Enventas a distancia o fuera del establecimiento
mercantil el periodo de DESISTIMIENTO serd de
14 dias naturales.

11. Nunca se deben facilitar datos personales, ni
numero de cuenta bancaria, nitarjeta de crédito
por teléfono, puede ser un timo.

12, Es importante COMPROBAR BIEN LA FACTURA

original que deja a la empresa. A
e s P para saber qué servicios hemos contratado con

8. EXUA FACTURA o comprobante y gudrdelo
durante el periodo completo de garantia (dos
afos),

la compaiiia y qué nos estan facturando.
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PROYECTOS EDUCATIVOS

TALLER SOBRE TICS

Se esta desarrollando un taller de tecnologias de la infoermacidén y la comunicacién con el fin
de incidir en la seguridad y proteccion de nuestros menores en el uso de la red y las nuevas
tecnologias entre otros. La metodologia sera eminentemente practica mediante paneles
informativos, juegos diddcticos, etc., propiciando la participacion activa de los destinatarios en

todo momento.

Estara destinado tanto a nifios, jovenes y adultos como iniciativa de acercamiento e informacién
de las tecnologias de la informacién y la comunicacion, ademds de afianzar el vinculo entre

menores y padres y madres a la hora de la utilizacion de las nuevas tecnologias.

Webery Tica

nos explican

los riesgos de
internet...
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PROYECTOS EDUCATIVOS

CONVENIO DE COLABORACION EN EL. PROGRAMA DE
FORMACION PROFESIONAL DUAL @PRENDIZEXT CON UN
MODULO DE FORMACION EN MATERIA DE CONSUMO

Desde el Consorcio Extremeiio de Informacién al Consumidor estimamos la propuesta de
colaboracion con el Servicio Extremeifio Piblico de Empleo en la firma de un convenio de
formacidén profesional dual @prendizext con la imparticion de un mddulo de formacion en

materia de consumo.

Hoy en dia, la eliminacion de fronteras y la globalizacién del mercado, justifican ia necesidad de
crear instrumentos eficaces que ofrezcan una respuesta agil a las demandas sociales, que
favorezcan y garanticen el cumplimiento de los objetivos marcados por las Instituciones
Comunitarias en la politica de consumo, dirigidos fundamentalmente a mejorar el bienestar de
los consumidores y usuarios, y protegerlos de una manera eficaz. Es por esto, que el Consercio
Extremefio de Informacién al Consumidor, érgano dependiente del Instituto de Consumo de
Extremadura, se crea como un mecanismo de mediacion agil, eficaz y cercano para la prestacion
del servicio de formacion, informacién y atencién de la persona consumidora en Extremadura,
concretamente acercando a las zonas rurales de nuestra region los recursos que la

Administracién presta en materia de consumo.

En este sentido, la defensa de los derechos de consumidores y usuarios se establece como un
factor fundamental que contribuye a incrementar la calidad de vida de los ciudadanos y a
favorecer el desarrollo econdmico y social, no sélo en nuestra regidn sino también a nivel estatal
y europeo, desarrollando politicas activas de implantacion en el ambito de la proteccion de los

consumidores de los estados miembros.

Por todo ello, con este Madulo pretendemos capacitar al alumnado con una serie de habilidades,
actitudes y conocimientos que trate de las controversias con las que se puedan encontrar, cada
dia, en materia de consumo; asi como de la concienciacién de la poblacion en general en un

cambio de actitudes en pro de un consumo responsable.

El papel del técnico de formacion no sera tanto “ensefiar” unos conocimientos, como ayudar al
alumnado a "aprender a aprender” de manera auténoma en esta cultura de consumo y promover

su desarrollo personal mediante actividades criticas y explicativas que nos permitan alcanzar
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PROYECTOS EDUCATIVOS

los objetivos marcados, colaborando en esta importante tarea por el bien de la sociedad y el

bienestar de los consumidores.

El Mddulo de formacion en materia de consumo esta formado por los siguientes instrumentos:

= (Guia Docente,.

= Manual del Médulo de formacién en materia de consumo.

La Guia Docente es un instrumento que sirve al técnico de formacion para organizar e impartir
la programacién del Mddulo, constituyendo una herramienta bdsica para alcanzar los objetivos
mediante el desarrollo de metodologias y criterios para la integracién que guie y facilite el

aprendizaje.

El Manual del Médulo se presenta como base para el técnico de formacion en su tarea educativa,
estableciendo un soporte de consulta para el desarrollo de los contenidos a abordar durante

este periodo de ensefianza- aprendizaje.
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DIA MUNDIAL DEL CONSUMIDOR

El 15 de marzo se conmemora el Dia Mundial para la Defensa de los Derechos del Consumidor,

para aumentar la conciencia mundial sobre estos derechos.

E! Instituto de Consumo de Extremadura {INCOEX) celebré como cada afio, un acto donde se

llevaron a cabo varias intervenciones a cerca de la proteccion de los consumidores.

Asi mismo, el Consorcio Extremeiio de Informacion al Consumidor, a través de sus CMC,
conmemora la celebracion de este dia con actividades en los pueblos de las Mancomunidades

adheridas al mismo.

De una parte el pasado dia 14 de marzo, se celebrd un acto de conmemoracion del Dia Mundial
de la defensa de los derechos de los consumidores por parte del Instituto de Consumo de
Extremadura y el Consejo Extremeiio de los Consumidores en La Facultad de Veterinaria de
Caceres, donde se llevaron a cabo intervenciones acerca de los alérgenos y su etiquetado bajo el

titulo “Gestion y Etiquetado de Alérgenos. La proteccion del consumidor”.

“GESTION Y ETIQUETADO DE ALERGENOS:
LA PROTECCION DEL CONSUMIDOR” 2016

?’* =
OO . o

10:00 HORAS
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¥l
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DIA MUNDIAL DEL CONSUMIDOR

Por otra parte, desde este organismo se procedio a la ditusion de la Guia sobre consumo para
personas mayores que hemos elaborado desde este organismo y cuya finalidad es prevenir
situaciones que puedan ser complicadas en materia de consumo para las personas

mayores.

Es por esto, se sucedieron durante el mes de marzo de 2016 charlas informativas por
toda la regidén a través de las oficinas del Consorcio presentes en las Mancomunidades
adheridas al mismo, presentando dicha guia no sdlo a personas mayores, sino a
consumidores y usuarios de a pie y profesionales tanto en materia de consumo como los
que trabajan directamente con el colectivo de tercera edad, bien sean, Hogares de

Mayores, Asociaciones de Pensionistas, Centros de Dia, etc.
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COLABORACION ADMINISTRATIVA

CONCURSO ESCOLAR SOBRE CONSUMQO RESPONSABLE
7 .
e

TU CONSUMES: ;LO HACEN IGUAL EN TODAS PARTES?

Como cada aiio, se convocd la edicion 2015-2016 “Consumapolis 11"y en la que el Consorcio
Extremeno de Informacién al Consumidor colaboroé formando parte del Tribunal de Seleccion

a los finalistas de la fase autondmica de Extremadura.

CONSEJERIA DE SALUD Y POLITICA SOCIAL

Esperamos seguir contando con el apoyo de personal técnico de la Consejeria de Salud y
Politica Social para la formacion de los trabajadores de este Consorcio. Actualmente, se
imparte desde este organismo el taller de “Decoracion Corporal. Tatuajes, piercings y

otras técnicas”.

CONSE]JERIA DE PRESIDENCIA.
INSTITUTO DE LA JUVENTUD DE EXTREMADURA

-: Colaboracion del Consorcio Extremeno de Informacion al Consumidor

en la elaboracion y ejecucion de las medidas que adopta este organismo
INSTITYTO - JUVENTUD

EXTREMADURA en el VI Plan de Juventud 2017-2020, concretamente:

Eie H. Estilos_de vida; salud v sexualidad.

Imparticién de talleres ludico-didacticos sobre telecomunicaciones, comercio electrénico

y publicidad, encuadrados dentro de la medida "Consumo Responsable”.

Eje III. Ocio, tiempe libre, creatividad e infotecnologia,

Diseilo y gestion de la siguiente medida: 1l Concurso de cortos con el movil “No es un corto,

no me corto”.
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OTRAS COLABORACIONES

ADICAE

Estimamos seguir colaborando con la Asociacion de Usuarios de Bancos, Cajas y Seguros de
Extremadura, ADICAE en la difusion de charlas informativas sobre los denominados
“productos toxicos, ahorre familiar y cldusulas suelo a través de nuestros Centros

Mancomunados de Consumo.
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H
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Comisiones Gestdn de Presupueile

Concretamente, se desarrollaron dos proyectos:

Proyecto 1: La educacién financiera como herramientas clave para la proteccién de
colectivos de consumidores vulnerables. Con el fin de formar e informar al colectivo de
adolescentes, jovenes y personas mayores en materia de educacion financiera y respecto a los

grandes temas del consumo

Proyectg 2; “Mercado hipotecario: Claves para evitar una burbuja 2.0". Con el fin de
informar y formar al consumidor, que en la actualidad decida contratar un préstamo o crédito
hipotecario, sobre todos derechos que tiene y sobre las clausulas que debe tener en cuentaala

hora de contratar asi como otras aiternativas que existen a la hora de acceder a una vivienda.
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OTRAS COLABORACIONES

CONVENIO DE COLABORACION DE PERSONAL EN

PRACTICAS CON LA UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA.

o

En 2016 se realizd oferta de practicas a la Universidad de Extremadura en base al Convenio

R

subscrito de Cooperacién Educativa de Prdcticas Académicas externas entre la Universidad de
Extremadura y el Consorcio Extremeiio de Informacion al Consumidor en Julio de 2013 en relacion

con el servicio de atencidn y defensa de la persona consumidora en Extremadura.

La oferta realizada desde el Consorcio a la Universidad, fue dirigida a la Facultad de Derechoy
a la Facultad de Ciencias Econdomicas y Empresariales (Doble grado en Administracion y
Direccion de empresas y Derecho), y se ofertaron un total de 10 plazas de asesores juridicos para
asi poder hacer frente a las vacaciones del personal durante el periodo estival (de Junio a

Septiembre).

El perfil del candidato que se buscaba era una persona con buen talante mediador para
tramitacion de reclamaciones en materia de consumo y atencion al consumidor; por tanto, las
actividades a realizar serian la atencidn directa al consumidor (presencial y telefénica),
tramitacion de reclamaciones en fase previa de mediacidn, revisién y estudio de documentacion
para la tramitacidn de los expedientes, altas y tramitacion en programa de gestién informatica
“Siglo”, seguimiento de los expedientes, redaccién y gestion de escritos e informes juridicos,

digitalizacion de expedientes, planificacién de rutas, actividades formativas e informativas, etc.

Finalmente, no hubo alumnos interesados en dicha oferta propuesta por este organismo.

Esperamos mayor interés en proximas convocatorias.
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Formacion en materia de

consumao




FORMACION EN MATERIA DE CONSUMO

1. CURSOS IMPARTIDOS EN LA ESCUELA ADMINISTRACION PUBLICA, ENCUADRADO EN EL
"PLAN DE FORMACION 2016":

1.1.- "NORMATIVA EN MATERIA DE CONSUMO", (20 de marzo).
1.2.- "CONSUMO RESPONSABLE", (27 de mayo).

1.3.-"CONSUMO RESPONSABLE", (30 de septiembre).

2. ADICAE: "FORO DE EDUCACION FINANCIERA", (19 de octubre).

11 FORO EUROPEQ PLATAFORMA ADR. (Madrid, 3 de noviembre).
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3. UNIVERSIDAD DE EXTREAMDURA: "La mediacion como herramienta de resolucion de

conflictos en materia de consumo, (23 de abril).
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Planificacion 2016
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mensual 2016
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Datos generales 2016




EXPEDIENTES GENERALES

Consultas - 934
21%

Demandas - 3590
79%

MATERIAS EXPEDIENTES GENERALES
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ACTUACIONES FORMACION-INFORMACION
GENERALES

Prensa y Otras
Publicaciones; 44
Otros; 209 4%

16% .

Eventos de la
Mancomunidad; 17
1%

Radio - web - TV;
514
40%

Taller/Charla/Curso;
505 39%

MATERIAS ACTUACIONES FORMACION-INFORMACION
GENERALES
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Datos Gerencia, CMC
Integral Municipios Centro

y CMC Tierra de
Barros-Rio Matachel




EXPEDIENTES MERIDA

Demandas; 353
40%
Consultas; 522
60%
262
55 48
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ACTUACIONES FORMACION-INFORMACION MERIDA

Prensa y Otras
Otros; 3 pyblicaciones; 3
4% 4%

Taller/Charla/Curso;
17; 23%

Radio - web - TV; 50;
69%

MATERIAS FORMACION-INFORMACION MERIDA
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EXPEDIENTES CMC MUNICIPIOS CENTRO

Consultas; 20
18%

Demandas; 92
82%

MATERIAS EXPEDIENTES CMC MUNICIPIOS CENTRO
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ACTUACIONES FORMACION-INFORMACION
CMC MUNICIPIOS CENTRO

Otros; 4
10% Radio - web-TV; 7
18%

Taller/Charla/Curso;
28; 72%

MATERIAS ACTUACIONES FORMACION-INFORMACION
CMC MUNICIPIOS CENTRO
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EXPEDIENTES CMC TIERRA DE BARROS-RIO MATACHEL

Consultas; 8
18%

Demandas; 37
82%

MATERIAS EXPEDIENTES CMC TIERRA DE BARROS-RIO MATACHEL
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ACTUACIONES FORMACION-INFORMACION
CMC TIERRA DE BARROS-RIO MATACHEL

Otros; 4

 a

Taller/Charla/Curso;
35; 90%

MATERIAS ACTUACIONES FORMACION-INFORMACION
CMC TIERRA DE BARROS-RIO MATACHEL
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Datos CMC Sierra Suroeste

y CMC Comarca de
Olivenza




EXPEDIENTES CMC SIERRA SUROESTE

Consultas; 26
9%

Demandas; 275
91%

MATERIAS EXPEDIENTES CMC SIERRA SUROESTE
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ACTUACIONES FORMACION-INORMACION
CMC SIERRA SUROESTE

Eventos de la
Mancomunidad; 1;
1%

Radio - web - TV; 42

Taller/Charla/Curso; 55%

34; 44%

MATERIAS ACTUACIONES FORMACION-INFORMACION
CMC SIERRA SUROESTE
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EXPEDIENTES CMC COMARCA DE OLIVENZA

Consultas; 39
15%

Demandas; 221
85%

MATERIAS EXPEDIENTES CMC COMARCA DE OLIVENZA
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ACTUACIONES FORMACION-INFORMACION
CMC COMARCA DE OLIVENZA

Otros; 2;

159’

Taller/Charla/Curso
11; 85%

MATERIAS ACTUACIONES FORMACION-INFORMACION
CMC COMARCA DE OLIVENZA

5
3
2
1 1 _ 1

EDUCACION PARA CONSUMO CONCURSO DE  DEFENSA DE LOS VI!ORNADAS DE SEGURIDAD DE
LA SALUD RESPONSABLEY CORTOS NO ES UN DERECHOS DE LOS MAYORES PRODUCTOS
MEDIO AMBIENTE CORTO,NOME CONSUMIDORES
CORTO



Datos CMC Vegas Bajas y

CMC Tierra de Barros




EXPEDIENTES CMC VEGAS BAJAS

Consultas; 1
0%

Demandas; 431
100%

MATERIAS EXPEDIENTES CMC VEGAS BAJAS
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ACTUACIONES FORMACION-INFORMACION
CMC VEGAS BAJAS

Otros; 1 fadio - web-Tv; 1

Taller/Charla/Curso
b; 75%

MATERIAS ACTUACIONES FORMACION-INFORMACION
CMC VEGAS BAJAS

2
1 1 1 1
. .I:'- .':' ."' - .I:

SOCIEDADDELA  CONSUMO COMPRAVENTA DEFENSA DE LOS VIJORNADASDE NOTICIARIO DE
INFORMACION RESPONSABLE Y DERECHOS DE MAYORES CONSUMO
MEDIO LOS
AMBIENTE CONSUMIDORES




EXPEDIENTES CMC TIERRA DE BARROS

Consultas; 1
1%

Demandas; 85
99%

MATERIAS EXPEDIENTES CMC TIERRA DE BARROS
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ACTUACIONES FORMACION-INFORMACION
CMC TIERRA DE BARROS

Radio - web - TV; 9;

100%

MATERIAS ACTUACIONES FORMACION-INFORMACION
CMC TIERRA DE BARROS

1 1
Fﬁ
VIAIES Y CONSUMO AUTOMOCION DEFENSA DELOS  PUBLICIDAD, BANCA Y
VACACIONES  RESPONSABLEY DERECHOS DE OFERTAS Y SERVICIOS
MEDIO AMBIENTE LOS PROMOCIONES  FINANCIEROS

CONSUMIDORES



Datos CMC La Serena-

Vegas Altas y CMC
Municipios Zona Centro




EXPEDIENTES CMC LA SERENA-VEGAS ALTAS

Consultas; 44
17%

Demandas; 210
83%

MATERIAS EXPEDIENTES CMC LA SERENA-VEGAS ALTAS
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ACTUACIONES FORMACION-INFORMACION
CMC LA SERENA-VEGAS ALTAS

Prensa y Otras
Otros; 5 Publicaciones; 1; 2%

= gl

Radio - web - TV; 18
35%

Taller/Charla/Curso;
27;53%

MATERIAS ACTUACIONES FORMACION-INFORMACION
CMC LA SERENA-VEGAS ALTAS
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EXPEDIENTES CMC MUNICIPIOS ZONA CENTRO

Consultas;
13%

Demandas; 81
B7%

MATERIAS EXPEDIENTES CMC MUNICIPIOS ZONA CENTRO

54




ACTUACIONES FORMACION-INFORMACION
CMC MUNICIPIOS ZONA CENTRO

Otros; 3

-

Radio - web-TV; 18
40%

Taller/Charla/Curso;
24, 53%

MATERIAS ACTUACIONES FORMACION-INFORMACION
CMC MUNICIPIOS ZONA CENTRO
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Datos CMC Tentudia y

CMC Campina Sur




EXPEDIENTES CMC TENTUDIA

Consultas; 73
24%

Demandas; 232
76%

MATERIAS EXPEDIENTES CMC TENTUDIA
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ACTUACIONES FORMACION-INFORMACION

CMCTENTUDIA
Prensa y Otras
Eventos de la LiC A Publicaciones; 7
4%

Mancomunidad; 10
S |

Radio - web - TV; 56
35%

Taller/Charla/Curso;
82; 50%

MATERIAS ACTUACIONES FORMACION-INFORMACION
CMCTENTUDIA
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EXPEDIENTES CAMPINA SUR

Consultas; 1
2%

Demandas; 46
98%

MATERIAS EXPEDIENTES CMC CAMPINA SUR
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ACTUACIONES FORMACION-INFORMACION
CMC CAMPINA SUR

Eventos de la
Mancomunidad; 2 Ot';‘;:; 7

2%

Taller/Charla/Curso;
2: 2%

Radio - web - TV; 94
89%

MATERIAS ACTUACIONES FORMACION-INFORMACION

CMC CAMPINA SUR
47
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Datos CMC Villuercas-

lbores-Jara y CMC Comarca
de Trujillo




EXPEDIENTES CMC VILLUERCAS-IBORES-JARA

Demandas; 124

100%

MATERIAS EXPEDIENTES CMC VILLUERCAS-IBORES-JARA
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ACTUACIONES FORMACION-INFORMACION
CMC VILLUERCAS-IBORES-JARA

Otros; 7
11%

o

Radio -web - TV; 13
20%

Taller/Charla/Curso;
45; 69%

MATERIAS ACTUACIONES FORMACION-INFORMACION
CMC VILLUERCAS-IBORES-JARA

9
2 2 1 2 = 3 2 1 1 1 . 1 2
N S S S TR > R T - A N R~ IS S o
& & O g&{‘ & & EEES & ©
o & & A SR S S P SN & &
F&FFTE S S FFFS T &S
S e T P AN M L S F ©
& & & Q N ) § & o & &
o L P F O N E & & F
S F & & & g & & °
SEE <



EXPEDIENTES COMARCA DE TRUJILLO

Consultas; 24
10%

Demandas; 225
90%

MATERIAS EXPEDIENTES CMC COMARCA DE TRUJILLO
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ACTUACIONES FORMACION-INFORMACION
CMC COMARCA DE TRUJILLO

Otros; 7
5%

Radio - web - TV; 58
a6%

Taller/Charla/Curso;
62; 49%

MATERIAS ACTUACIONES FORMACION-INFORMACION
CMC COMARCA DE TRUJILLO
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Datos CMC Tajo Salor y

CMC Sierra de Montanchez




EXPEDIENTES CMC TAJO SALOR

Consultas; 74
22%

Demandas; 256
78%

MATERIAS EXPEDIENTES CMC TAJO SALOR
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ACTUACIONES FORMACION-INFORMACION
CMC TAJO SALOR

Otros; 6
9% Prensa y Otras

Publicaciones; 12
17%

Taller/Charla/Curso;
22;32%

Radio - web - TV; 29
42%

MATERIAS ACTUACIONES FORMACION-INFORMACION
CMCTAJO SALOR
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EXPEDIENTES CMC SIERRA DE MONTANCHEZ

Consultas; 19
20%

Demandas; 75
80%

MATERIAS EXPEDIENTES CMC SIERRA DE MONTANCHEZ
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ACTUACIONES FORMACION-INFORMACION
CMC SIERRA DE MONTANCHEZ

Otros; 5

11% -

Prensa y Otras
Publicaciones; 16
37%

Taller/Charla/Curso;
15;34%

Radio -web-TV; 8
18%

MATERIAS ACTUACIONES FORMACION-INFORMACION

CMC SIERRA DE MONTANCHEZ
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Datos CMC Valle del Alagon



EXPEDIENTES CMC VALLE DEL ALAGON

Consultas; 25
7%

Demandas; 338
93%

MATERIAS EXPEDIENTES CMC VALLE DEL ALAGON
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ACTUACIONES FORMACION-INFORMACION
CMC VALLE DEL ALAGON

Radio - web - TV; 57
26%

Taller/Charla/Curso;
Otros; 139 25;11%

63%

Eventos de la
Mancomunidad; 1
0%

MATERIAS EXPEDIENTES CMC VALLE DEL ALAGON

195

16 e
9 1 1 1 1
= I I e DS TE -
EDUCACION PARA LA CONSUMO DEFENSADE LOS  ESTUDIO COMPRA Y NOTICIARIO DE
SALUD RESPONSABLE Y DERECHQS DE LOS CONSUMO DE CONSUMO

MEDIO AMBIENTE CONSUMIDORES JUGUETES EN
EXTREMADURA



Datos CMC La Vera




EXPEDIENTES CMC LA VERA

Consultas; 21
7%

Demandas; 282
93%

MATERIAS EXPEDIENTES CMC LA VERA

72




ACTUACIONES FORMACION-INFORMACION
CMC LA VERA

Eventos dela Otros; 4 prensay Otras
Mancomunidad; 2 4% Publicaciones; 4
2%

L | [

Radio - weh - TV; 49

43%
Taller/CharlafCurso;

54; 48%

MATERIAS ACTUACIONES FORMACION-INFORMACION
CMC LA VERA
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Datos CMC Municipios

Guadiana




EXPEDIENTES CMC MUNICIPIOS GUADIANA

Consultas; 24
0%

Demandas; 227
20%

MATERIAS EXPEDIENTES CMC MUNICIPIOS GUADIANA

69




ACTUACIONES FORMACION-INFORMACION

CMC MUNICIPIOS GUADIANA
owosiz e
Eventos de la 5% 4%,

Radio - web-TV; 5
20%

Mancomunidad; 1
4% o)
"
N b

P

Taller/Charla/Curso;
16; 64%

MATERIAS ACTUACIONES FORMACION-INFORMACION
CMC MUNICIPIOS GUADIANA
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Liguidacion Presupuesto

de gastos. Ejercicio 2016
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Propuesta Planificacion

2017
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Conclusiones 2016




Durante el afio 2016 el Consorcio Extremerfio de Informacion al Consumidor tramité
un total de 4.524 expedientes de los consumidores, con una estimacién econémica
que sobrepasa los 4 millones de euros y habiendo obtenido un ahorro real para los
consumidores extremeiios de mas de 2 millones de euros, al haberse alcanzado un

porcentaje amistoso en la mediacion det 75%.

Del total de expedientes

EXPEDIENTES GENERALES

tramitados, 3.590 corresponden a
reclamaciones y 931 a
consultas, manteniéndose como
materias mas reclamadas, en
relacion al afo  anterior:
telecomunicaciones con 1.611,
seguida de energia con 859,

seguros y banca con 451 (con

reduccién en relacion al afio
anterior por las reclamaciones masivas en materia de cldusulas suelo) y vivienda
con 312 entre otras.

Ha habido un incremento de consultas respecto al afio anterior y un ligero descenso
de reclamaciones, lo que demuestra que en muchas ocasiones una

formacion/informacion a tiempo, previene futuras reclamaciones.

MATERIAS EXPEDIENTES GENERALES
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La valoracion econdmica retoma valores mas légicos al haberse reducido, tal y como
hemos dicho anteriormente, las reclamaciones en materia de banca y mas

concretamente de cldusulas suelo, que por légica conllevan valores muy elevados al

tratarse de créditos hipotecarios.

El porcentaje de acuerdo
amistoso alcanzado en las
mediaciones realizadas por el
Consorcio Extremefio de
Informacién al Consumidor en
2016 ha alcanzado el 75%, lo que
denota el buen hacer de los

trabajadores del Consorcio

consiguiendo, en la mayoria de los casos, la resolucion de conflictos en mediacién de
manera amistosa.

Todo ello ha supuesto un beneficio directo para los consumidores extremeiios que
asciende a una cuantia superior a 2.290.000 euros.

Por todo ello, consideramos de vital importancia la regulacién de la mediacién en
materia de consumo, en la que se esta trabajando por parte del INCOEX, y que dotara
de una mayor seguridad juridica y respaldo legal al trabajo que desde el Consorcio

se viene realizando.
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servicio, cercanfa y accesibilidad del mismo por parte de los consumidores en la
region.

También resulta significativo, el incremento que se produce en consultas
telefonicas en mas del 23%, lo que denota que cada dia mas los

consumidores/usuarios extremefio demandan estar mas formados/informados.

Junto al servicio de atencion

ACTUACIONES FORMACEON—INFORMACION , .
GENERALES directa al consumidor, el

Proiag v Otras

Consorcio Extremefio de

Pritibcariones 44

Informacion al Consumidor
ha venido realizando a lo
largo del 2016 unas 1.289
actuaciones encaminadas
a la educacién, formacion e
informacion, siendo las

materias mas demandadas:

Consumo Responsable, seguido de la Defensa de los derechos de los
consumidores {(Guia de consumo para personas mayores) y Sociedad de la
informacion, lo que denota el compromiso y filosofia que tenemos con
nuestros fines y objetivos en general y con los consumidores y usuarios
extremefios en particular.

MATERIAS ACTUACIONES FORMACION-INFORMACION
GENERALES
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Desde este organismo, consideramos estas actuaciones son de vital trascendencia
ya que nos permitirdn tener cada dia a consumidores mas formados e informados,

libres y objetivos, siendo ésta la mejor inversién de futuro posible.

Cabe destacar también la difusion de noticias de consumo en los medios de
comunicacién que cada Centro Mancomunado de Consumo tiene a su disposicién en
su zona de actuacidn, ya sea prensa-radio-tv o entornos digitales (webs- redes
sociales, etc.), asi como, a través de nuestra pagina web con un incremento
significativo de visitas y como no a través del Boletin Digital de Consumo que se

edita mensualmente.

Por otro lado, consideramos de maxima urgencia buscar soluciones juridicas al
nuevo marco competencial en materia de defensa de proteccién y defensa de los
consumidores, para asi poder atender de la mejor forma posible la demanda
existente por parte de los ciudadanos (consumidores/usuarios) extremeifios puesto
que, en estos momentos, dicha situacién ha generado un exceso de demanda del
servicio que con gran dificultad se estd intentando hacer frente de la mejor forma

posible por parte de los trabajadores del Consorcio.

En una situacidén como la de nuestra regién, con casi un 60% de los municipios con
menos de 2.000 habitantes, el servicio que presta el Consorcio Extremefio de
Informacion al Consumidor no serfa posible en muchos de estos municipios ya que
por si mismos, no podrian disponer del mismo. Es por esto, que el Consorcio
Extremefio de Informacién al Consumidor apuesta por una intervencién global
dirigida a facilitar el acceso a todos los sectores de la poblacién extremefia a los
recursos que las administraciones desarrollan en materia de consumo, intentando
reunificar con la maxima eficiencia los recursos existentes en esta materia,
fomentando un consumo responsable, racional y saludable a través de dos lineas
principales, por una lado la Formacién e Informacidn y, por otro la Atencién Directa
al Consumidor, asi como intentando aplicar nuestra experiencia previa. Este hecho
ha generado un vinculo muy estrecho en todas las zonas en las que se presta el

servicio, convirtiéndose hoy en dia en un servicio de referencia que en muchas



ocasiones va mas alla de lo especifico de consumo por la confianza creada hacia este
servicio, y que ha demostrado con creces la rentabilidad y eficiencia en la prestacion

del mismo.

Finalmente, y teniendo en cuenta la rapida evolucién de los habitos de consumo en
la actualidad y de cara al futuro, consideramos que las formas de contratacién estan
derivando hacia lo digital, como asf lo demuestra la relevancia que la Comisién
Europea ha dado a la Agenda Digital, por lo que, el reto en los préximos afios
entendemos serd la realizacién de politicas preventivas destinadas a los
consumidores, con la finalidad de darles seguridad jur{dica y potenciar este tipo de

comercio on line asi como la adecuacion digital de nuestros mecanismos de trabajo.



