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En este apartado se
describen los fines de la
entidad y la actividad o
actividades a qgue se
dedique, realizando  una
msi ya vsyVvsy dezm
actividad 0 actividades
fundacionales o propias de
la entidad, informando, entre
otros aspectos, sobre los
usuarios o beneficiarios de
las mismas.
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Presupuestos de INC

2024

PTO. INICIAL

2.441.705,00

699.944,00

2.133.411,00

147.968,00

PPN HOPANHY

RAD
PRESUPUESTO = O

MODIFICACIONESPTO. DEFINITIV EJECUCIO

13.888,25

-13.888,25

EJECUTADO

2.441.705,00 2.336.544,00 95,69
713.832,25 319.308,04 44,73
2.119.522,75 2.033.124,12 95,92
147.968,00 43.045,51 29,09

PPNHOPANHYRDTIEH PN HMBLE26 €




2024

25.000,00€

8.270,00€ 39.345,00€

51.133,00€

250.000,00€

4.334,00

5.100,00 €

70.000,00

140.000,00 €

1.663.977,00

24.220,00€

Presupuestos de INC (0]l=h4

PROYECTOS IMPORTES

CONSORCIO EXTREMENO DE INFORMACION AL CONSUMIDO

CONSORCIO EXTREMENO DE INFORMACION AL CONSUMIDOR:FOHR
PREVENCION Y SEGURIDAD DE LOS JUGUETES

AYUDAS A LA INVESTIGACION
CONCURSO ESCOLAR CONSUMOPOLIS
CONSEJO DE CONSUMIDORES DE EXTREMADURA

DESARROLLO DE PROGRAMAS ASOCIACIONES DE CONSUMID

INVERSIONES ASOCIADAS AL FUNCIONAMIENTO OPERATIVO DE LO

1.663.977,00
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CONTROL DE

MERCADOS




EENRCRCE NN P CONTROL DE BIENES Y SERVICIOS

La defensa de las personas consumidoras y usuarias es un principio rector de la_ . .  $o6iajy sy, ' . "eny|

nuestro . | . lai ' 1 PvBdyVy_ grdena ensuj @ P _ Bla Jos poderes . 6 6 . \garaniizar la defensa de las
personas consumidoras Yy usuarias, protegiendo, mediante procedimientos eficaces, la seguridad, salud y sus

. Stc. Pntéreses sy, ' _ " .vy, 1

Asimismo, entre las competencias exclusivas atribuidas por la Ley ba tc¢ ' 12014, de 28 de enero, de Reforma del
Estatuto de # a P_ ' _de JajComunidad # a P_ ' _dé Extremadura, se recoge en el | a P _ 9.18 Ias referidas a
Oj " T abstca_  jdpvias'medidas de 2 s ’Ys’' y¥_ 'P% yywydefensa de los personas consumidoras vy

personas usuarias, de sus derechos y de los _ 2 tg] 'y, procedimientos de " s mV | ylucha contra el d2 | a.ms

Teniendo en cuenta este marco legislativo, la actividad inspectora en el Instituto de Consumo de Extremadura, se

configura como una herramienta fundamental para dar debido cumplimiento al mandato normativo impuesto .

Las personas consumidoras tienen derecho a que los mercados les ofrezcan la mayor cantidad de bienes vy
servicios, a los mejores precios y con apropiados s i P ¢’ nyeacaidad y seguridad . Para ello, necesitan tanto de
V' dz a " ydzva ' J V. 's y cano ye leyes apropiadas y . . . . P W], \Wuel controlen y garanticen su

cumplimiento .




NESHC RN ONOR P CONTROL DE BIENES Y SERVICIOS —

Eldesarrollo deuna, . . _dev g | P s yuygida’'a mejorar la calidad de vida de lay v a mj ngn’espgcial la de los
colectivos " ¢ Tdesfavorecidos y vulnerables, constituye uno de los principales retos del INCOEX. Por ello, la
actividad inspectora se configura como una herramienta fundamental para dar debido cumplimiento al mandato
constitucional de garantizar la defensa de las personas consumidoras Yy usuarias, protegiendo, mediante
procedimientos eficaces, la seguridad, salud ysus , s to. Pintéreses s y. ' . " .vy, 1

w

Advertir que la, 2 s 'Ys’ ' yy w__'P s ylg les derechos de las personas consumidoras se encuentran afectadas por

un mercado que ha sufrido una P2 jJ ' 1 dz 2 énjlog ®_ 'P Vtiempos, especialmente en lo que se refiere a las

relaciones comerciales mediante comercio s . s yPay ablynsi .. yj . deplgsproductos y servicios. Las

personas consumidoras tienen un papel esencial en las relaciones de consumo, pues cada vez " ¢ icondicionan las
P ¢ y P \empgresariales que persiguen la yj . P @ev clientes mediante la V' y . adnwus' ofertas de valores
] . ] mvoue duedan considerar en ese momento desuVv’ Psa [ 1

#1 p&a la efectiva , 2 s 'Ys ' y,va

w o

P s ydg Yas personas consumidoras, el INCOEX asume su (. myVv gev _

autoridad y garante para que los bienes, productos y servicios puestos amVv i . _ T de lp¥ pefsonas consumidoras

incorporen la v’ dz 2 " y lps requisitos de seguridad exigibles legalmente, realizando y | ] .yJaétuaciones

*

dirigidas especialmente a evitar el fraude, la v’ dz 2 " queg yuyeda inducir a error o sea incompleta, la publicidad
s’ tg) . ylajaPVv _Vvile yVve¢ bi abysjvds. A estos efectos, resulta esencial su capacidad para mantener y

adaptar sus actuaciones de control e V' Ys i P vatdgs gireunstancias e incidencias concurrentes en el mercado en
cada momento vy, por ello, resulta en la actualidad prioritario ejercer un control eficaz en el comercio s . syP2 _ ' V.
mediante recursos humanos yPs y’ . . _especiplizddos .
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De acuerdo con elj @ P %pae |la Ley 6/2019, las actuaciones de vigilancia del mercado

los bienes y servicios ofertados o puestos amV i .
elementos, condiciones e instalaciones utilizados parasu, @ . maymvi P& vwwpyvsd yvy . Vb yv,

TOTAL ACTUACIONES 2024 por MOTIVO:

N.° INSPECCIONES

PORCENTAJE %

i de lp¥ personas consumidoras, | T como P |

MOTIVO

Camparia

1.998

52

Denuncia/Reclamacion

449

12

Red alerta

836

22

h i NER a

02FAOA2SZ

2 NRSYy aSHBRWPA OA 2 X0

14

ol ame |

100

MOTIVO INSPECCIONES 2024

m Campana = Denuncia/Reclamacion

®m Red alerta

Otros (oficio, orden servido...)

m2 ré¢caer sobre todos
g sqbre los
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De las 3.826 actuaciones de V' 1 . s yepwn 19% se detectaron incumplimientos que fueron objeto de P2 | " VP yv_"'

*

posterior como infraccione en materia de consumo . Especial incidencia tiene el volumen de actuaciones dirigidas a

verificar alertas de productos no alimenticios, que puedan lugar alaVv’ " _ YV _ vy feyragav dé€l mercado de productos
alertados . U] " @ vafiuellas como consecuencia de denuncias y reclamaciones presentadas que finalizan con archivo o

advertencia tras requerimiento de! a i P v dza lgsjoperadares .

TOTAL RESULTADOS 2024 de actuaciones por RESULTADOG:

RESOLUCION N.°© INSPECCIONES PORCENTAJE %
Si Infraccion 709 19
NO Infraccion 2040 53
OTROS (verificacion alerta, archivo,
advertencia...) 1077 28
TOTA 100

RESULTADO INSPECCIONES

(verificacion 19%
alerta, archivo,
advertencia...)

mSiinfraccién m NOInfraccion m OTROS (verificacion alerta, archivo, advertencia...)

OTROS Si Infraccién

28%

NO Infraccion
53%

- -
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Se adjunta tabla completa al final del documento como ANEXO lll. Sin perjuicio de ello, se reflejan los principales resultados :
i " y.af ¢i’'. defcontrol de v’ dz 2 " ymvyb" s’ P(precios, 'tc) 2 | E)Rejerncidos en el sector servicios en general a P2 | "dg los

o

distintos tipos de establecimientos (grandes superficies/minoristas/bazares), en numerosas ocasiones con motivo en denuncias presentadas, Yy Sin

perjuicio del volumen de actuaciones vinculadas a cada una, destacan como sectores " ¢ iafectados por incumplimientos en cuanto al porcentaje
de resultados :

RESULTADOS 2024 de actuaciones por SECTOR

SECTORES INFRACCION | % INFRACCION NO INFRACCION TOTAL

Servicios (comercio electronico, minoristas y bazares,

O2y i NRf LINSOAZ2AXU 317 283 802 1119
Alimentos/bebidas 90 121 655 745 % INCUMPLIMIENTOS
Textil/calzado 51 172 245 296 j . . . . ~ . . .

, - o .Db CaU sa 08 U R EbpaC# 0 O R
hidNRa O0ASYySa o2dzddzSuSaz @OSKNEBdzf 23 X0 42 632 660

64.7%
Electrodomésticos 46 186 201 247 . b e acCi q RD Nj- #4%1t b Ub &
e o T (A (TS 66 " o 150 3. SERVICIOS VARIOS (ESTACIONES DE S., ONLINE) 29.2%
- 0

Productos Industriales Varios (Electrodomésticos, 4. SECTQR S_ESVICIOS 28'3/0_ =z ) \
b Sdzyt A O24aX0 118 156 636 754 , D R i Utbt bt-¢IB@Ci b Nj

6. SERVICIOS ASISTENCIALES- 17.9%

Internet, telefonia y telecomunicaciones 22 647 12 34

7. TEXTIL/CALZADO - 17.2%
Servicio Asistencial 21 179 96 117 8. PRODUCTOS INDUSTRIALES- 15.6%
Servicios Varios (Estaciones de S. Compra de aliment 9. ALIMENTOS/BEBIDAS - 12.1%

ONLINE.) 150 292 364 514
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RESULTADOS 2024 de actuaciones por y) " . | . CONTROLDECuUED St #i COue ULCsg U#t Db

Son objeto de control el etiguetado e v' dz 2 " |dgj productos y servicios en los siguientes tipos de
yjJ] " . ] .dgsarrolladas por Extremadura durante la anualidad objeto :

A Controles nacionales generales sobre determinados sectores o productos, con la finalidad de verificar

requisitos * VvV "0 adpectos generales (etiquetado obligatorio, publicidad, ...).

AControles nacionales si sy . g¥ v iiPs" ¢sBbrey uni sector o producto concreto y con unos
] @ ¢" sdeaconfrol de v’ dz. @ " muy definidos .

Ai | " | _regibnales sobre determinados aspectos que afectan a distintos sectores/productos Yy que se

desarrollan durante todo el _ .

Ai | " | _estdcionales, vinculadas a determinados productos/sectores vy a los periodos de mayor venta.




RESULTADOS 2024 de actuaciones por ( |
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] CONTROLDECuUEDSt #i COue UCsg U#t D

CAMPANAS PRINCIPALES INCUMPLIMIENTOS DETECTADOS

2024.ACEITE OLIVA VIRGEN. PNCOCA. CONTROL SIST
DE ALIMENTOS

MmH 8§HNRNz2l ¢HOGEcHACUQRT ¢T HI DHT Wl aRU¢T Yt HRUNI T RIJUq
HunH 8Ht WHRUT RBEHUECHHECOUGEYEHT IJHI WHBYUGWHARZUHHEYOYHIIOH

2024.PESCADO Y PRODUCTOS DE LA PESCA. PN(
CONTROL SISTEMATICO DE ALIMENTOS

MHx ¢HRUNY!I G¢HRZUH2YGaUq¢cl REH §HHRH2GGIEIIHAYUHG Y HI Jhe
estar basada, segun proceda, en datos cientificos.
MHXx ¢HRUNY!lI G¢HRZUH2YGaUq¢l REH §HARA20GIUINHAYUHUGHI Uhe R

obligatoria

2024.COMPLEMENTOS ALIMENTICIOS. PNCOCA. COI
SISTEMATICO DE ALIMENTOS

MmH92¢ Ul YHGI YRUT WAHGE¢HT BDUYGRUEHRZUHT DG HecGRGWUqYH §H
mismo o sobre el tratamiento especifico al que ha sido sometido.

2024. ALIMENTOS CON CALIDAD DIFERENCIADA. PN
CONTROL SISTEMATICO DE ALIMENTOS

mHce B/l HRUT RAcCHRYUWIt Hncdt ¢t HYHncdeHIIt HUOUHAR2¢ UqYHCE H
los productos y que se empleen en la publicidad o en la informacién comercial.
MH S§HI Rt GYUIUHTI WHOC¢HT YR20GWUqecHRZUHT DHY!I RNDIWUHT DiHGI Y

2024.ALIMENTOS ECOLOGICOS. PNCOCA. CONTR
SISTEMATICO DE ALIMENTOS

MWHEGHYGUIl ¢T YI H YAWqRT YHEHAYUq! YOGH 8§HI Rt GYUWUHT JGHHA
HUHEGHYGUI ¢T Yl Ht YAUqRT YHCHHYUq!l YGH 8§HI Rt GYUIIHI WHG ¢

2024.JUGUETES MUSICALES. ACTUACION VIGILANCIA |
P. INDUSTRIALES
COMERCIO ELECTRONICO

MHx ¢t HET 2101 qUUARRCEY HT IJHt UNel RT ¢TH §HNRNa2l ¢UAHCGHGWU
HuHxc¢t HET 2101 qUUBARGEY Hhuga DHT Wql G RUNDUHGEHT WARY RZUHT UH
antes de la compra.

MHx ¢t HET 2101 qUUARCECEH §Ht YUHRBYUNnY!I G0t H! H DHREYUq!l ¢ T RHA

2024. JUGUETES CONSTRUCCION. ACTUACION VIGIL
MERCADO P. INDUSTRIALES
COMERCIO ELECTRONICO.

§H2c¢ UHGI DRI RT ¢t HI WHOECHGc e HI ¢
§HNRNal ¢UHT IHGcUWI ¢HARGCECI ¢ G Uq|
§Ht YUHHYUNnY! Gt H! Ht UHHYUq!I ¢ T RH

201 qUUARREt H
IT201 qUUARRCEt H
201 qUUARET H

MHxct HE
MHxc¢ct HE
mMmHxct He

2024.CALZADO DEPORTIVO. ACTUACION VIGILANCIA M
P. INDUSTRIALES

MHEUHGCEHt ¢ c¢HTI WH2U0qc¢t H 8§HE WHIUD+GYUWHIWUHGz2NE! HT 13t q¢
significado de los pictogramas.
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RESULTADOS 2024 de actuaciones pory ] " . | CONTROLDECuUED St #i CO0e UCsg U#t Db




