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PRESUPUESTOS DEL 
INCOEX



En este apartado se
describen los fines de la
entidad y la actividad o
actividades a que se
dedique, realizando una
ɱʂΐɥͣ˅͙ɥ˅̫̕ʂΐ͙ʂɥˎʣ˅ɥȷde la
actividad o actividades
fundacionales o propias de
la entidad, informando, entre
otros aspectos, sobre los
usuarios o beneficiarios de
las mismas .

Presupuestos de INC OEX

Åƶ˱ȷ̕ ɱʂ #ɥɥ˅̫̕  ΐΡͣȷΡʆʨ˅ɥ̥ ɱʂ ƶ̥ͣΡʂɥɥ˅̫̕ ɱʂ ˱̥ΐ
Consumidores 
Å#ϥαɱȷΐ ȷ ˱ȷ Ć̕ϓʂΐΡ˅ʨȷɥ˅̫̕
ÅFomento del Asociacionismo en Materia de Consumo
ÅÊ̥ͣ̎ȷɥ˅̫̕ ɱʂ ŉ̫ϓʂ̕ʂΐ ʂ̕ i̥̕ΐα̥̎
Åi̥̕ΐ̥ͣɥ˅̥  ϠΡͣʂ̎ʂ̖̥ ɱʂ Ć̕ʣ̥ͣ̎ȷɥ˅̫̕ ȷ˱ i̥̕ΐα̎˅ɱ̥ͣ
Å ɱαɥȷɥ˅̫̕ ϥ ƶȷͣΡ˅ɥ˅͙ȷɥ˅̫̕ i̥̎α̕˅Ρȷͣ˅ȷ
ÅĆ̕ϓʂΐΡ˅ʨȷɥ˅̫̕ ϥ  ΐΡαɱ˅̥ ʂ̕ ţȷΡʂͣ˅ȷ ɱʂ i̥̕ΐα̥̎
ÅContratos Administrativos:

Limpieza
Estudio de Consumo alimentario
Laboratorio
Obras

Presupuestos



2024

Presupuestos de INC OEX

PTO. INICIAL MODIFICACIONESPTO. DEFINITIVO
PRESUPUESTO 

EJECUTADO

GRADO 

EJECUCIÓN 

(%)

2.441.705,00 2.441.705,00 2.336.544,00 95,69

699.944,00 13.888,25 713.832,25 319.308,04 44,73

2.133.411,00 -13.888,25 2.119.522,75 2.033.124,12 95,92

147.968,00 147.968,00 43.045,51 29,09

рΦпноΦлнуΣллϵ-ϵ рΦпноΦлнуΣллϵпΦтонΦлнмΣстϵ87,26



2024

Presupuestos de INC OEX

PROYECTOS IMPORTES

CONSORCIO EXTREMEÑO DE INFORMACIÓN AL CONSUMIDOR 1.663.977,00

CONSORCIO EXTREMEÑO DE INFORMACIÓN AL CONSUMIDOR:FORMACIÓN 

PREVENCIÓN Y SEGURIDAD DE LOS JUGUETES
мплΦлллΣллϵ

AYUDAS A LA INVESTIGACIÓN 70.000,00

CONCURSO ESCOLAR CONSUMÓPOLIS 4.334,00

CONSEJO DE CONSUMIDORES DE EXTREMADURA рΦмллΣллϵ

DESARROLLO DE PROGRAMAS ASOCIACIONES DE CONSUMIDOES нрлΦлллΣллϵ

INVERSIONES ASOCIADAS AL FUNCIONAMIENTO OPERATIVO DE LOS SERVICIOSрмΦмооΣллϵ

FOMENTO ACTIVIDADES JUNTA ARBITRAL DE CONSUMO уΦнтлΣллϵ

EDUCACIÓN Y PARTICIPACIÓN COMUNITARIA нрΦлллΣллϵ

APLICACIONES INFORMÁTICAS офΦопрΣллϵ

EQUIPOS INFORMATICOS SOFTWARE нпΦннлΣллϵ

TOTAL: нΦнумΦотфΣллϵ



CONTROL DE 
MERCADOS



La defensa de las personas consumidoras y usuarias es un principio rector de la ͙̥˱ˎΡ˅ɥȷsocial y ʂɥ̥̫̎̕˅ɥȷen

nuestro ͙ȷˎΐ. La i̥̕ΐΡ˅Ραɥ˅̫̕ʂΐ͙ȷ̖̥˱ȷordena en su ȷͣΡˎɥα˱̥51 a los poderes ͙θɞ˱˅ɥ̥ΐgarantizar la defensa de las

personas consumidoras y usuarias, protegiendo, mediante procedimientos eficaces, la seguridad, salud y sus

˱ʂʨˎΡ˅̥̎ΐintereses ʂɥ̥̫̎̕˅ɥ̥ΐ.

Asimismo, entre las competencias exclusivas atribuidas por la Ley ƀͣʨȼ̕˅ɥȷ1/2011, de 28 de enero, de Reforma del

Estatuto de #αΡ̥̥̎̕ˎȷde la Comunidad #αΡ̫̥̎̕ȷde Extremadura, se recoge en el ȷͣΡˎɥα˱̥9.18 las referidas a

ᴼi̥̕ΐα̥̎. ƾʂʨα˱ȷɥ˅̫̕de las medidas de ͙ͣʂϓʂ̕ɥ˅̫̕ᴯ͙̥ͣΡʂɥɥ˅̫̕y defensa de los personas consumidoras y

personas usuarias, de sus derechos y de los ̫ͣʨȷ̥̕ΐy procedimientos de ̎ʂɱ˅ȷɥ˅̫̕. Lucha contra el ʣͣȷαɱʂᴽ.

Teniendo en cuenta este marco legislativo, la actividad inspectora en el Instituto de Consumo de Extremadura, se

configura como una herramienta fundamental para dar debido cumplimiento al mandato normativo impuesto .

Las personas consumidoras tienen derecho a que los mercados les ofrezcan la mayor cantidad de bienes y

servicios, a los mejores precios y con apropiados ʂΐΡȼ̕ɱȷͣʂΐde calidad y seguridad . Para ello, necesitan tanto de

˅̕ʣ̥ͣ̎ȷɥ˅̫̕y ʣ̥ͣ̎ȷɥ˅̫̕ʂΐ͙ʂɥˎʣ˅ɥȷcomo de leyes apropiadas y ͙̥˱ˎΡ˅ɥȷΐ͙θɞ˱˅ɥȷΐque controlen y garanticen su

cumplimiento .

INSPECCIÎN YCONTROL DE BIENES Y SERVICIOS



El desarrollo de una ͙̥˱ˎΡ˅ɥȷde ͙̥ͣΡʂɥɥ˅̫̕dirigida a mejorar la calidad de vida de la ɥ˅αɱȷɱȷ̕ˎȷᴯen especial la de los

colectivos ̎ȼΐdesfavorecidos y vulnerables, constituye uno de los principales retos del INCOEX. Por ello, la

actividad inspectora se configura como una herramienta fundamental para dar debido cumplimiento al mandato

constitucional de garantizar la defensa de las personas consumidoras y usuarias, protegiendo, mediante

procedimientos eficaces, la seguridad, salud y sus ˱ʂʨˎΡ˅̥̎ΐintereses ʂɥ̥̫̎̕˅ɥ̥ΐ.

Advertir que la ͙ͣʂϓʂ̕ɥ˅̫̕y ͙̥ͣΡʂɥɥ˅̫̕de los derechos de las personas consumidoras se encuentran afectadas por

un mercado que ha sufrido una Ρͣȷ̕ΐʣ̥ͣ̎ȷɥ˅̫̕en los θ˱Ρ˅̥̎ΐtiempos, especialmente en lo que se refiere a las

relaciones comerciales mediante comercio ʂ˱ʂɥΡ̫ͣ̕˅ɥ̥y a la ɱʂΐ˱̥ɥȷ˱˅ϸȷɥ˅̫̕de los productos y servicios . Las

personas consumidoras tienen un papel esencial en las relaciones de consumo, pues cada vez ̎ȼΐcondicionan las

ΡȼɥΡ˅ɥȷΐempresariales que persiguen la ɥȷ͙Ρȷɥ˅̫̕de clientes mediante la ˅̕ɥ˱αΐ˅̫̕en sus ofertas de valores

ȷ̖ȷɱ˅ɱ̥ΐque puedan considerar en ese momento de su ˅̕Ρʂͣʆΐ.

#ΐˎᴯpara la efectiva ͙ͣʂϓʂ̕ɥ˅̫̕y ͙̥ͣΡʂɥɥ˅̫̕de las personas consumidoras, el INCOEX asume su ɥ̥̕ɱ˅ɥ˅̫̕de

autoridad y garante para que los bienes, productos y servicios puestos a ɱ˅ΐ͙̥ΐ˅ɥ˅̫̕de las personas consumidoras

incorporen la ˅̕ʣ̥ͣ̎ȷɥ˅̫̕y los requisitos de seguridad exigibles legalmente, realizando ɥȷ͙̎ȷ̖ȷΐy actuaciones

dirigidas especialmente a evitar el fraude, la ˅̕ʣ̥ͣ̎ȷɥ˅̫̕que pueda inducir a error o sea incompleta, la publicidad

ʂ̕ʨȷ̖̥ΐȷy la αΡ˅˱˅ϸȷɥ˅̫̕de ɥ˱ȼαΐα˱ȷΐabusivas . A estos efectos, resulta esencial su capacidad para mantener y

adaptar sus actuaciones de control e ˅̕ϓʂΐΡ˅ʨȷɥ˅̫̕a las circunstancias e incidencias concurrentes en el mercado en

cada momento y, por ello, resulta en la actualidad prioritario ejercer un control eficaz en el comercio ʂ˱ʂɥΡ̫ͣ̕˅ɥ̥

mediante recursos humanos y Ρʂɥ̥̕˱̫ʨ˅ɥ̥ΐespecializados .

INSPECCIÎN YCONTROL DE BIENES Y SERVICIOS



MOTIVO N.º INSPECCIONES PORCENTAJE %

Campaña 1.998 52

Denuncia/Reclamación 449 12

Red alerta 836 22

hǘǊƻǎ όƻŦƛŎƛƻΣ ƻǊŘŜƴ ǎŜǊǾƛŎƛƻΧύ532 14

TOTAL 3.826 100

De acuerdo con el ȷͣΡˎɥα˱̥55 de la Ley 6/2019, las actuaciones de vigilancia del mercado ͙̥ɱͣȼ̕recaer sobre todos

los bienes y servicios ofertados o puestos a ɱ˅ΐ͙̥ΐ˅ɥ˅̫̕de las personas consumidoras, ȷΐcˎomo Ρȷ̎ɞ˅ʆ̕sobre los

elementos, condiciones e instalaciones utilizados para su ͙̥ͣɱαɥɥ˅̫̕ᴯɱ˅ΐΡͣ˅ɞαɥ˅̫̕y ɥ̥̎ʂͣɥ˅ȷ˱˅ϸȷɥ˅̫̕.

TOTAL ACTUACIONES 2024 por MOTIVO:

INSPECCIÎN YCONTROL DE BIENES Y SERVICIOS



De las 3.826 actuaciones de ˅̕ΐ͙ʂɥɥ˅̫̕ᴯen un 19 % se detectaron incumplimientos que fueron objeto de Ρͣȷ̎˅Ρȷɥ˅̫̕

posterior como infraccione en materia de consumo . Especial incidencia tiene el volumen de actuaciones dirigidas a

verificar alertas de productos no alimenticios, que puedan lugar a la ˅̥̎̕ϓ˅˱˅ϸȷɥ˅̫̕y retirada del mercado de productos

alertados . Ǚȷ̎ɞ˅ʆ̕aquellas como consecuencia de denuncias y reclamaciones presentadas que finalizan con archivo o

advertencia tras requerimiento de ˡαΐΡ˅ʣ˅ɥȷɥ˅̫̕a los operadores .

TOTAL RESULTADOS2024 de actuaciones por RESULTADO:

INSPECCIÎN YCONTROL DE BIENES Y SERVICIOS

RESOLUCIÓN N.º INSPECCIONES PORCENTAJE %

SÍ Infracción 709 19

NO Infracción 2040 53

OTROS (verificación alerta, archivo, 

advertencia...) 1077 28

TOTAL 3.826 100



Se adjunta tabla completa al final del documento como ANEXO III. Sin perjuicio de ello, se reflejan los principales resultados :

i̥̕ɥ˱αΐ˅̫̕: ţȼΐȷ˱˱ȼdel control de ˅̕ʣ̥ͣ̎ȷɥ˅̫̕y ɱ̥ɥα̎ʂ̕Ρȷɥ˅̫̕(precios, ʨȷͣȷ̕Ρˎȷ)E ejercidos en el sector servicios en general a Ρͣȷϓʆΐde los

distintos tipos de establecimientos (grandes superficies/minoristas/bazares), en numerosas ocasiones con motivo en denuncias presentadas, y sin

perjuicio del volumen de actuaciones vinculadas a cada una, destacan como sectores ̎ȼΐafectados por incumplimientos en cuanto al porcentaje

de resultados :

RESULTADOS2024 de actuaciones por SECTOR:

% INCUMPLIMIENTOS

ֱᴰ ĆūǙ ƾū Ǚᴯ Ǚ Ř ÊƀūČ# ȕ Ǚ Ř iƀţǥūĆi#iĆƀū ǋ-
64.7%
ֲᴰ ȅ âČiǥŘƀǋ # ţƀǙƀƾ- 44%
3. SERVICIOS VARIOS (ESTACIONES DE S., ONLINE) - 29.2%
4. SECTOR SERVICIOS - 28.3%
ֶᴰ  Ř iǙƾƀtƀţ¢ǋǙĆiƀǋ- 18.6%
6. SERVICIOS ASISTENCIALES - 17.9%
7. TEXTIL/CALZADO - 17.2%
8. PRODUCTOS INDUSTRIALES - 15.6%
9. ALIMENTOS/BEBIDAS - 12.1%

INSPECCIÎN YCONTROL DE BIENES Y SERVICIOS

SECTORES INFRACCIÓN % INFRACCIÓN NO INFRACCIÓN TOTAL

Servicios (comercio electrónico, minoristas y bazares, 

ŎƻƴǘǊƻƭ ǇǊŜŎƛƻǎΧύ 317 283 802 1119

Alimentos/bebidas 90 121 655 745

Textil/calzado 51 172 245 296

hǘǊƻǎ ōƛŜƴŜǎ όƧǳƎǳŜǘŜǎΣ ǾŜƘƝŎǳƭƻǎΧύ28 42 632 660

Electrodomésticos 46 186 201 247

Vehículos a motor (venta y talleres) 66 44 84 150

Productos Industriales Varios (Electrodomésticos, 

bŜǳƳłǘƛŎƻǎΧύ 118 156 636 754

Internet, telefonía y telecomunicaciones 22 647 12 34

Servicio Asistencial 21 179 96 117

Servicios Varios (Estaciones de S. Compra de alimentos 

ONLINE.) 150 292 364 514



RESULTADOS2024 de actuaciones por ɥȷ͙̎ȷ̖ȷΐᴯCONTROL DEĆūÊƀƾţ#iĆƆūᴇ ǙĆƽǥ Ǚ#tƀ:

Son objeto de control el etiquetado e ˅̕ʣ̥ͣ̎ȷɥ˅̫̕de productos y servicios en los siguientes tipos de

ɥȷ͙̎ȷ̖ȷΐdesarrolladas por Extremadura durante la anualidad objeto :

ÅControles nacionales generales sobre determinados sectores o productos, con la finalidad de verificar

requisitos ̎ˎ̕˅̥̎ΐo aspectos generales (etiquetado obligatorio, publicidad, ...).

ÅControles nacionales ʂΐ͙ʂɥˎʣ˅ɥ̥ΐy ΐ˅ΐΡʂ̎ȼΡ˅ɥ̥ΐsobre un sector o producto concreto y con unos

͙ȷͣȼ̎ʂΡ̥ͣΐde control de ˅̕ʣ̥ͣ̎ȷɥ˅̫̕muy definidos .

Åiȷ͙̎ȷ̖ȷΐregionales sobre determinados aspectos que afectan a distintos sectores/productos y que se

desarrollan durante todo el ȷ̖̥

Åiȷ͙̎ȷ̖ȷΐestacionales, vinculadas a determinados productos/sectores y a los periodos de mayor venta .

INSPECCIÎN YCONTROL DE BIENES Y SERVICIOS



RESULTADOS2024 de actuaciones por ɥȷ͙̎ȷ̖ȷΐᴯCONTROL DEĆūÊƀƾţ#iĆƆūᴇ ǙĆƽǥ Ǚ#tƀ:

INSPECCIÎN YCONTROL DE BIENES Y SERVICIOS

CAMPAÑAS PRINCIPALES INCUMPLIMIENTOS DETECTADOS

2024.ACEITE OLIVA VIRGEN. PNCOCA. CONTROL SISTEMATICO 
DE ALIMENTOS иН §НŉŔŊƨƖċНũċНĦċŰƣŔĬċĬНĬĲНĬĲƣĲƖůŔŰċĬŸƚНŔŰŊƖĲĬŔĲŰƣĲƚНŸНĦċƣĲŊŸƖŖċƚНĬĲНŔŰŊƖĲĬŔĲŰƣĲƚ

НиН §НƚĲНŔŰĬŔĦċНũċНĦċůƓċŶċНĬĲНƖĲĦŸũĲĦĦŔŹŰНĦŸůŸНĲũНůĲƚНǃНĲũНċŶŸН

2024.PESCADO Y PRODUCTOS DE LA PESCA. PNCOCA. 

CONTROL SISTEMATICO DE ALIMENTOS

иНxċНŔŰŉŸƖůċĦŔŹŰНƻŸũƨŰƣċƖŔċН §НĦƨůƓũĲНĦŸŰНũŸƚНƖĲƕƨŔƚŔƣŸƚНĬĲНŰŸНŔŰĬƨĦŔƖНċНĲƖƖŸƖНċũНĦŸŰƚƨůŔĬŸƖЯНŰŸНƚĲƖНċůĤŔŊƨċНŰŔНĦŸŰŉƨƚċНǃН
estar basada, según proceda, en datos científicos. 
иНxċНŔŰŉŸƖůċĦŔŹŰНƻŸũƨŰƣċƖŔċН §НĦƨůƓũĲНĦŸŰНĲũНƖĲƕƨŔƚŔƣŸНĬĲНŰŸНůĲƖůċƖНĲũНĲƚƓċĦŔŸНĬŔƚƓŸŰŔĤũĲНƓċƖċНũċНŔŰŉŸƖůċĦŔŹŰНċũŔůĲŰƣċƖŔċН
obligatoria

2024.COMPLEMENTOS ALIMENTICIOS. PNCOCA. CONTROL 

SISTEMATICO DE ALIMENTOS

иН9ƨċŰĬŸНƓƖŸĦĲĬĲЯНũċНĬĲŰŸůŔŰċĦŔŹŰНĬĲũНċũŔůĲŰƣŸН §НƚĲНċĦŸůƓċŶċНĬĲНũċƚНůĲŰĦŔŸŰĲƚНƚŸĤƖĲНũċƚНĦŸŰĬŔĦŔŸŰĲƚНŉŖƚŔĦċƚНĬĲũН
mismo o sobre el tratamiento específico al que ha sido sometido.

2024. ALIMENTOS CON CALIDAD DIFERENCIADA. PNCOCA. 

CONTROL SISTEMATICO DE ALIMENTOS

иНcċĦĲƖНŔŰĬŔĦċĦŔŸŰĲƚНŉċũƚċƚНŸНŉċũċĦĲƚНĲŰНĦƨċŰƣŸНċНũċНƓƖŸĦĲĬĲŰĦŔċЯНĲũНŸƖŔŊĲŰЯНũċНŰċƣƨƖċũĲǍċНŸНũċƚНĦċƖċĦƣĲƖŖƚƣŔĦċƚНĲƚĲŰĦŔċũĲƚНĬĲН
los productos y que se empleen en la publicidad o en la información comercial.
иН §НĬŔƚƓŸŰĲНĬĲНũċНĬŸĦƨůĲŰƣċĦŔŹŰНĬĲНŸƖŔŊĲŰНĬĲũНƓƖŸĬƨĦƣŸНĦŸŰƣƖŸũċĬŸЮ

2024.ALIMENTOS ECOLÓGICOS. PNCOCA. CONTROL 

SISTEMATICO DE ALIMENTOS

иНEũНŸƓĲƖċĬŸƖНƚŸůĲƣŔĬŸНċНĦŸŰƣƖŸũН §НĬŔƚƓŸŰĲНĬĲũНĦĲƖƣŔŉŔĦċĬŸНĦŸŰĦĲĬŔĬŸНƓŸƖНũċƚНċƨƣŸƖŔĬċĬĲƚНĦŸůƓĲƣĲŰƣĲƚ
НиНEũНŸƓĲƖċĬŸƖНƚŸůĲƣŔĬŸНċНĦŸŰƣƖŸũН §НĬŔƚƓŸŰĲНĬĲНũċНĬŸĦƨůĲŰƣċĦŔŹŰНƕƨĲНċĦƖĲĬŔƣĲНĲũНŸƖŔŊĲŰНĲĦŸũŹŊŔĦŸНĬĲНũŸƚНƓƖŸĬƨĦƣŸƚН

2024.JUGUETES MUSICALES. ACTUACION VIGILANCIA MERCADO 
P. INDUSTRIALES

COMERCIO ELECTRÓNICO

иНxċƚНċĬƻĲƖƣĲŰĦŔċƚНĬĲНƚĲŊƨƖŔĬċĬН §НŉŔŊƨƖċŰЯНċũНůĲŰŸƚЯНĲŰНĦċƚƣĲũũċŰŸЮН
НиНxċƚНċĬƻĲƖƣĲŰĦŔċƚНƕƨĲНĬĲƣĲƖůŔŰĲŰНũċНĬĲĦŔƚŔŹŰНĬĲНĦŸůƓƖċНĬĲũНŢƨŊƨĲƣĲЯН §НĲƚƣČŰНĦũċƖċůĲŰƣĲНƻŔƚŔĤũĲƚНƓċƖċНĲũНĦŸŰƚƨůŔĬŸƖН
antes de la compra.
иНxċƚНċĬƻĲƖƣĲŰĦŔċƚН §НƚŸŰНĦŸŰŉŸƖůĲƚНǃНƚĲНĦŸŰƣƖċĬŔĦĲŰНĦŸŰНĲũНƨƚŸНƓƖĲƻŔƚƣŸНĬĲũНŢƨŊƨĲƣĲЮ

2024. JUGUETES CONSTRUCCIÓN. ACTUACION VIGILANCIA 
MERCADO P. INDUSTRIALES
COMERCIO ELECTRÓNICO.

иНxċƚНċĬƻĲƖƣĲŰĦŔċƚН §НƻċŰНƓƖĲĦĲĬŔĬċƚНĬĲНũċНƓċũċĤƖċНљ ĬƻĲƖƣĲŰĦŔċњНŸНљ ĬƻĲƖƣĲŰĦŔċƚњ
иНxċƚНċĬƻĲƖƣĲŰĦŔċƚН §НŉŔŊƨƖċŰНĬĲНůċŰĲƖċНĦũċƖċůĲŰƣĲНƻŔƚŔĤũĲНǃНũĲŊŔĤũĲЯНŉČĦŔũůĲŰƣĲНĦŸůƓƖĲŰƚŔĤũĲНǃНƓƖĲĦŔƚċ
иНxċƚНċĬƻĲƖƣĲŰĦŔċƚН §НƚŸŰНĦŸŰŉŸƖůĲƚНǃНƚĲНĦŸŰƣƖċĬŔĦĲŰНĦŸŰНĲũНƨƚŸНƓƖĲƻŔƚƣŸНĬĲũНŢƨŊƨĲƣĲЮ

2024. CALZADO DEPORTIVO. ACTUACION VIGILANCIA MERCADO 
P. INDUSTRIALES

иНEŰНũċНƚċũċНĬĲНƻĲŰƣċƚН §НƚĲНĲǂƓŸŰĲНĲŰНũƨŊċƖНĬĲƚƣċĦċĬŸНƓƖŹǂŔůŸНċНũŸƚНċƖƣŖĦƨũŸƚНĬĲũНĦċũǍċĬŸЯНƨŰНĦċƖƣĲũНƕƨĲНĲǂƓũŔƕƨĲНĲũН
significado de los pictogramas.
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