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��������"�"��"���������!�&%��� ���,&������� "����&� "��/� "�"!�&*&�"����"!�&*&�"����"�6���
��� ���&6��-� ��" &7"���� ��"� ���!�&�!&+�� � ����!8,&!"� � ��� �  "� � "!�&*&�"�� � �� � "!�&*&�"����
,���"!&��" ��� �� ����&"�� ���  "� ���&�"�-� &�,��'"���-� ������ ������ "���!���-� ��%���  ���
���"�&�����%���,&!&"�&������ "��'&�'"���
�
���/�!����!�'�9��
�
:�� "��������!!&+�������"�;<&!������������!!&+����� �� ���	����'&�������
:��/��"��"� "���*���&<"!&+��
:�.�'������� ����!&"!&��&�'������"���&"����	����'��
:�.��'"!&+�����(+*��������	����'��
:�	�����!&���0���'�1�������,��'"!&+��" �	����'&����
:����!"!&+��/��"��&!&�"!&+��	�'��&�"�&"�
:���*���&<"!&+��/������&������"���&"����	����'��
:�	����"������'&�&���"�&*��9�

·  $&'�&�7"�
·  �����&�����	����'��" &'���"�&��
·  $"%��"���&��
·  �%�"��
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������!� ������( ��
�
��� !��,��'&�"�� !���  �� �&�������� ���  ��� ���"������ ��  � ����&����� ��� 	����'�� ���
�0���'"���"� E��� "�� "���� ��	���F-� "���%"���� ���� � � ��!����� ��2G���?-� ��� �2� ���
�!��%��� 	����� � ��� '��!"��-� " � H��"� ��� !����� � ��� ' ��!"��� ���  �� "��&%�/���  "��
�&<�&������,��!&����9�
�

I��&<& "���"�"�6��� ���%&�����/����*&!&�����������" ��&����&!&+����� ���!����'&������
/����"�&���&�!�������� ����&*� ��� �<" '������0&<&%  ��������<��&�"��/����&�,��'"!&+��/�
���"% �!��� !"'�"1"�� ��� ���*��!&+�� �&�&<&�"�� ����!&"  '����� "� �*&�"�� � � ,�"���-�  "�
��% &!&�"����<"1��"�/� "���& &7"!&+�����! H��� "��" %��&*"���

I�� ��&��1��/�� "%��"!&+�����&�����!!&�����/������! � ������'"���&"����&����!!&+��/�
!����� ����%&�����/����*&!&����

I����'�*���/�  �*"��"�!"%�� ��������&���6������'&�" ����"�"��!�"�"����<���&����� "�
���% �'H�&!"� �� � !����'�-� "�8� !�'��   �*"�� "� !"%�� �� �"/��� !�'�"�"�&*��-� "�H &�&�� ���
 "%��"���&�� /� ��� <����" -� ������  ��� ���!��&'&������ �;!�&!��� 6��� ��� ���!&���� �"�"� � �
'�C���!���!&'&�������� ���%&�����/����*&!&���6����� ��,������" �!����'&����/����"�&���

I�$"�� "�&,&!"!&+�-��&��1��/�!����&�"!&+����� "��!" '�"1"�����!����� ���� '��!"��-�
 "��������" ���"�/�� ���������� "��"!��"!&�����&��� �!���"����� ���%&�����/����*&!&����

I� $"� <���&+�� �� � �&���'"� ��� &����!"'%&�� �H�&��� ��� & �,��'"!&+�� ��%��� �� &<����
���&*"������� ��������!�������������!����'���

I���������� "�"���!&+�����'��&�"��!"��� "�������� � H'%&������ "���<��&�"��<����" �
��� ���%&��������!����'��!�"����",�!���"����"� "�	� '��&�"�����+��'"��

I� $"� ��������"� "�  "� �&��!!&+�� @����" � �� � ����&���� � �"�"�  "� ��! "�"!&+�� ��� ���
�����!���!�'��&���<����"�8�!�'�� "���������"����'�� &�"��"�'&�&���"�&*"�������"!!&+��
�"�"�<"�"��&7"�� "���<��&�"��<����" ���� ��������!� ����

I�� �!����� -� "�&�*���&<"!&+�-�� �&�,��'��/�� �"�� ���"'&�������%��� "�"��!�"!&+�����
 ���%&�����/����*&!&����� �'��!"���"� "����'"�&*"�6 ��� ����"����"� &!"!&+���

I� � � &�,��'�� /� �*" �"!&+�� �� � ���� �"��� /� � � ����&' &����� ���  "�� "!��"!&�����
&����!���"�����%&�����/����*&!&����

I�$"��&��!!&+��/�!����&�"!&+���� ��6�&������&����!! &+�����%&�����/����*&!&����
I� � � �������� "� ���"�� "�'&�&���"!&����� ��� '"���&"� �� � &����!!&+�� ��� %&����� /�

���*&!&����
I��C��!���!�"��"��,��!&�������� ����!�'&�������

�
�"�"� ��"� '�C��� !�'�����&+���� � ����'��� �� �8����&�� � ��  "�� "!��"!&����� ��" &7"�"�-� ���
�������"� "��&<�&������&���'"�&7"!&+�9�
��

��  �����		�D���
�
$"�"!��"!&+��&����!���"�!�'� ����"�,&�" &�"��%H�&!" -������<��� "���<��&�"�-� "��" ���/�
 ��� �<8�&'���&����������!��+'&!������ ���!����'&�� �����
�
��	���� !��� !�'�����!&"�� ��� '"���&"� ��� ��,���"� �� � ! ����'&���� ���"���  "�
"!��"!&��������&����!!&+��/�!����� ����!" &�"����%� �� ��������!���-�%&�����/����*&!&���
�������� "� �&����&!&+�� ���  ��� !����'&�����-� �"�"� !�' ���%"�� 6��� ��� "��!J"�� "�  "�
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 �<" &�"�� ��� !�"���� "� ���� !"�"!���8��&!"�� �;!�&!"�- �K&<&;�&!�:�"�&�"�&"�-� ��� ��<��&�"�� /�
!�'��!&" ��-�/�6������"C���"���"7��"% �'�����"� "�� �0��!�"�&*"��6���������� '��&*"��
��� "�6�&�&!&+�-� ���&*"�"�� ���  "� ���!�&�!&+�� ��" &7" �"� ��� ��� �������"!&+�-� ��% &!&�"�-�
���!&��/����"��!&�!����"�!&"���
�
$"�� "!��"!&����� ��� &����!!&+�� ��� ��" &7"�H�� ���,��� ���'����� ��%��� "6��  ���
�����!���-�%&�����/����*&!&���!���&���"����!�'����� ������!����'��!�'J�-����&�"�&��/�
<����" &7"���� �"�"� ��� ��" &7"!&+�-�  "�� ��&�"���� ��� ��	���� "!�J"�� !����&�"�"'����-�
"��"����������!���������&����!!&+��/�!����� ���
�
�"�"� �"�� !�'� &'&����� "� �&!K"� ,&�" &�"�-� ��	���� ��, &��� "��" '����� ��� � "�� ���
&����!!&+�� ��� � � 6��� ��� !��!���"��  "�� "!!&����� /� '� ���� �<8"� "� ���"���  "�� �"�"�
!����<�&�� ��� �,�!�&*�� !����� � ��� '��!"���� ���� �  �- � ������  ��� �%C��&*��� <����" ��� "�
!���&���"��������� "%��"!&+�������!�����"�� ����&<� &������"���!���9�
�
�
�

��� L���  ��� �����!���� /� ���*&!&��� �������� "� �&����&! &+�� ���  ��� !����'&������ ��"��
��<�����/���������������������&��<����"�"� "��" ��� ��

��� L��� ��������!����/����*&!&���&�!��������� ���&6 ���"���/� "�&�,��'"!&+���%C��&*"�
/���,&!&�������%�������!"�"!���8��&!"������!&" ��-� /�6������"���"�&�,��'"!&+��,&<�������
 ��<�"�!"���  "�"���

)�� L��� ��� �,��7!"� &�,��'"!&+�� " � !����'&���� �� � ��� !&�� ���" � ���  ��� %&����� ��
���*&!&���!���!"�H!�������*&��"����"�6�&�&!&+����!� ���"�"!&+����

2�� L���  ��� !�'��!&"����� /� �'����"�&���&'� &!"���� �� �  "�� �� "!&����� ��� !����'��
&�!��'������� ��&*� ����!�'� &'&�����/������������ "����'"�&*"� �<" �"� &!"% ����

#�� L��� "��,���"-�&�,��'"!&+��/���% &!&�"�����%&��� ��/����*&!&�����"�*��"7-��%C��&*"�
/�!&���"�/�6������&�!����������& ��!&���"����6����� ��"��&���!&��"�������" �!����'&������
 &'&�"� ����������!K�����

=�� L��� ��� �����<��� "�  ��� !����'&������ ��"� ,"!���"� � � ��!&%�� ���  ��� �"<���
�,�!��"���� ������ !�����-� !�'�� '8�&'�-�  "� &����&�"�� ������" � �� ��!&" � /� ,&�!" � �� �
���*�����-� "�!"��&�"��"%��"�"-�� �!��!���������� � 6�������"�&�,"!��/� "�,�!K"���

��� L��� ����� %&��� ��� �"���" �7"� ���"���"� ���;� <"�"�� &7"��� ��� "!������ !���  "�
���'"�&*"� �<" ���

?�� L��� ��� �������� � � ����!K�� "� �������"�� ��! "'"!&� ���� ���� �"���� ���  ���
!����'&������'��&"����K�C"���,&!&" ���/�"��'H�����; ����%&�"'�����"���!&"�"����

4�� M-� ��� <����" -� 6��� ��� ���������  ��� ����!K��� 6��� ���<"�� ��!���!&����  ���
!����'&������!��,��'��"� ���&����������� "����'"�&* "� �<" �*&<�������
�
�
�
�"�"�   �*"�� "� �;�'&��� � � !�'� &'&����� ��� ������ �%C� �&*��� ��� ��" &7"�-� ������ ���"�-�
"!��"!&������� "!&��"�"��!��9�
�
�
�
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a. Campañas de Control de Mercado.  
�

: 	"'�"1"��<����" ���E���!"�H!����"��" F��
: 	"'�"1"�� ����!8,&!"�9� 6��� "!�J"�� ��%��� ��� ��!���� !� �!����� /� !��� �����

�"�H'������'�/���,&�&�����
�

: 	"'�"1"��<����" ������!����� �������"% �!&'&�������
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b. Red de Alerta. 
�

� � ���" ���!������?��G���)���%�����<��&�"��<����" � ��� ��������!���-����"% �!��
��� ��� "��8!� �� �4� ��� �&���'"� ���"�" � ��� &����!"'%&� � �H�&��� ��� &�,��'"!&+�� E����F-�
����'&�"����������� ���"-�&���<�"�������� ��&���'"� �����������" ���"�E�����F-�!��� "�
,&�" &�"�� ��� ,"!& &�"����"� !�'��&!"!&+����&����!"'% &���H�&������&�,��'"!&+��������  "��
!�'��&�"���� "��+��'"�-�  "� �<��!&"� ���"1� "� ��� 	���� '�-� ��<��&�"�� � &'���"�&"� /�
����&!&+�� /�  "� 	�'&�&+�� ������"-� ���  "�� '��&�"�� /� � ��"�� "!!&����� �'�����&�"�� ���
�� "!&+�� !��� "6��  ��� �����!���� ��� !����'�� 6��� ���� �<"�� ��� �&��<�� <�"*�� �"�"�  "�
�" ���/� "���<��&�"����� ���!����'&�����-����"����! &"�����&����&!&���������!8,&!"��6���
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&�! �/"�� '�!"�&�'��� ��� &����!"'%&�� ��� &�,��'"!&+�� � 6�&*" ������ "� &!"% ��� "�  ���
�����!����/�"� ����&��<������6��������"����
�
� ��� ����� '"�!�� ��� "!��"!&+�� ��	���-� ��� *&����� ��  "� � !�'�����!&"�� 6���  ��
!��,&�����  ��� "��8!� ��� ��� �� � !&�"��� ��" � ��!����� �?��G���)-� �#� �� � ��" � ��!�����
$�<&� "�&*���G����-�����=������*&�'%��-������ �6��� ���"����%"�� �
�0�����,���&������ "�
$�/� @����" � �"�"�  "� ��,���"� ���  ��� 	����'&������ /� B ��"�&��� /� ���"��  �/���
!�'� �'���"�&"�� /� ��� !F� ���  "� $�/� =G����-� ��� �2� ��� '"/�-� �� � ���"����� ���  ���
	����'&������ ��� �0���'"���"-� !����'� "�� !�'�� "!��"! &+�� "�'&�&���"�&*"� 6���
���'&�"� ����"% �!��� �� <"�"��&7"��  "� �" ��� /� ��<��&� "�� �� � !����'&����  "� P retirada, 
inmovilización o suspensión de comercialización de productos, bienes y servicios, o 
cualquier otra medida cautelar proporcionada, mediante procedimientos eficaces, 
cuando existan riesgos para la salud y seguridadP��
�
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"���"*;����� ���+�<"����6��� "��&�����"��&%�&�"�!�' ������&"����*&�������� "� �<&� "!&+��
*&<����-�"� �"%��-� "�$�/�=G����-� ��� �2���� '"/�-� �� � ���"����� ���  ��� 	����'&������ ���
�0���'"���"� /�� � ��" ���!�����$�<&� "�&*�� �G����-� � �� �=���� ��*&�'%��-����� � �6��� ���
"����%"� � � ��0��� ��,���&��� ���  "�$�/�@����" � �"�"�  "� ��,���"� ���  ��� 	����'&������ /�
B��"�&��� /� ���"��  �/��� !�'� �'���"�&"��� ��8-� ��� � � ���� ��� ��� ������"�� �"�!&��"���"-�
��	�����"�!&��"�H� "��!����!�"���&�&,&!"�"��!�'��&� ,�"!!&+�����'"���&"������,���"����
 ���!����'&������/����"�&��-��&�����C�&!&����� "��� ������"%& &�"����!&*& ��-����" ��������
�����������6�������"��!��!���&���
�
$"�� &�,�"!!&����� /� �"�!&����� "�'&�&���"�&*"�� ��� '"� ��&"� ��� ��,���"� ���  ���
!����'&������ ��� ��!�����"�� ��<� "�"�-� ��&�!&�" '��� �-� ��� � � 
8�� �� ���� ���  "� $�/�
=G�����/����� �
8�� ������� ���" ���!�����$�<&� "�& *���G�������
�
���� �����  "��-� �&� ��� � � ��"��!����� ���  "�� "!��"!&�� ��� ��� &����!!&+�� /� !����� � ���
�%���*"����&��&!&��� �"!&��" ��� ��� �&��<�� �"�"� "��"  ��� /G����<��&�"�� ��<�"*�� ���C�&!&��
���  ��� &��������� �!��+'&!��� ���  ��� !����'&�����-�  � �� �����!������ "!��"����� ����H��
"����"��  "�� '��&�"�� ���*&�&��" ��-� �" ��� !�'��  "� �� �����&+�� ��'���" � ��� !�" 6�&���
,"��� ���  "� �&���&%�!&+�� ��� ��� �����!��-� �"�"� <"�"�� &7"��  "� �" ��� /� ��<��&�"�Q�  "�
�������&+�� ��'���" � ���  "� �����"!&+�� ��� ���*&!&�� �" �"� <"�"��&7"��  "� �" ��� /�  "�
��<��&�"�Q� &'������ '��&�"�� ���*&"�� ��� !�" 6�&��� ,"� �� ���  "� !�'��!&" &7"!&+�� ���
�����!���-�%&����� /� ���*&!&��-� "� ,&�� ��� 6��� ��"�� �� %�"�"�"��  "�� ��,&!&��!&"��6���K"��
'��&*"���  "� ," �"� ��� <"�"��8"� ��� �" ��� /G�� ��<��&�" �� /� ���K&%&��  "� *���"� ��� ���
�����!��-� '��&"����  "� &�'�*& &7"!&+�� !"��� "�-� K"�� "� �"���� ��� !�'����%�-� ��� ,��'"�
�&��!�"� �� '��&"����  "�� ����%"�� �� "�" 8�&!"�� !������ ���&�����-�6��� ��� ����"1"� �&��<��
�"�"� "��" ����� "���<��&�"����� ���!����'&�������
�
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��&'&�'�-�  "� "����&�"�� "� 6�&��� !���������"� ���� *�� � � � �0���&����� ����H� "!���"�-�
!�'�� �"�!&+�� "!!����&"� ,������ "�  "�� &�,�"!!&����� �� � '"���&"� ��� ��,���"� ���  ���
!����'&������ /� ���"�&��-� � � ��!�'&��� ���  "� '��!"�!8 "� "�� ���"�"-� ," �&,&!"�"-�
,�"��� ���"� �� ��� &����&,&!"�"� �� 6��� ����"� �������� � &��<�� �"�"� � � !����'&���� /�  "�
��% &!&�"�� ���  "�� �"�!&����� &'�����"�-� !�"���� K"/"� � "�6�&�&��� ,&�'�7"� ��� *8"�
"�'&�&���"�&*"-� �&�'���� 6��� !��!���"� �&��<�� �"�"�  " � �" ��� �� ��<��&�"�� ���  ���
!����'&������ /� ���"�&��-� ��&�!&���!&"� ��� &�,�"!!&�� ��� ��� �"���" �7"� "�H �<"� ��
"!���&�"�"�&����!&��" &�"����� "�&�,�"!!&+���
�
� �����'������"!��"!&�����  �*"�"��"�!"%������C��!& !&��������"�������"���"�!&��"���"�
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� � "��8!� �� #���� ���  "� 	����&��!&+�� ���"1� "-� &'��� �� "�  ��� �������� �J% &!���  "�
�% &<"!&+�� ��� <"�"��&7"��  "� ��,���"� ���  ��� !����'&� ����� /� ���"�&��-� �����<&�����
'��&"���� ���!��&'&������ �,&!"!��-�  "� ��<��&�"�-�  "� �" ��� /�  ���  �<8�&'��� &���������
�!��+'&!������ ���'&�'����	���'��&*������  �-�"��6� �� "���,����!&"�!����&��!&��" ����
���*;� �0����"'����� � � '�!"�&�'�� ���  "� '��&"!&+�-� �� � ��� ������ �%*&"�� 6���  "�
!������!!&+���������&���'"��,&!"7�������� �!&+���0� �"C��&!&" ���� &�&<&������'&���"'� &"��
 "�� ���&%& &�"���� ��� �" *"<�"��"� ���  ���  �<8�&'��� & ��������� ���  ��� !����'&������ /�
���"�&���"���"*;��������!��&'&�������,&!"!����
�

"'%&;�������������"��������������'8"�����0���'"��� "����K"!���!�����������&���'"�
�0��"C��&!&" �������� �!&+�����!��, &!���-��������� ������"!!&+���"�"����� "�$�/���<H�&!"�
�G����-� ��� �?� ��� ,�%����� "��&%�/�� "�  "� 	�'��&�"�� �� �+��'"� ��� �0���'"���"� ��� ���
"��8!� ��4����?�!�'�����!&"��0! ��&*"����'"���&"��� �!����'�-�&�! �/����-����������"�-�
 "���<� "!&+����� "��'��&�"��������*��!&+�-������!! &+��/���,���"���� ���!����'&������
/� ���"�&��-� ��� ���� ����!K��� /� ���  ��� +�<"���� /� ���! ��&'&������ ��� '��&"!&+���
��&'&�'�-� ��!�<�� ��� ��� 
8�� �� ���� %"C��  "� �J%�&!"� � � � ������ (��&!&" � ��� �0���'"���"�
������  "�� !�'�����!&"�� ���  "� 	�'��&�"�� ���+��'"� ��� *&��"�� ��� � � "��8!� ��24-�  "� ���
Restablecer los instrumentos y procedimientos de mediación y conciliación en la 
resolución de conflictos en las materias de competencia autonómicaS���
�
M����6������������������!���!���6������ "���&����"� ����'"���&"����!����'�-��"���� �
��!"���*" ������'�!K"����� "����! "'"!&����-� "���� ���!&"����!���&!&�����<����" ������
 "�!����"�"!&+�-�"�8�!�'�� "����&!&+���!��+'&!"�'H� ��;%& ��� �!����'&���-����������"�-�
��� ��� �����!�� ��� '�!K"�� �!"�&����� ��� "!!���� ,H!& � / � ��!�� !������� ���  ���
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�� “el fomento de 
servicios destinados a la solución amistosa de los conflictos privados de los consumidores, 
principalmente a través del ejercicio de funciones de mediación y conciliación por las oficinas 
de información al consumidor y por las asociaciones de consumidores.”�
�
�
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�
	���  "� �����"� ��� ,��!&��"'&����� �� � 	�����!&�� �0��� '�1�� ��� ��,��'"!&+�� " �
	����'&���� ��� � � "1�� ���=-� "��"�!"� ��"� ���*"� "����� "� ���� �"���� �� � ����&����� ���
	����'�� ��� �0���'"���"� /�  "�� �"�!�'��&�"���� ��� ���& !&�&��� ���� "!��!"�� "�  "�
��% "!&+���0���'�1"� ��� ���*&!&���/� ��!������6���  " �"�'&�&���"!&+�������"� ��� '"���&"�
��� !����'��� N�'��� !��!&��� �"� "�&�"'����� !���  "� &�! �����"!&+�� ��� ���*"��
'"�!�'��&�"����/� "������"����'"�!K"�������*"���,&! &�"�����!����'������'&�"�"��
	������� �"�!�'��"���� ��� 	����'�-� /� 6��� ��� ��!�����" �� ���"��&�"�� ���� ������"�
<��<�",8"��0���'�1"������" �'"���"�6��-���� "�"!��"  &�"�-������!�����"��"�K��&�"�� "��
�&<�&�������"�!�'��&�"���9��&���"���������-��"  ��� � �� "<+�-�$"������":��<"��� �"�-�

"C�:�" ��-� ��<"�� U"C"�-� 	"'�&1"� ���-� �&  ���!"�:�% ����:("�"-� $"� ���"-� 
�����8"-�
���&!&�&���W��"�	�������-����&!&�&���@�"�&"�"-�
&�� �"����U"����-�
&���"����U"����:�8��
�"�"!K� -�
��C&  �-��&���"��������H�!K�7-����&!&�&� ��	������/�� &*��7"-� ��6����������
 "�"���!&+���&��!�"�"���"���% "!&+�������!&" ����#) =��=2�K"%&�"��������������" ������?�
'��&!&�&������������"���<&+���
�
������ � � 	�����!&�� �0���'�1�� ��� ��,��'"!&+�� " � 	��� �'&���� "����"'��� ���� ��"�
&����*��!&+�� �&�&<&�"� "� ,"!& &�"�� � � "!!���� "� ����� �  ��� ��!������ ���  "� ��% "!&+��
�0���'�1"�"� �����!������6��� "��"�'&�&���"!&������ ��"���  "�����'"���&"����!����'�-�
"�8� !�'�� ,�'���"�� ��� !����'�� �������"% �-� �"!&��" � /� �" ��"% �� "� ��"*;�� ��� ����
 8��"����&�!&�" ��-� "����.��'"!&+������,��'"!&+��/ �����!&+���&��!�"�" �!����'&�����
������ "����&�!&�" ���,��!&������� �	�����!&������" !"�� "����&�,��'"��"� "���% "!&+�����
<����" � ��%��� ���� ����!K��� /� ��%����� !�'�� !����'&�� ���-� "����&����� /� ��"'&�"����
����!���� �"�-�6��C"������! "'"!&��������'"���&"��� �!����'�-�"�8�!�'������&%& &7"��/�
�����!&"��  "� �"��&!&�"!&+�� !&��"�"�"� K"!&"� ��� !"'%& �� ��� "!�&������ ��� ��� !����'��
�������"% �-� "� ��"*;�� ��� �"  ����� ���!"�&*��-� !K"� "�� &�,��'"�&*��-� �&,��&+�� ���
!"'�"1"�-���!��
�
	"�"��"�!�'��&�"��"�K��&�"�" �	�����!&���&�������"%  �!&������!" ���"�&��������"��/�
K��"�&��� ��� "���!&+�� " � �J% &!�� ��� ������  ��� '��&!& �&��� 6��� !��,��'"��  "��
'"�!�'��&�"���� /� ,&C"���� ��� "���'"��� !���  "� !� "%�� "!&+�� ��� ���� �����!�&*���
" !" ���� /� ��<J��  "�� ��!��&�"���� ��� !"�"�  �!" &�"�- � �&�8C"��� "�  "� ����� ��� ���
'"�!�'��&�"���"�"�&�,��'"����" ������!����
�
� � 	�����!&�� �0���'�1�� ��� ��,��'"!&+�� " � 	����'&��� -� ��" &7"� !"�"� "1�� ��� ����&"�
��'��&"� ��� �!�&*&�"���� 6��� ��� ������ !���� �"�� ��� �� � �H<&�"� O�%�
K���9GGOOO�'"�"'"���!�' ��
�
�
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��� �(!��(�(�!(���,���(� ��!��������<��� ��!��������� � ����#�
"La protección de los consumidores y usuarios frente a las cláusulas abusivas en 

contratos - Cláusula suelo"�
�
� ��8"��#����'"�7����������/�%"C��� ��8�� �� "La protección de los consumidores y usuarios frente 
a las cláusulas abusivas en contratos - Cláusula suelo"-� � � ����&����� ��� 	����'�� ���
�0���'"���"-� !� �%�+� ��� � � �� "� �"<�"� ���  "� ."!� �" �� ��� ����!K�� ��� 	H!����� !��� ",����
!�'� ���-���"��C���"�"�����!��'�'��"!&+���� ��8"��� ��&" ��"�"� "���,���"���� �������!K���
��� ���	����'&�������
�
� � ����&������ ���  "� (���"� ��� �0���'"���"-� @�&  ��'� � .���H���7� �"�"-� ��,���&+� ���  "�
&�"�<��"!&+��������"��C���"�"�� "� "%������'��&"!&+ ��/�"�%&��"C��!�'���� �!&+���0��"C��&!&" �"�
 ���!��, &!������
�
R��'��� ������"�-� !&��"�"���� /� !����'&�����S-� '"�&,� ��+�.���H���7� �"�"-�6�&��� ��1" +�6���
���"�J �&'"� ,"!��"� ���K"�"!��!���"��� ������6���"�"� �!&+�� � �� ;,���� '+*& � ��&�������-� ����  ��
6��� K"� "%�<"��� ���� !��!����� " � H'%&��� �� � !����'��  "� &'����"�!&"� /� ��"�!�����!&"� 6���
'���!�����!���+� "����'"�&*"��0&���������� "�!�'��& �"��6�����<� "������ ��6����&����6���*���
!��� � � !����'�� /� ",&�'+� 6��� ��� ��� ,&�'�� ��,������ �� �  "� '��&"!&+�� /� �� � "�%&��"C�� !�'��
�� �!&+���0��"C��&!&" ���� ���!��, &!������
�
� � "!��� �"'%&;�� !���+� !���  "� ������!&"� ���  "� ��!��� "�&"� <����" � ��� ��6�&��!���"-� �&*&���"� /�
�� 8�&!"����� 	����'�-��"�8"���"%� �������� ��6��Q�/�  "�<������� �� � ����&����� ��� 	����'�� ���
�0���'"���"-�$�������"��8��7:�����"��
�
���'H�-� ����*&����� ���������-� "����&�"���� ���*��&�� ���� ��� ���!&"!&����� ��� 	����'&�����-�
U"�!�� ������"1"-�	� �<&������ �%�<"���� ��� �0���'"��� "�/�B�&*���&�"����� �0���'"���"-�/� ���
���� �����!&"�� ��"�"���� ��'"�� ��,�������� "�  "� !�'��! &" &7"!&+�� ��� ��;��"'��� K&����!"�&��-�
&����*��!&+�� ���"�&" -� ! H��� "�� "%��&*"�� ��� !����" ���-� ��� "!������ " � K�!K�� 6��� �������  "�
�����!!&+����� ���!����'&������/����"�&���,������"�  "��! H��� "��"%��&*"����� ���!����"���-�'H��
!��!���"'����� ��%���  "�� Cláusulas suelo,� ��"��  "� ������!&"� �� � �"�"��� ��� ��� �&!&�'%��� ���
���=-�6��� �"%"� "� !���!��� � � ,"  �� �� � 
�&%��" � ��� ( ���&!&"� ���  "�B�&+�� ������"-� ��� � � "������
��%��� "������"!�&*&�"����� ����,�!��������&�����&� ����� "���! "�"!&+������� &�"����� "��! H��� "��
��� ���
�
������"��C���"�"�������*�����!���&���"!&+�-�6������ ���� ������% �'"��6����&�������"1"���� "�
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!���������"�"���!����"���� �!&�����"� ������% �'"�� 6������� "���"������8-����K"�K&7��K&�!"�&;�
���  "� ���% �'H�&!"�6��� ",�!�"� "�  "�*&*&���"� /�6���  "� (���"� ��� �0���'"���"�K"� ��" &7"��� ���"�
 �<&� "���"� ��� ��,���7�� ����!&" � �"�"� ���"�� "�  "� "� '&�&���"!&+�� ��� &�����'������ ���
&����'��&"!&+��6������'&�"��� �!&��"��!��, &!�����
�
���"����� �"!����������"!+�6����"'%&;�� "��&���&��! &�����������"��*� "������ "���,���"���� ���
����!K��� ���  ��� !����'&������ /� ��� '����+�"� �����"� ! �'�� ��� ���"!&�� �"�"� !��!��� /� "�6�&�&��
��"��&'���&+��'�!K��'H����'�!�H�&!"�/���"���"������ �
�



������������	
�����������
�������
�

������	�
��
��
��	�
��
�
���
���	�� �5�� #=�

�

�����"!���,���! "����"�������� �	����C��������"�&�" ��/��� 8�&!"����!&" ������(��;��"�8"����<� ���
U "�!"� ��
�
�
@�$����������X@����9�
�

�
�
�
�
�
�



������������	
�����������
�������
�

������	�
��
��
��	�
��
�
���
���	�� �5�� #� �

�

�
�

�
�
�
�

�



������������	
�����������
�������
�

������	�
��
��
��	�
��
�
���
���	�� �5�� #?�

�

�
�

�



������������	
�����������
�������
�

������	�
��
��
��	�
��
�
���
���	�� �5�� #4�

�

�
�

�



������������	
�����������
�������
�

������	�
��
��
��	�
��
�
���
���	�� �5�� =� �

�

�
�
�

�



������������	
�����������
�������
�

������	�
��
��
��	�
��
�
���
���	�� �5�� =� �

�

�
�

�



������������	
�����������
�������
�

������	�
��
��
��	�
��
�
���
���	�� �5�� =� �

�

�
�
�

�



�
�
�

�
�
�
�
�
�

���� �

������	�
��
��
��	�
��
�
���
���	�� �
�

�����������
�	
�������� �


