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Introduccion

os tiempos actuales imponen un fortalecimiento de las herramientas vy

mecanismos destinados a velar por los derechos de los consumidores. El Instituto

de Consumo se establece en este contexto como érgano auténomo con la mision
y la clara intencion de mejorar la calidad de la defensa del consumidor, buscando una
mayor agilidad y rapidez en la gestion de las tareas propias de su ambito de
competencia.

Este organismo da al ciudadano el protagonismo que se merece en la defensa de sus
derechos. Las de quejas presentadas por los ciudadanos durante los afios de actividad
de este organismo, enfocadas a sectores mas complicados que los tradicionales, nos
muestra la necesidad que tenemos de adaptarnos y cambiar para enfrentarnos a los
retos que la sociedad actual nos plantea. Por este motivo, nos proponemos articular, a
través de este instrumento, medidas acordes a las necesidades y demandas sociales
vigentes, haciendo especial hincapié en las de caracter educativo, formativo e
informativo, encaminadas sobre todo a la promocién y sensibilizacion entre la
ciudadania hacia unos habitos de consumo saludables y responsables.

Cada vez que compramos o consumimos un producto o servicio determinado estamos
incidiendo sobre el mercado. Esto nos concede, como consumidores, un gran poder
sobre la oferta y la demanda pues nos permite elegir entre todo un abanico de
alternativas u opciones. En muchos casos la diferencia entre una eleccién u otra radica
en la informacién disponible. Sin ella no se puede tener un criterio consistente a la
hora de realizar nuestras opciones de compra.

Los ciudadanos y ciudadanas muestran una mayor sensibilidad en el ejercicio de la
defensa de sus derechos y también mds exigencia hacia las empresas. En este
contexto, el INCOEX intenta ser, cada vez mas, un referente y un elemento clave para
la garantia de la competitividad de la economia extremena.
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Presupuestos

n este apartado se describen los fines de la entidad y la actividad o actividades a
gue se dedique, realizando una descripcion especifica de la actividad o
actividades fundacionales o propias de la entidad, informando, entre otros

aspectos, sobre los usuarios o beneficiarios de las mismas.

Proyectos como:

- Oficinas Municipales de Informacion al Consumidor Escuelas de Consumo
- Plan de Accidn Estratégico de Proteccion de los Consumidores

- Ayudas a la Investigacion
- Ayudas a la Investigacion
- Fomento del Asociacionismo en Materia de Consumo
- Formacién de Jovenes en Consumo
- Consorcio Extremeiio de Informacién al Consumidor
- Educacién y Participacion Comunitaria
- Investigacion y Estudio en Materia de Consumo
- Contratos Administrativos:
= Limpieza
= Estudio de Consumo alimentario
= Laboratorio
=  QObras

Desglose por capitulos presupuestarios:

CAPITULOS PTO. INICIAL MODIFICACIONES | PTO. DEFINITIVO
CAP.1: Gastosde | 4 745 787,00 € -162.000,00 € 1.583.787,00 €
personal
CAP. II: Gastos
corrientes de 279.993,00 € -15667,52 € 264.325,48 €
bienes y servicios
CAP.IV:
Transferencias 1.110.972,00€ | = - 1.110.972,00 €
corrientes
CAP. Vl: inversiones 39.941,00 € 15.667,52 € 55.608,52 €
reales
TOTAL
PRESUPUESTO 3.176.693,00 € 162.000,00 € 3.014.693,00 €
INCOEX
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~55.608,52 €

Presupuestos del INCOEX 2015

B CAP.I: Gastos de personal
1.110.972,00€ [ CAP.II: Gastos corrientesde bienesy servicios

CAP.IV: Transferencias corrientes

CAP.VI: inversionesreales

264.325,48€

Desglose por proyectos:

PROYECTOS IMPORTES
Ayudas a la investigacion 29.115,56 €
Apoyo a las Asociaciones de 184.570,00 €
Consumidores y Usuarios de
Extremadura*
Consejo de Consumidores de 5.000,00 €
Extremadura
Consorcio Extremefio de Informacion al 874.482,00 €
Consumidor
Inversiones asociadas al funcionamiento 904,72 €
operativo de los servicios
Laboratorio de Consumo de Extremadura 25.272,00 €
TOTAL 1.119.344,28 €
*(Pertenece a la Orden de 2014. Consultar en Seccién de Normativa)
25.272,00€
904,72€:\ 29.115,56 €

M Ayudas a la investigacion

M Apoyo a las Asociaciones de Consumidores

y Usuarios de Extremadura*
/5'000'00 € ]

W Consejo de Consumidores de Extremadura

Consorcio Extremefio de Informacién al
Consumidor

Inversiones asociadas al funcionamiento
operativo de los servicios

Laboratorio de Consumo de Extremadura

874.482,00€ /
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Control de Mercado

a inspeccion de consumo, tiene como competencias especificas, la ordenaciéon de

actividades para el control de la calidad comercial de productos alimenticios,

industriales y servicios; igualmente, le corresponde, la tramitacidn y resolucion de
las redes de alerta de productos industriales, la coordinaciéon de las actuaciones con
cualquier otra inspeccién en temas que afecten a los intereses de los consumidores y
usuarios, la tramitaciéon de reclamaciones, el asesoramiento a empresarios y
comerciantes, la tramitacion y propuesta de resolucién, en su caso, de expedientes
sancionadores, la elaboracion de informes y la difusion de la normativa, todo ello en
materia de Consumo.

Para una mejor comprension del resumen o sintesis de las actuaciones realizadas, se
presenta la siguiente sistematizacién:

1. Actividades inspectoras.
a. Control sistemdtico del Mercado.
En este apartado se realizan un muestreo de diverso alimentos y
productos industriales con el fin de obtener una perspectiva del
mercado con el fin de realizar futuras actuaciones, no quita que ante
diversos casos detectados, dependiendo de su gravedad, se actle.

b. Campafias generales y especificas de Control de Mercado.

c. Actuaciones relacionadas con la Red de Alerta Europea de productos
peligrosos.

La Red de Alerta Europea funciona, con el soporte de la reglamentacidon
comunitaria, como un sistema que trata de garantizar la seguridad de los
consumidores europeos, de modo que si un pais de la Unién detecta un
producto peligroso o sospechoso de revestir peligro, lo pone, a través de la
Comisidén Europea, en conocimiento del resto de los Estados Miembros.

En nuestro pais el Instituto Nacional de Consumo actua de vértice del sistemay
las Comunidades Autonomas prestan sus recursos para localizaciéon de los
productos cuestionados.

Este sistema, con la aprobacién del R.D. 1801/2003 sobre seguridad y la
incorporacion a la Unidn Europea de paises nuevos, esta sufriendo un notable
incremento.

2. Control de calidad de productos de consumo.
Complementariamente al CONTROL SISTEMATICO, se estan efectuando
controles analiticos intensivos, a través de las siguientes CAMPANAS de TOMA
DE MUESTRAS de los productos.




3. Actuaciones en materia de consumo.
Las Secciones de Consumo, no solo realizan tareas de asesoramiento e
informacién a empresarios y a los consumidores, sino que se tramitan
reclamaciones y denuncias presentadas por los consumidores y usuarios, en
relacién con aquellos servicios o establecimientos que vulneran los derechos e
intereses contemplados en la LEGISLACION VIGENTE.

Durante el afio 2015 se han llevado a cabo las siguientes:

Campaiia General
- Productos Alimenticios: Inspeccion y control de la disponibilidad, colocacién y
presentacion de la informacion alimentaria obligatoria en productos
alimenticios no envasados cubiertos por el articulo 44 del Reglamento (UE) n2

1169/2011.

ALIMENTOS ENVASADOS POR LOS TITULARES DEL COMERCIO AL POR MENOR
PARA SU VENTA INMEDIATA

Total de productos/servicios controlados 31

Total de productos/servicios correctos 31

Total de productos/servicios incorrectos 0
ALIMENTOS SIN ENVASAR Y ENVASADOS EN EL LUGAR DE VENTA A PETICION
DEL COMPRADOR

Total de productos/servicios controlados 73

Total de productos/servicios correctos 72

Total de productos/servicios incorrectos 1

- Productos Industriales: Control de la declaracién de conformidad del fabricante
en productos en que esta regulada. (Directiva que implican marcado CE).

Total de productos/servicios controlados 62
Total de productos/servicios correctos 56
Total de productos/servicios incorrectos 6

- Servicios: Control del IVA en el precio de los servicios.

Total de productos/servicios controlados 17
Total de productos/servicios correctos 15
Total de productos/servicios incorrectos 2

- Contratos a distancia: informacion precontractual y requisitos formales

Total de productos/servicios controlados 10
Total de productos/servicios correctos 4
Total de productos/servicios incorrectos 6




Campaiia Especifica
- Productos de bolleria y pasteleria envasados: etiquetado y composicién y, en
su caso, alegaciones al contenido en grasa.

Total de productos/servicios controlados 23
Total de productos/servicios correctos 21
Total de productos/servicios incorrectos 2

- Productos ibéricos: etiquetado.

Total de productos/servicios controlados 20
Total de productos/servicios correctos 10
Total de productos/servicios incorrectos 10

- Vinos: etiquetado, caracteristicas y composicién.

Total de productos/servicios controlados 20
Total de productos/servicios correctos 15
Total de productos/servicios incorrectos 5

- Film transparente de uso alimentario.

Total de productos/servicios controlados 18
Total de productos/servicios correctos 3
Total de productos/servicios incorrectos 15

- Aparallaje eléctrico: bases de toma de corriente, prolongadores, clavijas.

Total de productos/servicios controlados 21
Total de productos/servicios correctos 1
Total de productos/servicios incorrectos 20

- Servicios de Aparcamientos de vehiculos.

Total de productos/servicios controlados 17
Total de productos/servicios correctos 9
Total de productos/servicios incorrectos 8




Servicios de Empresas de instalacion, revision y mantenimiento de gas.

Total de productos/servicios controlados 19
Total de productos/servicios correctos 14
Total de productos/servicios incorrectos 5

Servicios Establecimientos de desguaces.

Total de productos/servicios controlados 21
Total de productos/servicios correctos 16
Total de productos/servicios incorrectos 5

Toma de Muestras

Campafia de Toma de Muestras de Leche sin lactosa

Campafia de Toma de Muestras de Yogures con Edulcorantes

Campafia de Toma de Muestras de Café en capsulas para cafeteras automaticas
Campafia de Toma de Muestras de Té descafeinado

Campafia de Toma de Muestras de Frutas Desecadas

Campafia de Toma de Muestras de Legumbres Secas

Campania de Toma de Muestras de Ajo Polvo/ Molido

Campafia Toma de Muestras de Turrones Diversos (yema, coco y nieve o
mazapan)

Campana de Toma de Muestras de Conservas de Pescado de Envases de
Formato Grandes

Campafia de Toma de Muestras de Conservas de Almejas

Campafia de Toma de Muestras de Conservas de Aceitunas Verdes Rellenas
Campafia de Toma de Muestras de Bebidas Vegetales Sin Lactosa

Campafia de Toma de Muestras de Aceite de Oliva Virgen y Virgen Extra
Campaia de Toma de Muestras de Patatas Fritas y Productos de Aperitivo
Campafia de Toma de Muestras de Sosa para uso Doméstico

Campafia de Toma de Muestras de Pijamas de adulto

Campafia de Toma de Muestras de Camisetas con plastificaciones para
menores de 36 meses

Campafia de Toma de muestras de Productos Higiénicas a Base de Celulosa
(Pafiales para ninos, compresas, tampones..)

Campafia de Toma de muestras de Cuberteria de Mesa de Acero Inoxidable
(Cucharas y Tenedores)

Campafia de Toma de muestras de Destornilladores Manuales

Campafia de Toma de muestras de Pinturas de Dedo

Control sistematico

Alimentos
Productos industriales



Campaiias Regionales

Campaiia Regional de Disfraces
Campafia Regional de Seguridad de Juguetes

Campaiias Periddicas

Campaiia de inspeccidn y control de rebajas de invierno

Campafia de inspeccidn y control de rebajas de verano

Campafia de inspeccidn y control de ofertas publicitarias y promociones en
centros comerciales y grandes superficies.

Campaia de inspeccidn y control general de establecimientos (incluyendo
bazares y tiendas de bajo precio)

Campafia de inspeccidn y control de venta por Internet

Campaiia de inspeccidn y control de material escolar

Campaiia de inspeccién y control de Navidad

PLANIFICACION DE LA INSPECCION DE CONSUMO PARA EL ANO 2016

Para el afio 2016 se han planificado las siguientes actuaciones de inspeccidon en
materia de consumo:

Campaia General

Campafia General: Declaracién de la cantidad neta e informacion sobre
el precio en alimentos envasados vendidos por unidades, e informacion
sobre cantidad neta y peso neto escurrido en productos alimenticios
solidos que se presentan en un liquido de cobertura

Campafia General productos Industriales: Capsulas de lavado de ropa:
presentacion al publico.

Campafia General productos Industriales: Comprobacion de la
trazabilidad de los productos. Productos: todo tipo de productos no
alimenticios.

Campafia General Servicios: Tintorerias: comprobacion de que se
entrega resguardo con observaciones y proceso a seguir, y
comprobaciéon de atencién de reclamaciones.

Campaiia Especifica:

Productos alimenticios envasados: inspeccién y control de Ia
informacién alimentaria obligatoria

Campafia Especifica

Caramelos, chicles, confites y golosinas: condiciones de comercializacién
y etiquetado.

Campania Especifica



Leche y productos lacteos (quesos, yogures, mantequilla, etc.):
etiquetado y composicion. En el caso de los quesos, control de la
identificacion de la especie y porcentaje

Campafia Especifica Opticas: etiquetado de gafas de sol y de cristales
graduados con proteccion solar. No Opticas: etiquetado y toma de
muestras de gafas de sol.

Campafa Especifica Guirnaldas luminosas

Campafa Especifica de Servicios de Compraventa de vehiculos de 2¢
mano: publicidad, informacion, contratacion y garantia

Campaia Especifica de Servicios de Créditos al consumo en empresas:
clinicas dentales, clinicas y centros de estética y agencias de viaje.

Toma de Muestras

Campafia de Toma de Muestras de Café

Campania de Toma de Muestras de pimentén de la vera (do)

Campafia de Toma de Muestras de mazapanes y turrones diversos
(yema chocolate)

Campafia de Toma de Muestras de aceites de oliva virgen y virgen extra
Campafia de Toma de Muestras de judias verdes en conserva

Campafia de toma de kétchup

Campafia de toma de productos cosméticos para bebe

Campafia de toma de muestras de bolsos y carteras de piel

Campafia de toma de muestras de ropa de bazares

Campafia de toma de muestras de ceramica en contacto con alimentos
Campania de toma de muestras de termos con dewar de vidrio
Campafia de toma de muestras de taburetes de peldanos

Camparfia de toma de muestras de gasdleo a

Campafia de toma de muestras de tejidos en piezas de fibras naturales
(lana, seda, algoddn, lino...)

Control Sistematico

Control sistematico Alimentos
Control sistematico Productos industriales

Campaia Regional

Campaiia Regional de Disfraces

Campafia Regional de Seguridad de Juguetes

Campafa Regional de Aceite de oliva Virgen extra

Campafia Regional de Etiquetado y Contenido efectivo

Campafia Regional de Identificaciéon de especies en conservas de
pescado

Campaifa Regional de Identificacidn de especies en conservas carnicas



Campaias Periddicas

- Campaia de inspeccion y control de rebajas de invierno

- Campaia de inspeccion y control de rebajas de verano

- Campania de inspeccion y control de ofertas publicitarias y promociones
en centros comerciales y grandes superficies.

- Campafa de inspecciéon y control general de establecimientos
(incluyendo bazares y tiendas de bajo precio)

- Campania de inspeccion y control de venta por Internet

- Campania de inspeccion y control de material escolar

- Campafia de inspeccion y control de Navidad
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Seccion de Normativa

esde esta seccion, se desempeiia, entre otros cometidos, el de asesoramiento

juridico en la elaboracién de la normativa legal en materia de consumo, tanto

en el propio INCOEX como en sus Servicios Territoriales situados en Badajoz y
Caceres.
Asimismo, participa en la coordinacidn, revision y/o elaboracion de encargos,
convenios, contratos o de cualquier otra publicacion de caracter o con contenido
normativo (informes...), asi como la incoacién de procedimientos administrativos,
recursos, convocatorias de subvenciones... Ademads, gestiona las consultas juridico-
normativas que se formulan al INCOEX en materia de consumo, e informa de los
contenidos del apartado de normativa del portal web del Instituto de Consumo de
Extremadura.

Durante el afio 2015, en esta seccién se han llevado a cabo las siguientes actuaciones:
- Resolucién premio Consumaépolis.
- Investigacién. Becas:
Prérroga anual de beca.
ORDEN de 29 de enero de 2013 por la que se convoca una beca de
especializacidon, formacidon y perfeccionamiento de personal de

investigacion en diversos ambitos de la proteccion de los consumidores en
Extremadura, para el afio 2013.

Procedimiento de concesién de beca 2015.

ORDEN de 1 de diciembre de 2014 por la que se aprueba la convocatoria
de una beca de especializacidn, formacidn y perfeccionamiento de personal
de investigacion en diversos ambitos de la proteccidén de los consumidores
en Extremadura, para el afo 2015.

- Procedimiento de concesiéon de subvencion a las Asociaciones de consumidores
y usuarios.
Orden de 15 de mayo de 2014 por la que se convocan subvenciones a
las Asociaciones de Consumidores y Usuarios y a las Sociedades
Cooperativas de Consumidores y Usuarios para el ejercicio 2014.

- Prorroga Convenio Fundesalud.

- Subvencién nominativa:

Procedimiento de concesion de subvencién nominativa al Consejo
Extremefio  de Consumidores.

- Tramitacidén de encomiendas.



Memoria econdmica de futura ley de emergencia social.
Consulta sobre infracciones: 60

Asesoramiento a Territoriales: 40.

Concurso de acreedores: 50.

Apoyo a Gestidn Econdmica en la tramitacién econdmica y administrativa de
expedientes: 40.

Publicacion de Sentencias: 4.

Recursos de Alzada: 40.

Recursos de Reposicidn: 2.

Informes: 20.

Proyecto de modificacion del Estatuto de consumidores.

Asesoramiento e informacion reservada sobre expedientes disciplinarios.
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Seccion de Informacidén, Formacidn y Educacion

a Seccidn de educacion y formacion del Instituto de Consumo de Extremadura

esta especializada en la programacion, realizacién y desarrollo de jornadas,

congresos, cursos, talleres y concursos, destinados a cubrir las necesidades de
formacién en materia de consumo y, propuestos tanto a los profesionales de las
administraciones publicas competentes en materia de consumo, como a aquellas
personas que estén interesadas en el ambito del consumo.

A) Apoyo a las OFICINAS MUNICIPALES DE INFORMACION AL CONSUMIDOR OMIC.

Se destina para el afio 2015, en los presupuestos de la Junta de Extremadura un total
de 42.586 euros.

*Sin ejecutar el presupuesto econdémico.

En cuanto a los resultados de los estadillos trimestrales que algunas Oficinas
Municipales de informacién al Consumidor (OMIC) han enviado al INCOEX, tales como:
Almendralejo, Casar de Caceres, Guarefia, Navalmoral de la Mata, Mérida,
Mancomunidad de la Serena (Castuera) y Jerez de los Caballeros, los resultados
obtenidos son los siguientes:

Datos totales de las OMICs de la region del afio 2015
Consultas | Reclamaciones | Mediaciones | Denuncias Otras TOTALES
actividades
8.228 2.473 401 58 746 11.906
TOTAL de las distintas actuaciones 11.906

Hay que tener en cuenta que algunas OMICs, han seguido mandando datos
trimestrales, a pesar de no ser subvencionadas, en total han sido siete, de las cuales
una de ellas, solo ha enviado la informacidn relativa al primer trimestre.

Segun la distribucion geogréfica de las diferentes OMICs participantes, 5 son de la
provincia de Badajoz y 2 de Caceres.
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2015 - Distribucion geografica de participacion por provincias

B Badajoz

" Caceres

En el cuadro siguiente se observa la distribucion de las actuaciones desarrolladas por
las OMICs que han enviado los estadillos trimestrales.

2015 - Distribucion de las actuaciones desarrolladas por
las OMICs
8228
2473
746
- 58 ——
Consultas Reclamaciones Mediaciones Denuncias Otras
actividades
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B) Apoyo a las ESCUELAS MUNICIPALES PERMANENTES DE CONSUMO

Se destina para el afio 2015, en los presupuestos de la Junta de Extremadura un total
de 42.586 euros.

*Sin ejecutar el presupuesto econémico.

C) Apoyo a las ASOCIACIONES DE CONSUMIDORES Y USUARIOS

Se destina para el afio 2015, en los presupuestos de la Junta de Extremadura para las
Asociaciones de Consumidores de la region como son: U.C.E, ACUEX, FEACCU vy
ADICAE, una cantidad total de 184.570 euros. Sin ejecucion de la cantidad asignada.

D) CONSEJO EXTREMENO DE LOS CONSUMIDORES

Se destina para el afio 2015, en los presupuestos de la Junta de Extremadura un total
de 5.000 euros

Desde la Secretaria del Consejo Extremeno de los Consumidores se describe el CEC en
cuanto, a sus integrantes y realizacidn de diferentes actuaciones que se representaran
a través de las imagenes graficas que siguen a continuacién y que corresponden al afio
2015.

El nimero total de componentes del CEC son 10 personas:
- Una Presidenta.
- Ocho Vocales.
- Una Secretaria.

En el siguiente cuadro se refleja la procedencia de los integrantes del Consejo
Extremefio de los Consumidores.

Composicidon del Consejo Extremeiio de los Consumidores

— 2

B Administracion

Asociacionesde
Consumidores

(o]

A continuacién en el siguiente cuadro, se refleja la distribucion de los componentes
segun género masculino y femenino

20
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CEC - Distribucion de los componentes segtiin género

® Mujeres
50%
Hombres

El siguiente cuadro hace referencia al numero de drganos de representacion,
actuaciones realizadas y funciones del CEC durante el aifio 2015

2015 - Distribucion de actividades del CEC

Reuniones otros Consejos 30

Reuniones CEC 4

Actas 4
Acuerdos 9
Normas informadas 3
Organos de representacion 141

Certificados 1
Actividades participativas [ 6

Asociaciones- Memorias 0

Comunicaciones varias _ 21

21
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El siguiente grafico refleja las cantidades asignadas y su evolucién, por parte de la
Consejeria de Sanidad y Politicas Sociales para el funcionamiento del CEC.

Cantidad asignada
5000 5000
2500
2012 2013 2014 2015

Y por dultimo, en el cuadro siguiente observaremos el reparto del gasto de la
subvencién nominativa concedida en el afio 2015, gasto que asciende a un total de
5.011,81€

2015 - Gasto del presupuesto CEC

16%

24%\

E———

28%

14%
H Kilometraje H Representacion
M Jornada CEC ¥ Bancario
Consumibles Pagina Web

Material electrénico

22
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E) ACTIVIDADES DE INFORMACION.

Durante el ano 2015 en nuestra Comunidad Auténoma se han realizado las campafias
informativas y formativas conjuntamente con la Agencia Espafiola de Consumo,
Seguridad Alimentaria y Nutricién (AECOSAN).

CAMPANA DE NAVIDAD 2014 - 2015

Abarca la temporalidad desde finales de diciembre de 2014 a principios de 2015
Con el lema y consejos siguientes:

Consumidor tu mejor garantia es

prndutus navidl_aﬁns
sequros y de calidad

Consumidor tu mejor garantfa es
elegir

pruduﬂsjné;f% 0s
sequros y de calidad

23



En Navidad, especialmente:

-Antes de realizar sus compras elabore un presupuesto en el que fije la cantidad que
Ud. tiene disponible para gastar. Vigile no rebasar el limite que ha fijado.

-Compre con antelacién y adquiera los productos a menor precio. Asi, dispondra de
mayor tiempo y comodidad para realizar sus compras.

-Haga un uso responsable de las tarjetas de crédito y ajuste el gasto a su disponibilidad
econdmica.

-Exija y conserve el ticket o factura cuando compre, ya que le serd requerido para
realizar cualquier gestion con posterioridad a la compra.

-Atienda de forma reflexiva y critica la informacion publicitaria que reciba.

-Preste atencion a la informacion que figura en el etiquetado de los productos,
especialmente la que se refiere a fechas de consumo, conservacion e instrucciones de
uso.

-En sus compras por Internet, elija formas de pago seguras, ya sea por transferencia,
tarjeta o a través de plataformas especializadas. En cualquier caso, compruebe si al
inicio de la barra de direcciones aparece “https”, lo que indica que la pagina esta
utilizando una conexién segura.

-Elija juguetes de cardcter educativo que fomenten la creatividad y la participacion
activa de los nifos y las niflas. Garantice que sean adecuados para su edad.

-Antes de comprar un juguete, observe atentamente si figura en su etiquetado la
indicacion CE, ya que ello implica que el responsable de su comercializaciéon asegura
gue cumple con las normas de fabricacidén correspondientes.

-Recuerde también ser respetuoso con el medio ambiente. Separe la basura para que
pueda ser reciclada, reutilice y recupere. No se exceda en envolver o empaquetar sus
regalos.

-Procure la maxima eficiencia energética en el uso de la iluminacién navidefia.

-Priorice aquellos establecimientos que exhiben el distintivo de estar adheridos al
Sistema Arbitral de Consumo, pues en caso de tener que reclamar podra resolver su
conflicto de forma amistosa, rapida y gratuita.

-Y no olvide que estas fechas navidefias también son una buena ocasion para pensar
en los demas y ser solidarios. Para ello, los productos de comercio justo ofrecen una
alternativa sensible y de calidad.
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CAMPANA DIVULGATIVA DEL DIA 15 DE MARZO: DIA MUNDIAL DE LOS DERECHOS
DEL CONSUMIDOR

Con el lema y consejos siguientes:

i.l]ugnuces tus derechos?

e

s
Y il
i

il
%‘ -

i ,05!:\” ‘\%_’L.

La etigueta es
parte del contrato

Dia Mundial de los Derechos del Consumidor
¢ CONOCES TUS DERECHOS?
INFORMATE. LA ETIQUETA ES PARTE DEL CONTRATO
Como consumidor, ¢sabias que tienes derecho...?

- Ala proteccién contra los riesgos que puedan afectar a tu salud o tu seguridad.

- Ala proteccidn de tus legitimos intereses econdmicos y sociales, en particular,
frente a la inclusidn de clausulas abusivas en los contratos.

- Alaindemnizacidon de los dafios y la reparacidn de los perjuicios sufridos.

- Alainformacidon correcta sobre los diferentes bienes o servicios y la educacion
y divulgacion para facilitar el conocimiento sobre su adecuado uso, consumo o
disfrute.

- Ala audiencia en consulta, la participacion en el procedimiento de elaboracidn
de las disposiciones generales que te afectan directamente y a la
representacion de tus intereses, a través de las asociaciones, agrupaciones,
federaciones o confederaciones de consumidores y usuarios legalmente
constituidas.

- Ala proteccion de tus derechos mediante procedimientos eficaces, en especial

ante situaciones de inferioridad, subordinacion e indefension.
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CAMPARNA INFORMATIVA PARA LA EPOCA ESTIVAL

Con el lema y consejos siguientes:

Este verano

Infrmate...
y disfruta de tus vacaciones

INFORMATE... Y DISFRUTA DE TUS VACACIONES

Si viaja...

Solicite en la agencia de viajes el programa del viaje y toda la
informacidén del contrato detallada y por escrito.

Asegurese de que le informan si se produce algun cambio y de que le
piden su aprobacion.

Conserve siempre toda la documentacion: contrato, factura, publicidad,
etc.

Si viaja al extranjero, siga estas recomendaciones antes de viajar.
Si va de compras...
Conserve siempre el ticket de compra. También en rebajas.
Apueste por un consumo responsable y planifique los gastos.
Recuerde que comprando por Internet tiene los mismos derechos que
en cualquier venta a distancia y que tiene 14 dias para desistir de la

compra realizada.

Verifique la politica de devoluciones del establecimiento

26



Si va a la playa o a la piscina...

Las gafas de sol y los juguetes de playa o piscina tienen que llevar el
marcado CE.

Compruebe que la piscina cuente con personal experto en salvamento y
socorrismo.

Extreme las precauciones en toboganes y trampolines.

Evite la exposicidon al sol entre las 12 y las 16 horas y no abuse de la
exposicién directa.

Apliquese cremas con el factor de proteccion solar adecuado para tu
piel contra los rayos ultravioletas adecuados a su piel.

Si no esta conforme con el producto o servicio no dude en hacer valer sus
derechos...

Utilice las hojas de reclamaciones. Todos los establecimientos estan
obligados a tenerlas a disposicion de los consumidores y usuarios.

Recuerde que la reclamacién se puede presentar en los Servicios de
Consumo de las comunidades autdnomas y en las Oficinas Municipales
de Informacién al Consumidor de su ayuntamiento
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CAMPANA DE NAVIDAD 2015 - 2016

Abarca la temporalidad desde finales de diciembre de 2015 a principios de 2016. Con
el lema y consejos siguientes:

CONSUMA CON RESPONSABILIDAD

ESTAS NAVIDADES,
CONSUMA CON RESPONSABILIDAD

* Planifique los gastos:

- Sea realista. Haga un presupuesto y ajustese a él.

- Haga una lista de las compras mas necesarias.

- Busque los establecimientos con mejores ofertas.

- Compre con tiempo los alimentos que se puedan congelar o almacenar.

) ¢ Sea prudente con el uso de la tarjeta de crédito:

- Intente pagar en efectivo y vigilar los gastos que haya pagado con tarjeta.

- Compare los precios y la calidad de los productos y servicios.

- Tenga en cuenta que el precio de algunos productos se incrementa con la

llegada de la Navidad.

Conserve el ticket o la factura de compra ya que es la garantia del producto.

*

Preste atencidn a la informacién que figura en el etiquetado de los productos,
especialmente la que se refiere a fechas de consumo, conservacidon e
instrucciones de uso.
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*

A la hora de comprar un juguete, la seguridad es lo primero:

- La marca CE significa que el juguete cumple las exigencias de las normas
comunitarias.

- Tienen que servir para divertir a los nifios teniendo en cuenta su madurez y
edad.

En sus compras por Internet, elija formas de pago seguras, ya sea por
transferencia, tarjeta o a través de plataformas especializadas. En cualquier caso,
compruebe si al inicio de la barra de direcciones aparece “https”, lo que indica
gue la pagina esta utilizando una conexién segura.

Priorice aquellos establecimientos que exhiban el distintivo de estar adheridos al
SISTEMA ARBITRAL DE CONSUMO, pues en caso de tener que reclamar podra resolver
su conflicto de forma amistosa, rapida y gratuita.

Y no olvide que...

. todos los establecimientos comerciales tienen que disponer de hojas de
reclamaciones.



F) ACTIVIDADES DE FORMACION.

En relacion con las acciones formativas realizadas durante este afio 2015,
diferenciando segun los distintos niveles administrativos en que se han realizado,
organizado y coordinado:

1. Por la Escuela de Administracion Publica de Extremadura (Autondmica)
2. Através de la AECOSAN ( Nacional)
3. Y através del Consejo Extremefio de los Consumidores (INCOEX)

1) Escuela de Administracién Publica de Extremadura (EAPEXx)

Dentro del Plan de Formacién para el afo 2015, concretamente, en abril de este afio
se desarrolld la Jornada sobre “LIBERALIZACION DEL MERCADO ENERGETICO”,
destinada a empleados publicos de la Junta de Extremadura, con criterios especificos
de preferencia de los profesionales en materia de consumo.

Nombre de la Jornada: “Liberalizacién del mercado energético”

Cddigo: 2015.00.B.G3

Lugar vy fecha de celebracién: En Mérida en la EAPEX, el dia 22 de abril de
2015

Horas lectivas: 5 horas

El numero total de participantes como alumnos ha sido de 142 personas. Las personas
gue se han beneficiado de esta accion formativa se pueden clasificar segun sexo, con
un total de 83 mujeres y 59 hombres.

En relacién a los participantes como ponentes y coordinacion ha sido de 5 personas
mas, pudiendo clasificarse segin sexo como, 1 mujer y cuatro hombres.

2) Agencia Espainola de Consumo, Seguridad Alimentaria y Nutricion (AECOSAN)

Este afio 2015, se ha realizado la accién formativa del Curso sobre “EDUCACION DEL
CONSUMIDOR EN EL AULA.” Esta accidn formativa estd enmarcada dentro del Plan de
Formaciéon Continua Interadministrativo 2015, y realizada conjuntamente entre la
Comunidad Autéonoma de Extremadura y la Agencia Espafiola de Consumo, Seguridad
Alimentaria y Nutricion (AECOSAN).

Este curso estaba destinado a los profesionales de consumo y educacion de la
Administracién Central, Autonédmica y Local.

Nombre del curso: “Educacion del consumidor en el aula”

Clave: 17-EXT/15

Lugar y fecha de celebracién: En Mérida en el Centro Cultural Alcazaba, los
dias 22 y 23 de octubre de 2015

Horas lectivas: 10 horas




El nimero total de participantes como alumnos ha sido de 22 personas. Las personas
que se han beneficiado de estas acciones formativas podemos clasificarlas segun sexo,
con un total de 16 mujeresy 6 hombres.

En relacion a los participantes como presentacidn, ponentes y coordinacién ha sido de
6 personas mas, pudiendo clasificarse segun sexo como, 3 mujeres y 3 hombres.

3) Consejo Extremeiio de los Consumidores (INCOEX)

Este afio el Consejo Extremefio de los Consumidores, con ocasion de la celebracién del
dia 15 de marzo, dia mundial de los derechos del consumidor. El dia 16 de marzo
celebré una Jornada, sobre CONSUMIDORES Y USUARIOS ANTE LAS NUEVAS
TECNOLOGIAS, accién formativa destinada a todos los profesionales de consumo de
nuestra Comunidad Autondmica y alumnos de la Facultad de Derecho de Caceres.

Nombre de la Jornada: “Consumidores y usuarios ante las nuevas
tecnologias”

Lugar y fecha de celebracién: En Caceres en el Aula Magna de la Facultad
de Derecho, el dia 16 de marzo de 2015.

Horas lectivas: 4 horas

En relacién al nimero de participantes receptivos o destinatarios de la Jornada, repleta
el Aula Magna (Aforo para mas de 300 personas). En relaciéon al nimero de
participantes en la presentacion del programa, ponentes y clausura, ha sido de 16
personas, pudiendo clasificarse segiin sexo como, 7 mujeres y 9 hombres. Sin datos de
referencia de los asistentes participantes.



G) ACTIVIDADES DE EDUCACION. CONCURSO ESCOLAR CONSUMOPOLIS.

Se destina para el afio 2015, en los presupuestos de la Junta de Extremadura un total
de 4.334 euros.

*Sin ejecucidn de la cantidad asignada.

LONSUMOPOI 1J1 o

Nuevamente se ha realizado por parte del Instituto de Consumo de Extremadura el
Concurso Escolar 2014/2015, sobre Consumo Responsable CONSUMOPOLIS10 “Tu
consumo tiene historia: 10 afios de Consumopolis, 30 afios de Consumo” ”. Esta seria la
102 edicién del concurso.

Se incluye en estas memorias puesto que el concurso comienza una vez iniciado el
curso escolar en el afio 2014 y finaliza en el 2015, afio en el que se hacen las oportunas
valoraciones de los equipos y la entrega correspondiente de los premios.

Este concurso escolar esta organizado por la Agencia Espafiola de Consumo, Seguridad
Alimentaria y Nutricién (AECOSAN) y las Comunidades Autonomas de Espafia que han
decidido realizarlo. Extremadura ha sido una de las 17 Comunidades Auténomas
implicadas.

El concurso esta destinado para jovenes escolarizados en el Tercer Ciclo de Primaria,
Primer y Segundo Curso de Ensefianza Secundaria Obligatoria y Tercer y Cuarto Curso
de Enseiianza Secundaria Obligatoria, de centros educativos de la regién, tanto
publicos, concertados, como privados y que son los tres niveles de participacién que
existen.

El concurso consta de dos fases de participacion la Autondmica y la Nacional. Podran
optar a los premios Nacionales del Concurso, los equipos ganadores con el primer
premio, en cada nivel de participacién de las Comunidades Autébnomas que organizan
el concurso.

En esta ediciéon se han registraron 54 equipos en la Comunidad Auténoma de
Extremadura. Los participantes que se han clasificado para la segunda fase del
concurso, ascienden a un total de 28 equipos Tan solo, 24 equipos han enviado el
trabajo y han sido descalificados 4 equipos por no ajustarse a las bases y a las
caracteristicas del cartel.

El nimero de equipos participantes segun las provincias el reparto ha resultado de la
siguiente forma:

- Provincia de Badajoz 47
- Provincia de Caceres 7



Los ganadores en esta 102 edicion han sido:
NIVEL 1: 52 y 62 CURSO DE ENSENANZA PRIMARIA
-Coritos1, del CEIP “Virgen de la Consolacién” de Feria
NIVEL 2: 12y 22 CURSO DE EDUCACION SECUNDARIA OBLIGATORIA
-Los Pelefos, del IES “Lacimurga Constantia lulia” de Navalvillar de Pela.
NIVEL 3: 32 y 42 CURSO DE EDUCACION SECUNDARIA OBLIGATORIA
-Armada 18, del Colegio “Sagrado Corazéon” de Don Benito.

El presupuesto de dotacion econdmica era de 4.334 euros, los cuales, no se han
dispuesto para tal fin, por decision de la estructura jerarquica. Razén por la que se
obvid realizar entrega de premios. A cada uno de los componentes de los equipos
ganadores, al profesor coordinador de los equipos y al centro educativo de referencia
de los equipos, se les hizo llegar un libro donado para tal fin, por la Editora Regional
Extremefa, junto con los diplomas acreditativos correspondientes.

LONSUMOPOLD 11

Un afo mas la Agencia Espafiola de Consumo, Seguridad Alimentaria y Nutricidon
(AECOSAN), junto con las Direcciones Generales de las Comunidades Auténomas
competentes en consumo, organizan el Concurso Escolar 2015-2016 sobre consumo
responsable, Consumodpolis11, dirigido a escolares matriculados en el Tercer Ciclo de
Educacién Primaria y en Educacién Secundaria Obligatoria.

Su objetivo es sensibilizar a los escolares de la importancia que tiene realizar un
consumo consciente, critico, responsable y solidario. Asi mismo, pretende fomentar la
participacién de los centros educativos a través del profesorado y del alumnado, en
actividades relacionadas con la Educacién del Consumidor.

En nuestra Comunidad Auténoma sera la Consejeria de Sanidad y Politicas Sociales, la
responsable de su desarrollo, a través del Instituto de Consumo de Extremadura.

El tema elegido para esta edicién ha sido: “TU CONSUMES: é¢LO HACEN IGUAL EN
TODAS PARTES?”. Esta seria la 112 edicidn del concurso.

No se dispone del resultado del Concurso y los equipos ganadores a nivel autonémico,
a fecha de la realizacién de estas memorias y de todas maneras corresponderian a las
memorias del afio que viene. Esta pendiente la valoracién de aquellos equipos que han
pasado a la segunda fase del concurso y han enviado la correspondiente ficha virtual.



Si se pude determinar el niumero de equipos extremefios inscritos y aquellos que han
pasado a la segunda fase para su valoracion.

Total de equipos registrados 42, lo que equivaldria a la participacién de 210 alumnos.
Correspondiendo a los siguientes niveles de participacion:

® Nivel 1:5 equipos
* Nivel 2: 29 equipos
* Nivel 3: 8 equipos

Pasan a la final para la valoracion 30 equipos participantes.

El resultado de equipos participantes segun las provincias ha resultado de la siguiente
forma:

- Provincia de Badajoz: 25

- Provincia de Caceres: 17
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Consorcio Extremeno de Informacion al Consumidor

Consorcio Extremeno de
Informacién al Consumidor

Durante el afio 2015 el Consorcio Extremefio de Informacion al Consumidor atendid un

total de 4.879 expedientes de los consumidores, con una estimacion econdmica que
ronda los 42 millones de euros y habiendo obtenido un ahorro directo para los
consumidores extremefios de unos 5.700.000 de euros, aproximadamente, al haberse

alcanzado un porcentaje amistoso de mediacion del 77%.

Consult Del total de expedientes tramitados, 3.998
as

f:; corresponden a reclamaciones y 881 a consultas,

pemy siendo las materias mas reclamadas:
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consumidores de una misma localidad) tanto en telecomunicaciones y sobre todo en

materia de energia.
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La valoracién econdmica de las mismas sigue aun en valores muy elevados,
desmesurados para reclamaciones que se tramitan en fase de mediacion, el motivo no
es otro que el incremento significativo por segundo afio consecutivo de las
reclamaciones en materia de Banca motivadas por la continua jurisprudencia
pronuncidndose de forma unanime sobre la nulidad de las cldusulas suelo por falta de
transparencia (STS de 9 de mayo de 2013; Sentencia Macrodemanda Audiencia
Provincial de Madrid de Abril 2016) y debiéndose proceder a la restitucidon al
prestatario de los intereses que hubieran pagado demas a partir de la publicacién de la
sentencia del TS de mayo de 2013. La resolucidn de estas reclamaciones en “acuerdo
amistoso”, con los elevados importes econdmicos que ello supone al tratarse de
créditos hipotecarios, es lo que han hecho que por segundo afio consecutivo se haya

disparado la cuantificacion econdmica de los expedientes tramitados.

No El porcentaje de acuerdos alcanzado en las
Aceptac

i6n mediaciones realizadas por el Consorcio
23%

Extremeno de Informacién al Consumidor en

2015 ha alcanzado el 77%, lo que denota el buen

Acuerdo ) .
Amistos hacer de los trabajadores del Consorcio

o
1% consiguiendo, en la mayoria de los casos, la

resolucién de conflictos en mediacion amistosa. Todo ello ha supuesto un beneficio
directo para los consumidores extremefios que asciende a una cuantia aproximada de

5.700.000 euros.

Por todo ello consideramos que es de vital importancia y de maxima urgencia, la

regulacion de la mediacién en materia de consumo.

De igual forma hay que hacer especial hincapié que del total de los expedientes
tramitados durante el pasado ano, el 82%de los mismos han sido presentados por los
consumidores y usuarios extremeiios de forma presencial en nuestras oficinas, lo que
demuestra la consolidacion del servicio, cercania y accesibilidad del mismo por parte

de los consumidores en la regién.
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Junto al servicio de

atencion directa al

245 . .
consumidor, el Consorcio

189

Extremeno de Informacién
109 al Consumidor ha venido
realizando a lo largo del
2015 unas 1.356
actuaciones encaminadas

a la educacion, formacion

e informacidn para los
consumidores, siendo las materias mas demandadas Educacion para la Salud y
Consumo Responsable y Medio Ambiente(Colaboracion con Ecovidrio Talleres

Formativos) en general.

Prensay La propia sociedad de la informacién y
Otros Otras

Eventosde  13% Publicacio del conocimiento en la que vivimos
la S

Ma(‘:°;“” demanda que cada vez estemos mas
niaa
1% . .

informados/formados con el fin de

Taller -
Charla garantizar nuestros derechos; es por
[PORCENT

AJE] esto, desde el Consorcio Extremefio de

Informacidén al Consumidor consideramos se trata dela mejor inversién de futuro para
los consumidores y usuarios extremefios permitiéndonos tener cada dia a
consumidores mas formados e informados en sus derechos y obligaciones, cada vez
mas libres y objetivos para asi poder tomar las decisiones mas acertadas en cada acto

de consumo que realizan.

Para ello, es necesario buscar soluciones juridicas al nuevo marco competencial
propiciado por la Ley 27/2013, de 27 de diciembre, de Racionalizacién y Sostenibilidad
de la Administracién Local y, dar asi respuesta, a las necesidades actuales en materia
de proteccidén y defensa de los consumidores y usuarios extremefios que, con motivo

de la publicacion de dicha ley se han visto mermadas de forma muy considerable
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cambiando radicalmente el mapa de oficinas de proteccion y defensa de los
consumidores y usuarios en nuestra region. Es necesarioprestar un servicio integral en
toda la Comunidad Auténoma de Extremadura a través de una red de oficinas y
recursos compartidos ya consolidados, que cuentan con una amplia experiencia previa
y, conociendo “in situ” las necesidades y caracteristicas propias de este entorno que

les rodea.

De igual forma, y teniendo en cuenta la regulacion actual en la UE relativa a la
resolucién alternativa de litigios en materia de consumo y en especial la plataforma de
resolucidon de litigios en linea en materia de consumo(Plataforma ODR) tanto para
compras nacionales como transfronterizas, consideramos de maxima urgencia

adaptarnos a las politicas de la union europea en materia de mediacidn.

Es por ello que, el Consorcio Extremeiio de Informacion al Consumidor y el consumo
en general, tiene otro gran reto ante si en los proximos anos debiéndose adaptar a las
nuevas necesidades de los consumidores y usuarios asi como, a la rapida evolucion y
cambios que esta sufriendo el mercado y de forma muy especial la compra on-line,
donde los consumidores y usuarios ante la realizacién de cualquier acto de consumo

pueden estar poniéndose en contacto con cualquier parte del mundo.

Principales Datos 2015

EXPEDIENTES 2015

Consultas-881
18%

Demandas-
3998
82%
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MATERIAS EXPEDIENTES 2015

1891

MEDIACION 2015

No Aceptacion
23%

Acuerdo Amistoso
77%
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ACTUACIONES FORMACION-INFORMACION 2015

245
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Web Institucional y Redes Sociales

www.incoex.org

Una pagina web es un documento electronico adaptado para la World Wide Web
que generalmente forma parte de un sitio web.

Asi mismo, la tendencia orienta a que las paginas web no sean solo atractivas para
los internautas, sino también optimizadas para buscadores a través del cddigo
fuente. Forzar esta doble funciéon puede, sin embargo, crear conflictos respecto
de la calidad del contenido.

La finalidad de la Pagina Web es difundir las actividades propias de la web entre el
publico, por ello lo mas importante es llegar a un gran nimero de personas. Esto se
puede medir a través de las visitas que recibe el sitio web.

En el afio 2015 la web institucional del INCOEX cambidé a un disefio mas actual y
dinamico concordando con los colores institucionales del Manual de Identidad
Corporativa. A su vez, los apartados se adaptaron a las necesidades reales de los
usuarios del portal de informacién del Instituto de Consumo de Extremadura.

En la parte superior de la pagina web, podemos encontrar una serie de apartados
considerados de importancia relevante informativa para su facil acceso. Ademas
podemos ver los diferentes apartados en que se reparte la informacion sobre consumo
y a su vez a través de imagenes dinamicas, se enmarcan una serie de links a través de
los cuales podemos llegar a las noticias mas relevantes.

Instituto de Consumo
de Extremadura

Campaiia 5{5 S weper o | ECOSAN
& | de etiquetado o e

0 € de juguetes e
CONSULTAS DESTACADAS

) R O\ (Y N ——

— TS Mo comMBO N

INICIO EL INCOEX AREAS DE CONSUMO NOTICIAS Y PUBLICACIONES EMPRESAS FORMACION Y EDUCACION CONTACTO ENLACES DE INTERES...

CONCURSO ESCOLAR 2015-2016 SOBRE CONSUMO RESPONSABLE

CONSUMOPOLIS 11

TU CONSUMES: ;LO HACEN IGUAL EN TODAS PARTES? 1

CONSUMOPOLIS 11 - Bases generales de participacién
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En la parte inferior se establecen otros apartados de especial importancia y con
informacién también relevante a cerca de alertas, novedades legislativas y otra
informacién en materia de consumo. Asi mismo, en la parte inferior encontramos un
grupo de noticias que estd compuesto por las ultimas noticias publicadas en este
portal informativo del INCOEX.

SEGURIDAD - INFORMACION - OTRAS ALERTAS

SEGURIDAD CION
X DE I\
OTRAS ALERTAS NTERES LEGISLA

ULTIMAS NOTICIAS...

El Consorcio Extremeiio de Informacién al Consumidor inicia una campaia informativa sobre tarjetas bancarias

Modificacién de la Ley 3/2002, de 9 de mayo, de Comercio de la Comunidad Auténoma de Extremadura.

El Consorcio Extremeno de Informacion al Consumidor difunde por la region la Guia sobre Consumo para las Personas Mayores
La proteccion de los consumidores desustancias quimicas peligrosas entextiles

Disponible la plataforma europea de resolucién de conflictos de compras online

JUNTA DE EXTREMADURA » f

Consejeria de Sanidad y Politicas Sociales

stituto de Consumo de Extremadura

Designed by: THEMEXPERT

Una vez accedemos a cualquier apartado de los mencionados, podemos encontrar una
estructura sencilla donde podremos consultar la informacion pertinente.

Martes, Abril 26, 2016

Instituto de Consumo
de Extremadura

INICIO ELINCOEX AREAS DE CONSUMO NOTICIAS Y PUBLICACIONES EMPRESAS FORMACION Y EDUCACION CONTACTO ENLACES DE INTERES.

Saluda del Presidente

bnsumo de Extremadura - INCOEX

[

Legislaciény Normativa

Saber + de Consumo.

La tutela de los derechos de consumidores y usuarios se erige en un factor fundamental que contribuye a incrementar

la calidad de vida de los ciudadanos y a favorecer el desarrollo econdmico y social.

Hoy en dia, la eliminacién de fronteras y |a globalizacién del mercado, justifican la necesidad de crear instrumentos
eficaces que ofrezcan una respuesta agil a las demandas sociales, y que favorezcan y garanticen el cumplimiento de los
objetivos marcados por las Instituciones Comunitarias en la politica de consumo, dirigidos fundamentalmente a

mejorar el bienestar de los consumidores y usuarios, y protegerlos de una manera eficaz,

En el dmbito de nuestra Comunidad Auténoma, en la que la politica en materia de consumo ha sido una linea de

actuacién prioritaria durante las Gltimas legislaturas, centrada principalmente en el reconocimiento y defensa de los

Aararhne da lne rancimidnrac eviramefine al arbirula 87 dal Ectabidn da Autnnamia strihine camnatanciae do
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En cuanto a redes sociales, el Instituto de Consumo pretende llegar también a todos
los consumidores a través de estos canales informativos. Es por eso que el INCOEX
cuenta con un perfil en facebook y otro en twitter.

https://www.facebook.com/institutoconsumoextremadura

-_fl instituto Consumo Extremadura Q o Imicio  Bus

Pagina ) r i i Herramientas de publicacion Configuracion Ayuda ~
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" de9ail4h. pubicacones

w0 @01 O dlifiaciem de G davadies, b
[ ™ A NS Tttaio b Si lo desea puede envi

‘ Interacciones con
e i sultas
ONSUnTo! us consultas a nuest|

Sumicacncs
SyEnecue ISUTTNIO
Cics en el sto web

x D
o I Reciente
Biografia Informacién Fotos Me gusta Mas +

gobierno
2015

Q Estado [ Fotonvideo [ Oferta, Evento « dy~

4082 Me gusta +3 esta semana (l) Escribe aigo

Ve tu anuncie aqui

AMISSION
Ver noticias de paginas gkl p
Publicaciones de paginas que indicaste que te .
sstan en nombre de tu pagina 1 Instituto Consumo Extremadura —flC.gOV
( ) Publicado por Consumo Extremadura (7] e abril alas 13:41 - @ Instituto Consumo Extre.
Invitar a amigos a que indiquen que les gusta fic.gov
Ia pagina COMISION FEDERAL DE COMERCIO - Volkswagen engaiio a los COMISION FEDERAL DE
consumidores con su campafia "Diesel limpio” COMERCIO - Volkswagen
Consigue que mas personas encuentren Instituto engaiié a los consumidares

https:/www fic gov/... /fic-charges-volkswagen-deceived-consu

con su campaiia "Diesel

Consumo Extremadura

Usa el botdn "Cémo llegar para
Nlevanas directamente a Calle
Adriano r° 4 - 1° planta.

AMISSION
. JONSUMERS

https://twitter.com/incoex

€ nicio 4 Notificaciones | Mensajes - ] Buscar en Twitte Q GJ

[I) LQué esta pasando? (o] A quién seguir - Acua
HistoriasDeVocacion (Hd
o | Canal Extremadura cextrema 2+ Seguir
7& E acepta 27 de las 30 propuestas ue @
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WEETS  sic SECUIDORE: 2+ Seguir
118 246 157
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talnExtremisARV
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#CuentaAtrashd S

nguitaEP

bial i Inicia sesion con Twitter

Twitter Ads te permite llegar a un publico mucho mas amplio
ads twitter.com
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A través de estos perfiles y de manera virtual, se trata de compartir contenidos e
informacion, interactuar, crear comunidades sobre intereses en materia de consumo.

Con los perfiles de las redes sociales del INCOEX ademas, lo que se intenta es
promover ante todo la posibilidad de interactuar con otras personas, aunque no se
conozcan personalmente o no estén relacionadas con el INCOEX pero que desde el
momento que son consumidores, forman parte de estas actuaciones. El sistema es
abierto y dinamico y se va construyendo con lo que cada consumidor quieres aportar.

Es un forma de estar conectado e informados de una forma mas rapida y sencilla,
teniendo en cuenta que la informacién se va actualizando casi en tiempo real.
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Laboratorio de Control de Calidad de Consumo

@

>

LABORATORIO DE CONSUMO

INSTITUTO DE CONSUMO DE EXTREMADURA

urante el pasado afio 2015, se han llevado a cabo en la Comunidad Auténoma
de Extremadura, varias campanas, entre ellas:

1. Campafas de control de calidad de juguetes, por parte del Instituto de
Consumo de Extremadura. Las normas que se han utilizado desde el
Laboratorio de Control de Calidad del INCOEX para verificar y comprobar la
calidad de estos productos son:

- R.D. 1205/2011, por el que se regulan las normas de seguridad de los
juguetes, y

- UNE-EN 71-1:2014, que regula las propiedades mecanicas v fisicas que
deben cumplir los juguetes.

2. Del mismo modo se llevd a cabo una campafa de disfraces. En este caso, las
normas utilizadas para comprobar la calidad y seguridad de estos productos
son:

- UNE-EN 14682:2008 sobre seguridad de la ropa infantil, cordones y
cuerdas ajustables en ropa infantil,

- R.D. 1205/2011, por el que se regulan las normas de seguridad de los
juguetes, y

- UNE-EN 71-1:2014, que regula las propiedades mecanicas vy fisicas que
deben cumplir los juguetes.

OBIJETIVOS
El objetivo en estas campafas es comprobar el cumplimiento de la normativa europea
y nacional sobre seguridad, etiquetado y propiedades mecanico- fisicas de juguetes y

disfraces.

METODOLOGIA

Las campanas se han realizado, mediante inspecciones llevadas a cabo por parte de
Agentes de Inspeccién de Consumo, en diferentes establecimientos de la Comunidad
Auténoma de Extremadura.
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Se realizaron dos tipos de campafias principalmente, las cuales han sido analizadas por

separado:

ounhwnNeE

RESULTADOS

Campafia de juguetes destinados a mayores de 36 meses.
Campaiia de juguetes destinados a nifios menores de 36 meses.
Campafia de mordedores que contienen liquido.

Campafiia de disfraces.

Campafia de juguetes acuaticos.

Campafia de articulos de puericultura.

N2 Total de muestras inspeccionadas por el

INCOEX durante 2015 en juguetes

CACERES
33%

Fig 1.- Numero total de muestras inspeccionadas por el INCOEX, durante el 2015, tanto en la provincia de Caceres

como en la de Badajoz.

1. Campaia de juguetes destinados a mayores de 36 meses.

En la campariia de juguetes destinados a nifios mayores de 36 meses se recogieron
19 muestras, 6 muestras procedian de la Provincia de Badajoz, y 13 procedian de la
Provincia de Caceres. Del total de muestras analizadas, solo una no pudo ser
analizada, por no poder considerarse juguete, todas las demas, es decir, 18
muestras tenian no conformidades por etiquetado, y ademas 9 de ellas tienen
riesgo grave para la salud de los consumidores tan vulnerables como son los nifios,
es decir, el 50% de las muestras analizadas. De las muestras recogidas en los
establecimientos procedentes de la provincia de Caceres, proceden 6 de las
muestras con riesgo para la salud de los consumidores, las otras tres proceden de
juguetes recogidos en bazares y tiendas de la Provincia de Badajoz.
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2. Campaiia de juguetes destinados a nifios menores de 36 meses.

En la campafia de juguetes destinados a nifios menores de 36 meses, se tomaron
un total de 13 muestras, 5 procedentes de la provincia de Badajoz, y 11
procedentes de la provincia de Caceres, del total de muestras recogidas en la
Provincia de Badajoz, sdlo una cumplio perfectamente con las Normativas
aplicadas, el resto de muestras, es decir 4, fueron positivas por etiquetado y tres de
ellas ademds con riesgo para la salud de nuestros nifios y nifias extremefios,
consumidores muy vulnerables, dado que se lo llevan todo a la boca, de las 11
muestras recogidas en la Provincia de Caceres todas tuvieron no conformidades
por etiquetado y 5 de ellas ademas tenian riesgos para la salud de los nifios y nifias
extremeios y extremefias.

3. Campaiia de mordedores que contienen liquido.

La campafia de mordedores que contiene liquido, de un total de 10 muestras, el
100% de ellas tuvieron no conformidades por etiquetado, 5 muestras procedian de
la Provincia de Caceres y otras 5 de la Provincia de Badajoz.

4., Campafia de disfraces.

En la campana de disfraces de un total de 20 muestras analizadas recogidas de
manera azarosa y aleatoria por toda la Comunidad Auténoma de Extremadura,10
muestras provinieron de la Provincia de Caceres y 10 muestras de la Provincia de
Badajoz, del total de muestra anaslizadas,17 presentaron no conformidades por
etiquetado, tres no pudieron ser analizada por no poder considerarse juguete, y 8
presentaron riesgo grave para la salud de los consumidores.

5. Campaiia de juguetes acuaticos.

En la campafa de juguetes acuaticos, de un total de 16 juguetes recogidos en
Extremadura, 6 muestras procedian de la provincia de Caceres y 10 muestras
procedian de la Provincia de Badajoz, con respecto a los resultados obtenidos,
destacar, que 3 de las muestras no pudieron ser consideradas juguetes, 12
muestras presentaron no conformidades por etiquetado, 4 presentaron riesgo para
la salud de los nifios y nifias extremefios y solamente 1 muestra fue conforme a la
normativa aplicada.

6. Campariia de articulos de puericultura.

En la campafia de articulos de puericulturas, se recogieron un total de 3 muestras
en la Provincia de Caceres, las tres dieron no conformidades por etiquetado y dos
de ellas ademas tenian riesgos para la salud de los nifios y nifias extremefios, las
tres sillas estaban destinadas a nifios mayores de 36 meses.



Porcentaje de muestras conformes y no
conformes en juguetes destinados a niios
menores de 36 meses

M CONFOMES CON LA
NORMATIVA

k4 NO CONFORMES CON LA
NORMATIVA

85.71%

Fig 1.- Porcentaje de muestras conformes y no conformes, recogidas en la campaiia de juguetes destinados a

menores de 36 meses, en Extremadura durante el 2015.

CONCLUSIONES:

Los resultados apuntan a que existe un amplio porcentaje de juguetes que no cumplen
la normativa de seguridad de juguetes, circulando por el mercado extremefio, las
causas de las no conformidades son muchas y variadas, siendo distintas si los juguetes
estan destinados a nifos menores de 36 meses 0 a mayores de 36 meses.

Dentro de las mas relevantes y cuyo porcentaje es mas elevado es :

1. la presencia de piezas pequefias con el consiguiente riesgo de asfixia, ahogo u
obstruccion de las vias respiratorias que conlleva, en ocasiones a dafos
irreversibles en el nifio/a por la falta de oxigeno al cerebro.

2. La presencia de aberturas por la el nifio accede al material relleno del juguete.

3. El espesor de las bolsas habitualmente no es conforme con la Norma, lo cual
supone un riesgo real de asfixia para el nifio/a.

4. La presencia de puntas punzantes con el consiguiente riesgo de causar heridas
que ello supone para el nifio/a.

5. Asi como la faltas de etiquetado en sus diferentes vertientes:

a.

™ oo o

Fallo en el Marcado CE, el cual estd ausente, o no tiene la altura minima
requerida.

Pictograma de advertencia de edad no oficial.

Obvian las advertencias especificas de los diferentes juguetes.

El etiquetado, en ocasiones, no aparece en castellano.

Otras veces, no aparecen ni las advertencias de edad, ni el motivo que
originan dichas advertencias...



