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El Instituto de Consumo de Extremadura celebra con éxito las jornadas sobre el Dia
Mundial para la Defensa de los Derechos de los Consumidores.
"La proteccion de los consumidores y usuarios frente a las cldusulas abusivas en
contratos - Cldusula suelo"

El dia 15 de marzo de 2017 y bajo el titulo "La proteccion de los consumidores y usuarios frente
a las cldusulas abusivas en contratos - Cldausula suelo”, el Instituto de Consumo de
Extremadura, celebré en el Aula Magna de la Facultad de Derecho en Cdaceres con aforo
completo, unas jornadas en conmemoracién del Dia Mundial para la Defensa de los Derechos
de los Consumidores.

El presidente de la Junta de Extremadura, Guillermo Fernandez Vara, defendid en la
inauguracién de estas jornadas la labor de mediacidn y arbitraje como solucion extrajudicial a
los conflictos.

“Somos personas, ciudadanos y consumidores”, manifestd Fernandez Vara, quien sefialé que
esta ultima faceta se ha acrecentado desde que aparecid el teléfono movil e internet, por lo
que ha abogado por conceder al ambito del consumo la importancia y trascendencia que
merece. Recordd la normativa existente en la comunidad que regula todo lo que tiene que ver
con el consumo y afirmdé que es un firme defensor de la mediacion y del arbitraje como
solucion extrajudicial de los conflictos.

El acto también conté con la presencia de la secretaria general de Arquitectura, Vivienda y
Politicas de Consumo, Maria Isabel Moreno Duque; y la gerente del Instituto de Consumo de
Extremadura, Leonor Martinez-Pereda.

Ademas, estuvieron presentes, autoridades provenientes de Asociaciones de Consumidores,
Banco de Espafia, Colegios de Abogados de Extremadura y Universidad de Extremadura, y en
sus ponencias trataron temas referentes a la comercializacion de préstamos hipotecarios,
intervencién notarial, cladusulas abusivas en contratos, de acuerdo al hecho que supone la
proteccion de los consumidores y usuarios frente a las clausulas abusivas en los contratos, mas
concretamente sobre las Cldusulas suelo, tras la sentencia del pasado 21 de diciembre de
2016, que daba a conocer el fallo del Tribunal de Justicia de la Unién Europea, en el asunto
sobre la retroactividad de los efectos restitutorios de la declaracién de nulidad de las clausulas
suelo.

En estas jornadas se tuvo en consideracion, que uno de los problemas que tiene Espaina en la
actualidad es que se esta judicializando la vida publica, por lo que ha defendido el acuerdo y el
consenso para encontrar soluciones a los problemas que se plantean. Asi, se ha hizo hincapié
en la problematica que afecta a la vivienda y que la Junta de Extremadura ha realizado esta
legislatura un esfuerzo especial para dotar a la administracién de instrumentos de
intermediacién que permita solucionar conflictos.

Durante el acto se destacé que también las instituciones europeas velan por la defensa de los
derechos de los consumidores y se mostré a Europa como un espacio para crecer y adquirir
una dimensién mucho mas democratica y transparente.




MEMORIA DE ACTIVIDADES. ANO 2017

Instituto de Consumo
de Extremadura

Este acto fue clausurado por el Consejero de Sanidad y Politicas Sociales D. José Maria Vergeles
Blanca.

GALERIA DE IMAGENES:

DiA MUNDIAL PARA LA DEFENSA DE LOS
DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES

15
MARZO

La proteccidn de los consumidores y usuarios

frente a las clausulas abusivas en los contratos
CLAUSULA SUELO 2017

“Transparencia en la comercializacién de préstamos hipotecarios”
D.FERNANDO TEJADA DE LA FUENTE, Director del Departamento de Conducta de Mercado y Reclamaciones del Banco de Espafia.

“Evolucién de las reclamaciones sobre cldusulas hipotecarias abusivas en Espafia”.
D. JOSE ANTONIO PAJUELD CASADO, Coordinador Juridico del Servicio de Proteccion a las Familias en Riesgo de Ejecucién Inmobiliaria
del Instituto de Consumo de Extremadura.

“La accidn judicial colectiva como garantia de defensa de los derechos de los

consumidores. Macrodemanda de ADICAE”
D. ADRIAN REBOLLO REDONDO, Coordinador Juridico de ADICAE y Director de la Macrodemanda de Clausula Suelo.

“Intervencion notarial en las cldusulas suelo”
D.FRANCISCO DE ASIS JIMENEZ VELASCO, Notario de Plasencia y Censor 22 de la Junta Directiva del Colegio Notarial de Extremadura.

"Eficacia e ineficacia de la cldusua suelo"
D?.,MARGARITA FERNANDEZ ARROYO, Presidenta de la Junta Arbitral de Consumo de Extremadura y Profesora Titular de Derecho Civil
de la Universidad de Extremadura.

MESA REDONDA. “Agentes que intervienen en la defensa

de los consumidores en la cldusula suelo”
PARTICIPAN:
Unién de Consumidores de Extremadura (UCE). D. Roberto Serrano Reyes.
Asociacién para la Defensa de los Usuaries de Bancos, Cajas y Seguros de Extremadura {ADICAE). D. Diego Escudero Sanchez.
Federacién Extremefia de Amas de Casa, Consumidores y Usuarios (FEACCU). D. Antonio Rubio Muriel.
de € y Usuarios (ACUEX). D. Alejandro Duarte Ruiz
Sr. Decano del Colegio de Abogados de Ciceres. D. Carmelo Cascon Merino.
Sra. Secretaria General de Arquitectura, Vivienda y Politicas de Consumo (representante de la Administracién). Diia. M2 Isabel Moreno Duque.

Aula Magna - Facultad de Derecho
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