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El Instituto de Consumo de Extremadura celebra con éxito las jornadas sobre el Día 

Mundial para la Defensa de los Derechos de los Consumidores. 

"La protección de los consumidores y usuarios frente a las cláusulas abusivas en 

contratos - Cláusula suelo" 

 
El día 15 de marzo de 2017 y bajo el título "La protección de los consumidores y usuarios frente 

a las cláusulas abusivas en contratos - Cláusula suelo", el Instituto de Consumo de 
Extremadura, celebró en el Aula Magna de la Facultad de Derecho en Cáceres con aforo 
completo, unas jornadas en conmemoración del Día Mundial para la Defensa de los Derechos 
de los Consumidores. 
 
El presidente de la Junta de Extremadura, Guillermo Fernández Vara, defendió en la 
inauguración de estas jornadas la labor de mediación y arbitraje como solución extrajudicial a 
los conflictos.  
 
“Somos personas, ciudadanos y consumidores”, manifestó Fernández Vara, quien señaló que 
esta última faceta se ha acrecentado desde que apareció el teléfono móvil e internet, por lo 
que ha abogado por conceder al ámbito del consumo la importancia y trascendencia que 
merece. Recordó la normativa existente en la comunidad que regula todo lo que tiene que ver 
con el consumo y afirmó que es un firme defensor de la mediación y del arbitraje como 
solución extrajudicial de los conflictos.  
 
El acto también contó con la presencia de la secretaria general de Arquitectura, Vivienda y 
Políticas de Consumo, María Isabel Moreno Duque; y la gerente del Instituto de Consumo de 
Extremadura, Leonor Martínez-Pereda. 
 
Además, estuvieron presentes, autoridades provenientes de Asociaciones de Consumidores, 
Banco de España, Colegios de Abogados de Extremadura y Universidad de Extremadura, y en 
sus ponencias trataron temas referentes a la comercialización de préstamos hipotecarios, 
intervención notarial, cláusulas abusivas en contratos, de acuerdo al hecho que supone la 
protección de los consumidores y usuarios frente a las cláusulas abusivas en los contratos, más 
concretamente sobre las Cláusulas suelo, tras la sentencia del pasado 21 de diciembre de 
2016, que daba a conocer el fallo del Tribunal de Justicia de la Unión Europea, en el asunto 
sobre la retroactividad de los efectos restitutorios de la declaración de nulidad de las cláusulas 
suelo. 
 
En estas jornadas se tuvo en consideración, que uno de los problemas que tiene España en la 
actualidad es que se está judicializando la vida pública, por lo que ha defendido el acuerdo y el 
consenso para encontrar soluciones a los problemas que se plantean.  Así, se ha hizo hincapié 
en la problemática que afecta a la vivienda y que la Junta de Extremadura ha realizado esta 
legislatura un esfuerzo especial para dotar a la administración de instrumentos de 
intermediación que permita solucionar conflictos. 
 
Durante el acto se destacó que también las instituciones europeas velan por la defensa de los 
derechos de los consumidores y se mostró a Europa como un espacio para crecer y adquirir 
una dimensión mucho más democrática y transparente. 
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Este acto fue clausurado por el Consejero de Sanidad y Políticas Sociales D. José María Vergeles 
Blanca.  
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