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Entorno Web y Redes Sociales.

Una pagina web es un documento electrénico adaptado para la World Wide Web
que generalmente forma parte de un sitio web.

Asi mismo, la tendencia orienta a que las paginas web no sean solo atractivas para
los internautas, sino también optimizadas para buscadores a través del cddigo

fuente. Forzar esta doble funcion puede, sin embargo, crear conflictos respecto
de la calidad del contenido.

Web Institucional

https://saludextremadura.ses.es/incoex

La finalidad de la Pagina Web del INCOEX, como cualquier otra pagina web, es difundir
las actividades propias del Instituto entre los consumidores/usuarios, por ello lo mas
importante es llegar al mayor nimero posible de personas. Esto se puede medir a
través de las visitas que recibe el sitio web.

Desde el afio 2017 la web institucional del INCOEX cambio su URLy, a un disefio mas
actual y dindmico concordando con los colores institucionales del Manual de Identidad
Corporativa y para seguir el estilo de otros portales incluidos en “Saludextremadura”
perteneciente al Servicio Extremeno de Salud (SES). A su vez, durante 2018 los
apartados y contenidos se han ido adaptando a las necesidades reales de los usuarios
del portal de informacion del Instituto de Consumo de Extremadura.

Uno de estos apartados, quizas el que mas uso se pueda hacer de la web del INCOEX,
es el de Noticias. Esta seccidon esta dividida en sub-apartados anuales que recogen las
noticias publicadas por el Instituto de Consumo de Extremadura en dicho periodo de
tiempo. Asi, en 2018 el INCOEX publicé en su web un total de 83 (58) noticias,
especificamente destinadas a la informacién, proteccion y defensa de los
consumidores.

El aspecto de la nueva web del Instituto de Consumo de Extremadura se ve de la
siguiente forma:
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Redes sociales
En las redes sociales también el Consumo es responsabilidad de todos.

El Instituto de Consumo de Extremadura (INCOEX) se unié a estas redes sociales con el
fin de abrir sus puertas al mayor nimero de ciudadanos posibles y poder acercar sus
servicios de una forma mas interactiva y eficaz.

https://www.facebook.com/

En la actualidad, el INCOEX se acerca a los 4000 seguidores en Facebook. En esta red,
se publican todas las noticias referentes a consumo, tanto del propio INCOEX como del
Consorcio Extremefio de Informacion al Consumidor o aquellas que llegan de la
Agencia Espafiola de Consumo, Seguridad Alimentaria y nutricion (AECOSAN). Ademas
de todos los actos y eventos (Concurso de Fotografia, Dia Mundial del Consumidor,
Jornadas de Mayores...) que se organizan desde aqui.
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Estadisticas en facebook. En la seccion Publicaciones de las estadisticas, puedes
consultar informacion sobre las publicaciones de |la pagina:

- El nUmero de personas a las que llegaste.

- Clics en la publicacién.

- Me gusta, comentarios y veces que se comparte el contenido.

- Total de reproducciones del video y detalles del comportamiento de la
reproduccién.

- Promedio de participacion, segun la publicacion sea foto, video, enlace,
estado...

Alcance de la publicacién
NUmero de personas alas que se mostrd en pantalla alguna publicacién de tu pdgina

Organico Pago PUNTO DE REFERENCIA

- Numero de "me gusta" en cada publicacidn...

Ya no me gusta Me gusta organicos Me gusta pagos == Me gusta netos
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- Personas a la que le gusta la pdagina, diferenciando el género y rago de edades.
De esta forma podemos distinguir a quién interesa mas un tema que otro y poder
incidir con campanias, noticias...
Mujeres 14%
10%
%
. 38% — - - - -
Tus fans ‘ 0,805% .-
1317 18-24 25-34 35-44 45-54 55-84 a5+
Hombres . —
0,0252% - - [ ]
B 59% o
0 -
Tus fans %% 9%
1%
19%
Pais Tus fans Ciudad Tus fans
Espaiia 3.686 Badajoz, Extremadura, ... 91
Replblica Dominicana 106 Cdceres Extremadura... 550
Brasil 26 Mérida (Espafia), Extre... 322
Portugal 25 Plasencia, Extrernadura 196
Argentina 18 Madrid, Comunidad de... 187
Reino Unido 12 Almendralejo, Extrema. .. 124
Pert 11 Extremadura, Espafia 106
Estados Unidos de A g Don Benito, Extremadura 89
México B fillanueva de la Seren... 68
Chile [ Zafra, Extremadura 63
https://twitter.com/incoex
En cuanto a Twitter, el INCOEX utiliza su perfil en esta red, mas como un medio de
comunicacion, donde se comparten hechos y noticias mas centrados en el aspecto
profesional, ya que Twitter es una red social basada en la promocién de los contenidos
a través de su difusion y viralidad ilimitada.
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Es por eso que utilizamos desde el INCOEX esta red para dar difusion a nuestras
noticias y compartir las noticias de otros perfiles enfocados en materia de consumo.

El INCOEX, utiliza esta red para promocionar su actividad en materia de consumo, y
que asi puedan aumentar las visitas a su pagina web institucional.

Ademas, utiliza herramientas con el fin de crear campanas, determinando el tipo de
publico por caracteristicas o por actividad, que en nuestro caso es cualquier tema
relacionado con consumo (consumidor final, profesionales de consumo, formacion,
informacidn, consultas, noticias...).

El INCOEX utiliza ademas Twitter Analytics, una herramienta que ofrece estadisticas
sobre los tuits publicados, incluyendo cudntas personas ven o interactian con cada
mensaje. A su vez, esta herramienta muestra toda la informacién recogida de forma
historica, por lo que nos permite conocer las tendencias a lo largo del tiempo.

Asi, se pueden obtener, por ejemplo, los siguientes datos con respecto al uso, por
parte de los usuarios del perfil del Instituto de Consumo de Extremadura en esta red
social.

Audiencia segun el pais de los visitante del perfil:

il

Espafia anz [
Rusia 4% |

Arabia Saudita =1%

Alemania = 0

Bélgica =18

Portugal =19

Méxicao =1%
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Audiencia segun la Comunidad Autonoma en Espaia de los visitante del perfil:

Regien

Extremadura, ES

Badajoz, ES

Caceres, ES

Andalucia / Andalusia, ES

Comunidad de Madrid / Community of Madrid, ES
Barcelona, ES

Catalufia / Catalonia, ES

2y
22% [l

9% ||
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