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Consorcio Extremeno de Informacion al Consumidor.

Cada vez mas a mano

Quiénes somos

Con la puesta en funcionamiento del Consorcio Extremefio de Informacion al
Consumidor en el afo 2006, arranca una nueva apuesta por parte del Instituto de
Consumo de Extremadura y las Mancomunidades de Municipios por acercar a la
poblacion extremefa los servicios y recursos que la administracion presta en materia
de consumo. Hemos crecido paulatinamente con la incorporacién de nuevas
mancomunidades y la puesta en marcha de nuevas oficinas de consumo denominadas
Centros Mancomunados de Consumo, y que se encuentran repartidas por nuestra
geografia extremefia. De tal manera que, en la actualidad, se encuentran adheridas las
siguientes Mancomunidades: Sierra Suroeste, Valle del Alagdn, La Serena-Vegas Altas,
Tajo-Salor, Vegas Bajas, Campifia Sur, Villuercas-lbores-Jara, La Vera, Tentudia,
Municipios Zona Centro |, Municipios Guadiana, Tierra de Barros, Tierra de Barros-Rio
Matachel, Trujillo, Sierra de Montdnchez, Municipios Centro y Olivenza, lo que supone
la atencidn directa a una poblacion potencial de 536.064 habitantes en un total de 218
municipios de nuestra region.

Desde el Consorcio Extremefio de Informacién al Consumidor apostamos por una
intervencion dirigida a facilitar el acceso a todos los sectores de la poblacidon
extremefia a los recursos que las administraciones desarrollan en materia de consumo,
asi como fomentar un consumo responsable, racional y saludable a través de dos
lineas principales, la de Formacion e Informacién y Atencion Directa al consumidor.
Entre las principales funciones del Consorcio destacan la de informar a la poblacién en
general sobre sus derechos y deberes como consumidores, atendiendo y tramitando
sus consultas, quejas o reclamaciones en materia de consumo, asi como sensibilizar y
potenciar la participacion ciudadana hacia un cambio de actitudes en un consumo
responsable, a través de talleres educativos, charlas informativos, difusiéon de
campaias, etc.

Cada Mancomunidad adherida al Consorcio tiene establecido un calendario de rutas y
horarios de atenciéon al publico en todos los municipios que conforman las
mancomunidades y fijados de antemano con la colaboracién de sus respectivos
alcaldes y segln las necesidades de cada localidad, dirijase a la sede de su
mancomunidad para informarse al respecto.

El Consorcio Extremefio de Informacidon al Consumidor, realiza cada afio su propia
Memoria de Actividades que se puede consultar en su pdagina web
http://www.masamano.com
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Resumen informe actuaciones 2018

Distribucion de la tematica de las consultas y demandas atendidas en el Consorcio
Extremefio de Informacion al Consumidor en cada una de sus oficinas, durante el afio

2018:
Consultas | Demandas | TOTAL
Actividades recreativas 4 17 21
Agencias de viaje 18 46 64
Alimentacion 6 5 11
Bazares 2 14 16
Comercio Electrénico 76 68 144
Constr.reparc.viviendas 164 498 662
Electrodomésticos, SAT 38 85 123
Energia 128 1100 1228
Ensefanza 18 11 29
Grandes Superficies 7 82 89
Hosteleria 18 32 50
Informatica 6 11 17
Joyeria, Relojeria 3 5 8
Muebles 17 50 67
Otro comercio por menor 19 37 56
Otros 180 145 325
Publicidad 1 1 2
Seguros 139 156 295
Servicios bancarios 137 197 334
Telefonia 290 1286 1576
Textil, Calzado 20 34 54
Tintorerias 5 11 16
Transportes 31 74 105
Venta domiciliaria 19 28 47
Venta, repar. Automoviles 83 102 185
Vivienda, inmobiliaria 28 11 39
TOTAL 1457 4106 5563




INSTITUTO DE CONSUMO DE EXTREMADURA
Memoria de Actividades. Aiio 2018

Distribucion de la tematica de las actuaciones formativas e informativas atendidas, en
el Consorcio Extremeino de Informacion al Consumidor en cada una de sus oficinas,

durante el afio 2018:

Actuaciones
INTERNET Y REDES SOCIALES 7
SOCIEDAD DE LA INFORMACION 24
EDUCACION PARA LA SALUD 24
VIAJES Y VACACIONES 1
CONSUMO RESPONSABLE Y MEDIO AMBIENTE 163
AUTOMOCION 2
SUMINISTRO DE ELECTRICIDAD Y GAS 8
COMPRAVENTA 1
ETIQUETADO DE ALIMENTOS 17
DEFENSA DE LOS DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES 37
SEGURIDAD DE JUEGOS Y JUGUETES Y VIDEOJUEGOS 1
SEGURIDAD EN DISFRACES DE CARNAVAL 1
ARBITRAJE DE CONSUMO Y HOJAS DE RECLAMACIONES 3
DCHOS. PASAJEROS TIERRA, MAR Y AIRE 1
JUGUETES ACUATICOS 2
OBSERVATORIO DE INTERNET Y PLATAFORMA ODR. 5
VI CONCURSO DE BELENES DE MATERIAL DE DESECHO 4
SEGURIDAD DE JUEGOS Y JUGUETES 8
COMPRAS POR INTERNET 20
TELECOMUNICACIONES 30
DM DEFENSA DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES 46
GUIA DIDACTICA DE SENSIBILIZACION EN EL AULA 14
SERVICIOS DE REPARACION URGENTE A DOMICILIO 16
CAMPANA DE PUBLICIDAD DEL CONSORCIO 7
CENTROS DE ENSENANZA NO REGLADA 16
CONTRATACION DE SERVICIOS CON RETENCION DE TARJETAS 7
RECLAMACIONES EN MATERIA DE SEGUROS 12
VIl JORNADAS DE PERSONAS MAYORES 42
VIl CONCURSO DE BELENES CON MATERIAL DE DESECHO 32
MANUALIDADES MATERIAL DESECHO 4
AHORRO ENERGETICO EN EL HOGAR 10
SIN LETRA PEQUENA 5
GENERAL 8
NOTICIARIO DE CONSUMO 298
PUBLICIDAD, OFERTAS Y PROMOCIONES 29
SEGURIDAD DE PRODUCTOS 16
BANCA Y SERVICIOS FINANCIEROS 15
TOTAL 936
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