PLAN ANUAL DEVIGILANCIA
DEL MERCADO
2022

INSTITUTO DE CONSUMO DE EXTREMADURA

Csv: FDJEXL862K4KP28V5TAVSWUU7EU98U | Fecha |24/O2/2022 10:51:12

Firmado Por JOSE GONZALEZ RUBIO

Url De Verificacién https://sede.gobex.es/SEDE/csv/codSeguroVerificacion. jsf Pagina 1/12

Copia Electronica Auténtica



https://sede.gobex.es/SEDE/csv/codSeguroVerificacion.jsf?csv=FDJEXL862K4KP28V5TAVSWUU7EU98U

i JUNTA DE EXTREMADURA
l ' Vicepresidencia Segunda y

. Consejeria de Sanidad y Servicios Sociales
Instituto de Consumo

de Extremadura

INDICE
|- INTRODUGCCION ...t 3
.- LA INSPECCION DE CONSUMO .......coooviiiiieeeeeeeeeeeen 3
[1.1.- Actuaciones de la Inspeccion de consumo.................. 3

[I.2.- Funciones y documentacion de la Inspeccion de
consumo. Obligaciones de los inspeccionados................... 4

[1.3.- Implicacién de servicios y otros organismos ............... 5

I1.4.- Laboratorio de Control de Calidad del Instituto de
Consumo de Extremadura...... ..o, 7

lIl.- PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACION DE LA

PROGRAMACION ...ttt 9
1.1.- OBJELIVOS....ceiiiieeeeeee i 9
[11.2.-Criterios y documentacion normalizada.................... 10

IV.- CAMPANAS DE INSPECCION .......coceoviieveeeeeeeeerenn A1

Anexo | Tabla resumen campanas ..........cccccceeeeeevieiiiicieeeeeeeeee 13

Anexo Il N° de inspecciones y toma de muestras programadas

[oTeT gl ez=1 g 0] oY= 1 2 F= [P 23
Anexo Il Cronograma VisSual................eeeueiiiiiiiiiiineeeeeeeeeeeeeeee 34
Anexo |V Catalogo Servicios Laboratorio Incoex..................... .. 42
2
Csv: FDJEXL862K4KP28V5TAVSWUU7EU98U | Fecha |24/02/2022 10:51:12
Firmado Por JOSE GONZALEZ RUBIO

Url De Verificacién https://sede.gobex.es/SEDE/csv/codSeguroVerificacion.jsf Pagina 2/12

Copia Electronica Auténtica



https://sede.gobex.es/SEDE/csv/codSeguroVerificacion.jsf?csv=FDJEXL862K4KP28V5TAVSWUU7EU98U

G) JUNTA DE EXTREMADURA

Vicepresidencia Segunda y

. Consejeria de Sanidad y Servicios Sociales
Instituto de Consumo

de Extremadura

|.- INTRODUCCION

La defensa de las personas consumidoras y usuarias es un principio rector de
la politica social y econdmica en nuestro pais. La Constitucion espafiola ordena en
su articulo 51 a los poderes publicos garantizar la defensa de las personas
consumidoras y usuarias, protegiendo, mediante procedimientos eficaces, la
seguridad, salud y sus legitimos intereses econémicos.

Asimismo, entre las competencias exclusivas atribuidas por la Ley Organica
1/2011, de 28 de enero, de Reforma del Estatuto de Autonomia de la Comunidad
Auténoma de Extremadura, se recoge en el articulo 9.18 las referidas a «Consumo.
Regulacion de las medidas de prevencion, proteccion y defensa de los personas
consumidoras y personas usuarias, de sus derechos y de los o6rganos y
procedimientos de mediacion. Lucha contra el fraude».Teniendo en cuenta este
marco legislativo, la actividad inspectora en el Instituto de Consumo de Extremadura
(en adelante INCOEX) se configura como una herramienta fundamental para dar
debido cumplimiento al mandato normativo impuesto.

El titulo Il de la Ley 6/2019, de 20 de febrero, del Estatuto de las personas
consumidoras de Extremadura regula la inspeccion y control de bienes y servicios,
observando los principios de legalidad, objetividad, proporcionalidad, coordinacién y
eficacia. Entre las novedades introducidas por esta Ley, su articulo 56, establece la
obligacion por parte de la Administracion autondmica de la elaboracién del Plan
anual de vigilancia del mercado, en el cual se incluiran actuaciones de control e
inspeccion sobre los bienes y servicios que hayan sido puestos a disposicion de la
persona consumidora, sin perjuicio de otras medidas que pudieran resultar
oportunas. También la existencia de otras actividades de control como los estudios y
la prospeccion de mercado, a fin de retroalimentar este plan anual.

Es importante la trasparencia y publicidad que afecta a este Plan pues el
mismo articulo advierte que de su contenido y resultados se informara a las
entidades u 6rganos representativos de los intereses de las personas consumidoras
y de los empresarios. También para la mejora de los sectores afectados y de los
intereses generales de las personas consumidoras se podra hacer publicidad del
resultado de estas actividades.

.- LA INSPECCION DE CONSUMO.
[I.1.- Actuaciones de la Inspeccién de consumo.

La actuacion inspectora cumple una finalidad basica, proteger la seguridad, la
salud y los legitimos intereses economicos de los consumidores. Para dar
cumplimiento a dicha finalidad, es fundamental la existencia de un Plan en el que se
concreten las acciones y metodologia a desarrollar para conseguir un efectivo
control de mercado.

Segun elart. 55 de la Ley 6/2019, las actuaciones de vigilancia del mercado
podran recaer sobre todos los bienes y servicios ofertados o puestos a disposicion
de las personas consumidoras, asi como también sobre los elementos, condiciones
e instalaciones utilizados para su produccion, distribucion y comercializacion.
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Dentro de las distintas areas de actuacion de INCOEX, la actividad inspectora
se incardina en el area de Control de mercado, destacando las siguientes funciones:

- Vigilar para que los bienes y servicios puestos a disposicién de los
consumidores yusuarios incorporen los niveles legalmente exigibles de seguridad y
de informacion yestablecer campafas de prevencion dirigidas especialmente a evitar
el fraude, lapublicidad engafosa y la utilizacion de clausulas abusivas.

- Proponer la adopcion de medidas cautelares en el ambito de la seguridad
general delos bienes de consumo cuando afecte a toda la Comunidad Auténoma.

- El control, la investigacion, el informe y el asesoramiento sobre la
adecuacién de losbienes y servicios del mercado a la normativa que le sea de
aplicacion.

Para el eficaz cumplimiento de las funciones de inspeccion se realizan
actividades programadas (plan de inspeccion) y no programadas (denuncias,
reclamaciones y tomas de muestras), y a través de estos controles se obtiene
informacion relevante para conocer el grado de cumplimiento por parte de los
diversos sectores y operadores del mercado. De esta forma se planifica y desarrollan
actuaciones posteriores de control de mercado.

[I.2.-Funciones y documentacién de la Inspeccién de consumo. Obligaciones de
losinspeccionados.

La actividad inspectora en materia de consumo sera realizada por el
funcionariado de la inspeccion de consumo, quienes documentaran sus actuaciones
mediante actas, comunicaciones e informes.

Las actas son documentos publicos y los hechos constatados en las mismas
tendran valor probatorio y presuncion de certeza, sin perjuicio de las pruebas que en
defensa de los respectivos derechos e intereses puedan sefialar o aportar los
propios interesados. Asimismo, se emitiran informes para el esclarecimiento de los
hechos investigados y si resulta imposible o innecesario extender un acta de
inspeccion.

De acuerdo con lo previsto en el articulo 58 de la Ley 6/2019, el personal de la
inspeccion de consumo tendran, en el desarrollo de su actuacién inspectora, la
condicion de autoridad a todos los efectos.Para el desarrollo de sus actuaciones
inspectoras, este personal podra solicitar el apoyo, concurso, auxilio y proteccién
que les resulten precisos de cualquier otra autoridad.

Por otro lado, las personas fisicas y juridicas, a requerimiento del personal con
funciones de inspeccion actuante o de los 6rganos competentes, tendran la
obligacion de, entre otras:

- consentir y facilitar las visitas inspectoras,

- suministrar toda clase de informacién sobre instalaciones, bienes y servicios,
permitiendo que el personal con funciones de inspeccion compruebe
directamente los datos aportados.

- permitir que se practique la toma de muestras o que se efectue cualquier otro
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tipo de control o ensayo sobre los bienes en cualquier fase de su
comercializacion.

Las personas fisicas o juridicas y, en su caso, sus representantes, titulares de
las empresas, estan obligadas a informar o presentar la documentacion que les sea
requerida en cualquier momento por los érganos competentes en materia de
consumo, a efectos del control de bienes y servicios.

[1.3.- Implicacién de servicios y otros organismos.

La actividad inspectora se concreta, principalmente, en las actuaciones
desarrolladas por INCOEX a través de los Servicios Centrales en Mérida y las
Unidades Periféricas de Badajoz y Caceres.

Sin perjuicio de lo expuesto y en atencion al alcance territorial y material del
control de mercado a desarrollar, en la realizacion de las campafias de inspeccion en
materia de consumo podran participar:

Servicio de Control de Mercado.

Unidades Periféricas de Badajoz y Caceres.

Laboratorio de Control de Calidad de INCOEX.

Organismos del Ministerio competente en materia de consumo.
Autoridades de consumo de las CCAA.

Otros organismos de la Junta de Extremadura.

Organismos y autoridades de la UE.

Otros organismos y Administraciones publicas.

Las Administraciones publicas de la Comunidad Auténoma de Extremadura, y
en particular las consejerias con competencias en materia de consumo, sanidad y
comercio, desarrollaran coordinadamente actuaciones de inspeccién y control sobre
los bienes y servicios puestos a disposicion de la persona consumidora, de forma
que se arbitre un sistema de cooperacion que permita el control y la posterior
remision de actuaciones entre ambas.

> Acuerdo de colaboracién entre las autoridades competentes en el control de
la cadena alimentaria en Extremadura para la realizacién de actuaciones
periddicas coordinadas.

En este ambito de coordinacion interna, mediante la ejecucion del citado
Acuerdo a través de las campafas anuales de control que realizaran el Instituto de
Consumo de Extremadura, la Direccidon General competente en materia de
Agricultura y Ganaderia, y la Direccion General competente en materia de Salud
Publica, se cumpliran las directrices marcadas desde Europa y los distintos
Ministerios del Gobierno de Espafa en el control de la cadena alimentaria en sus
distintas fases, en toda la trazabilidad de los productos controlados.

En concreto, su ejecucion anual permitira dar respuesta desde Extremadura al
Plan Nacional de Control Oficial de la Cadena Alimentaria (PNCOCA), documento
que identifica los controles llevados a cabo en Espafia por las distintas autoridades
competentes (AACC) a nivel estatal, autonémico y local, a fin de garantizar el
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cumplimiento de la legislacion a lo largo de toda la cadena alimentaria, desde la
produccion primaria hasta los puntos de venta al consumidor final. EIl PNCOCA da
cumplimiento al mandato derivado del articulo 109 del Reglamento (UE) 2017/625
del Parlamento Europeo y del Consejo de 15 de marzo de 2017, sobre los controles
y otras actividades oficiales realizados para garantizar la aplicacion de la legislacion
sobre alimentos y piensos, y de las normas sobre salud y bienestar de los animales,
sanidad vegetal y productos fitosanitarios, que establece que los Estados miembros
velaran por que los controles oficiales regulados por dicho Reglamento sean
efectuados por las AACC sobre la base de un Plan Nacional de Control Plurianual
(PNCPA), cuya elaboracion y aplicacion estén coordinadas en todo su territorio.

En todo caso, el cumplimiento de este Acuerdo permitira asegurar una
homogénea proteccion de los derechos de las personas consumidoras en
Extremadura, garantizando la continuidad y eficacia de esta proteccion, asi como el
cumplimiento de la normativa sanitaria y de calidad aplicables a los productos
alimenticios afectados, en todo caso aquellos considerados de caracter prioritario
para la Comunidad Auténoma de Extremadura y la Comisiéon Europea como son el
ACEITE, los IBERICOS, los productos ECOLOGICOS y de CALIDAD
DIFERENCIADA (Denominaciones de Origen Protegidas e Indicaciones Geograficas
Protegidas).

Al mismo tiempo, protegera la actividad desarrollada por todos los operadores
que cumplen la normativa vigente, evitando asi la competencia desleal que pueda
generarse por todos aquellos que soslayan sus obligaciones.

También con este Acuerdo se pretende cumplir con los fines y objetivos
estratégicos establecidos en la normativa comunitaria, entre otros:

- Garantizar la consecucion de un elevado nivel de calidad alimentaria,
incluidas las Indicaciones Geograficas y la Producciéon Ecologica, de los productos
agroalimentarios e intensificar la lucha contra el fraude alimentario, a lo largo de toda
la cadena alimentaria, para conseguir la sostenibilidad del sistema agroalimentario,
aumentar la confianza de los consumidores, garantizar sus derechos a la
informacion y a la proteccion de sus intereses econdémicos frente a practicas
comerciales desleales.

- Prevenir los riesgos para la salud humana y luchar contra fraudes en
origen.

- Verificar el cumplimiento de la legislacién que regula el deber de informar
correctamente y de manera veraz a los consumidores para que tengan un
conocimiento adecuado sobre las caracteristicas de los productos alimenticios que
se le ofrecen y el deber de no perjudicar sus legitimos intereses econdémicos, es
decir el control del etiquetado y de la publicidad de los productos puestos a
disposicion de los consumidores, asi como el control de practicas comerciales
desleales con los consumidores y usuarios.

Del mismo modo, los 6rganos de la Administracion de la Comunidad Auténoma
de Extremadura y las entidades locales han de actuar coordinadamente en el
desarrollo de la actividad de vigilancia del mercado, aunando sus recursos de
inspeccion y control.
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Las actuaciones de la Inspeccion de Consumo se llevaran a cabo en cualquier
lugar del territorio de la Comunidad Autonoma de Extremadura, si bien cuando una
actuacién de la Inspeccion haya de producir efectos fuera de Extremadura, y sin
perjuicio de la posibilidad de realizar requerimientos de forma directa al
inspeccionado, la Inspeccion podra solicitar la colaboracion de las autoridades
competentes en dicho territorio cuando sea necesario para el esclarecimiento o
comprobacion de los hechos, e incluso acompanar presencialmente al personal de
otras Administraciones en las actuaciones que tengan que llevar a cabo.

I.4.- Laboratorio de Control de Calidad del Instituto de Consumo de
Extremadura.

La Junta de Extremadura, a través del Instituto de Consumo de Extremadura vy,
mas concretamente, con el trabajo desarrollado por el Laboratorio de Control de
Calidad INCOEX muestra un claro compromiso en la adopcion de medidas de
deteccidn y respuesta ante problemas e incumplimientos de la calidad y la normativa
vigente sobre seguridad e informacion de juguetes, de tal forma que pueda lograrse
eliminar o reducir a unos valores considerables la inseguridad generada en este
ambito.

Se convierte asi en objetivo estructural e irrenunciable del Laboratorio de
Control de Calidad el estar en todo momento en disposicion de lograr, mantener y
mejorar la exactitud y fiabilidad del resultado de sus actuaciones, niveles de calidad
de los ensayos, asi como la satisfaccion de sus clientes. A estos efectos, el
laboratorio INCOEX cuenta con una Politica de Calidad y el Compromiso de la
Direccion con la imparcialidad, el desarrollo y la implementacion del sistema de
gestion, teniendo como objetivo la mejora continua de su eficacia, y todo ello de
conformidad con los requisitos que ha de cumplir su Sistema de Gestion de la
Calidad segun la norma UNE-EN ISO/IEC 17025:2017 “Evaluacion de la
conformidad. Requisitos generales para la competencia de los laboratorios de
ensayo y calibracién”.

Para definir la gestion aplicable en la remisiéon y recepcion de muestras, asi
como en la solicitud y elaboracion de los informes de ensayos interesados por el
personal de INCOEX al Laboratorio de Control de Calidad, se estara a lo regulado
en el sistema de gestién de calidad vigente y aplicable en el mismo Laboratorio,
siendo su personal técnico el competente para determinar la normativa aplicable y
los ensayos que corresponda realizar en cada caso para garantizar la seguridad de
los productos.

A estos efectos, en el Anexo IV adjunto se recoge el catalogo de servicios
analiticos vigente del Laboratorio INCOEX, junto con el producto a ensayar, método
(norma/punto) y el parametro de analisis.

Cuando aplica, la regla de decision utilizada por el Laboratorio INCOEX para la
declaracion de conformidad sobre datos cuantitativos tiene en cuenta la
incertidumbre. La regla de decision aplicada para dar cumplimiento frente a
especificaciones es binaria, con banda de seguridad w=I. Con esta regla, el
riesgomaximo de falso rechazo es del 2,5 % (PFR<2,5%).
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Por otro lado, se informa que todo el personal del Laboratorio de Control de
Calidad conoce y acepta los requisitos de confidencialidad contenidos en el Manual
de Calidad en el sentido de no utilizar, ni divulgar las informaciones obtenidas en el
desarrollo de sus actividades y particularmente los resultados de ensayo y las
informaciones suministradas por el cliente. Toda informacién recibida del cliente, asi
como los datos obtenidos por el Laboratorio sobre los ensayos realizados vy
resultados obtenidos, independientemente del caracter que tenga (documental,
verbal, del equipamiento, etc.), seran tratados con total confidencialidad.

Asimismo, este personal no ejerce independientemente actividades ni mantiene
vinculos con ninguna organizacién que pueda influir en su criterio o actuacién al
servicio del Laboratorio INCOEX y de los trabajos encomendados. En cualquier
caso, este personal se compromete a informar inmediatamente al Director del
Laboratorio INCOEX de cualquier cambio en su situacién personal que pudiese
afectar al estado actual de su independencia, declarado en el primer punto.

Finalmente, en cuanto a la publicidad y comunicacién a otras autoridades del
contenido de los informes de ensayos emitidos, el Real Decreto 1801/2003, sobre
seguridad general de los productos (RDSGP), transpone a nuestro ordenamiento la
Directiva 2001/95/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 3 de diciembre de
2001, relativa a la seguridad general de los productos (DSGP). Las actuaciones en
Espaina en materia de notificacion de medidas sobre productos que puedan suponer
un riesgo se llevan a cabo segun lo establecido en el Art. 18 y 19 del RDSGP a nivel
nacional. El RDSGP, establece en su articulo 19 un sistema estatal de intercambio
rapido de informacién (SIRI), denominado Red de Alerta, integrado por el sistema
europeo de alerta (RAPEX), con la finalidad de facilitar una comunicacién e
intercambio rapido de informacion entre las comunidades auténomas, el Instituto
Nacional del Consumo y la Comision Europea, de las medidas y otras acciones
emprendidas en relacion con aquellos productos de consumo que supongan un
riesgo grave para la salud y la seguridad de los consumidores.

De acuerdo con lo dispuesto en la Disposicién adicional cuarta del RDSGP, se
aprueba la Guia de funcionamiento para la gestion del sistema estatal de
intercambio rapido de informacion (SIRI) y otros sistemas de comunicacion de
informacion, en cuyo apartado 5 se relaciona el contenido de las notificaciones de
productos alertados por la CCAA, entre otro, "el tipo de riesgo estimado por las
autoridades, asi como una descripcidon del mismo y los resultados de toda prueba o
analisis y sus conclusiones, que permita evaluar el riesgo".

Asi, en virtud de norma legal y en el marco del procedimiento descrito, el
Laboratorio de Control de Calidad INCOEX podra dar publicidad y facilitar al resto de
autoridades nacionales y autondmicas, contenido de los informes de ensayos que
emita en relacion con productos de consumo que supongan un riesgo para la salud y
la seguridad de los consumidores.
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IIl.- PROCEDIMIENTOPARA LA ELABORACION DE LA PROGRAMACION.
[1l.1.- Objetivos.

El presente documento recoge la programacion de la mayoria de la actividad
inspectora que se va a llevar a cabo desde el INCOEX en materia de
consumodurante el afio 2022. Entre los objetivos generales que persigue cumplir el
Plan destacan los siguientes:

1. Que los productos y servicios puestos a disposicion de los consumidores
sean seguros y su uso no presente riesgos para la salud.

2. Que los productos y servicios incorporen el etiquetado y la informacion
objetiva y suficiente sobre sus caracteristicas esenciales, y que toda esa informacién
figure en lengua castellana.

3. Que se ofrezca informacional consumidor del precio total de los bienes o
servicioscon caracter previo a su adquisicion o contratacién, de forma clara y
facilmente identificable.

4. Que los comerciantes y empresarios implicados en las relaciones de
consumo incrementen el nivel de cumplimiento y respeto de la normativa legal
aplicable.

5. Que la oferta, informacion y publicidad de bienes y servicios sea veraz,
objetiva y cierta y que no incorpore o silencie datos que puedan inducir a error al
consumidor o limitarle sus derechos.

6. Que se entregue a los consumidores una factura o recibo de los pagos
efectuados donde conste, como minimo, la identidad personal o social y fiscal del
proveedor, la cantidad abonada, el concepto por el que se satisface y la fecha.

7. Que todo bien de naturaleza duradera esté garantizado de acuerdo con la
normativa legal.

8. Que en las condiciones generales de contratacion no se incluyan clausulas
abusivas

9. Que se respete el derecho a presentar reclamaciones por parte de los
consumidores mediante hojas oficiales y ademas estén debidamente anunciadas.

10.Y, en general, que se respeten los derechos que tengan reconocidos los
consumidores conforme a lo dispuesto en la normativa legal vigente.

Para llevar a término el cumplimiento de estos objetivos se van a realizar:

1. Actuaciones de localizacion y retirada del mercado de productos peligrosos
incluidos en red de alerta.

2. Campanas de inspeccion programadas.

3. Tomas de muestras de productos.

4. Control Sistematico.

5. Inspecciones no programadas que tienen su origen en denuncias y
reclamaciones.

6. Otras que puedan sobrevenir en el curso del afio.
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[11.2.- Criterios y documentacion normalizada.

La programacion de actividades 2022 en materia de consumo, al margen de los
objetivos y planificacién especifica que incorpora cada una de las campafias, se
basa en los siguientes criterios:

e Facilitar la coordinaciéon y mejorar la armonizacién de las actuaciones
inspectoras que se llevan a cabo desde el INCOEX.

e Garantizar una actuacion eficiente, eficaz y objetiva de todos los servicios de
inspeccion en materia de consumo.

e La utilizacion eficaz de los recursos, evitando la duplicidad de acciones.

Este Plan es resultado de las propuestas de programacion general de
actividades inspectoras elaboradasbien directamente por INCOEX, bien con la
colaboracién del Ministerio competente en materia de consumo, el Laboratorio de
Control de Calidad y el Laboratorio CICC.

Para ello, se han tenido en cuenta los sectores en los que se ha detectado
mayor numero de incumplimientos en afios anteriores, las reclamaciones/denuncias
interpuestas por los consumidores, la nueva normativa de aplicaciéon o
modificaciones legales que regulan el ejercicio de las actividades econdémicas y los
derechos de los consumidores, los sectores que no se han inspeccionado
anteriormente de forma especifica y cualquier otra considerada de interés por el
INCOEX.

Para la gestion de las actividades de control oficial de productos y servicios
efectuados por el INCOEX se utilizaran los manuales, instrucciones y procedimientos
normalizados ya existentes. Bajo la cobertura de este sistema se elaboran los
documentos normalizados a utilizar en cada una de las campafias programadas:

A: Documento de planificacién:documento donde se contiene de modo
sistematizado toda la informaciéon necesaria para la realizacién de la campafa por
parte del personal de inspeccion de INCOEX.

Entre esta informacién destacan la justificacion; objetivos; instrucciones para la
ejecucion de la campana; cronogramayy la legislacion aplicable.

B: Protocolo de inspeccidon: documento/formulario de ayuda para el personal
de la inspeccion, consistente en un documento/formulario de preguntas sobre los
controles a realizar y que reflejan a su vez el cumplimiento de la normativa vigente
por parte del compareciente/inspeccionado.

El informe y el protocolo técnico de cada una de las campanas se elaboran en
colaboraciéon con otras CCAA en el caso de campafias nacionales y europeas, el
resto son elaboradas por INCOEX.Finalizadas las actuaciones de control
programadas se emite un informe de evaluacion en el que se analizan los datos y se
establecen comparativas de otros afios con objeto de comprobar el estado de
cumplimiento del sector.
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IV.- CAMPANAS DE INSPECCION

Para el afio 2022 se han programado las campafias de inspeccion que se
relacionan de forma resumida en el Anexo |, determinandose el n° de actuaciones y
tomas de muestras en el Anexo Il, junto con un cronograma visual para su mejor
ejecucion en el Anexo Il

Estas campafas se distinguen en los siguientes tipos que afectan a los 3
sectores en los que consumo puede ejercer sus competencias, alimentos, productos
industriales y servicios:

1.- NACIONALES: en colaboracion con el Ministerio y/o el resto de CCAA,
incluidas las realizadas en el marco acciones de la UE en las que participe Espania:

= Campanas generales sobre determinados sectores o productos, con la
finalidad de verificar requisitos minimos o aspectos generales (etiquetado obligatorio,
publicidad,...).

= Campaias especificas sobre un sector o producto concreto y con unos
parametros de control muy definidos.

= Campainas de toma de muestras, que tienen como objetivo primordial
comprobar en determinados productos, entre otros aspectos, su composicién,
calidad, informacion, requisitos de seguridad,...

= Control Sistematico del Mercado: se toma un nimero de muestras de
productos que permita un estudio del mercado sobre su cumplimiento de la
normativa vigente, con el fin de desarrollar acciones futuras sobre los problemas
detectados.

= Campanas europeas: impulsadas por la UE y las que INCOEX participa
junto con el Ministerio y otras CCAA sobre un determinado sector/producto, con unos
parametros de control muy definidos.

2.- AUTONOMICAS:

= Campanas regionales sobre determinados aspectos que afectan a distintos
sectores/productos y que se desarrollan durante todo el afio, entre otras:

- comercio electrénico.

- clausulas abusivas.

- control de establecimientos.

- marcado de precios.

- ofertas publicitarias y promociones.

- comprobacion de alertas.

- seguridad de los juguetes.

- ibéricos, aceites, ecoldgicos y calidad diferenciada de los productos.
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= Campanas estacionales, vinculadas a determinados productos/sectores y a
los periodos de mayor venta, entre otras:

- disfraces, en fiestas de carnavales o Halloween.
- ropa de bano infantil, en verano.

- rebajas de textil, en invierno y verano.

- material escolar, finales de verano.

- etiquetado, presentacion y publicidad sobre productos.

= Actuaciones _especificas sobre determinados sectores/productos,
principalmente, como consecuencia de denuncias presentadas por los
consumidores, ordenes de servicio o la participacion de INCOEX en actuaciones
coordinadas con otros organismos.

En Mérida

EL DIRECTOR GENERAL DEL
INSTITUTO DE CONSUMO DE EXTREMADURA
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