CLAUSULA DE PROTECCION DE DATOS

Informacioén adicional

La Junta Arbitral de Consumo de Extremadura pone a disposicion de los usuarios esta politica de

privacidad informando respecto a los siguientes aspectos:

- Responsable del tratamiento.

- Finalidad del tratamiento.

- Legitimacion del tratamiento.

- Plazo de conservacion.

- Destinatarios.

- Transferencias internacionales de datos.

- Derechos.

- Procedencia de los datos.

RESPONSABLE del Tratamiento | Persona Titular de la Consejeria de Salud y Servicios Sociales.

Avda. de las Américas, 2. C.P. 06800, Mérida (Badajoz).

Teléfono: 924004119.

Delegado de Proteccién de Datos: dpd@juntaex.es

FINALIDAD del Tratamiento En la Consejeria de Salud y Servicios Sociales vamos a tratar sus

datos personales, con las siguientes finalidades:

— Gestionar y tramitar las solicitudes de arbitraje.

— ldentificacién, autenticacidon, notificaciones y demas

actuaciones derivadas del Procedimiento Arbitral de Consumo.

— Trasladar la reclamacion objeto de la solicitud de arbitraje a las

partes y personas necesarias para su resolucién de acuerdo




con el procedimiento establecido en la normativa aplicable.

— Trasladar, cuando proceda, a la Comisién de las Juntas
Arbitrales de Consumo, el recurso presentado contra la
admisiéon o inadmisidon de la solicitud de arbitraje en los
supuestos previstos en el art. 2 del Real Decreto 713/2024, de
23 de julio, junto con su informe y copia completa y ordenada

del expediente.

LEGITIMACION del

Tratamiento

Mision de interés publico (art. 6.1 e) del Reglamento 2016/679
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, en
virtud de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre de Arbitraje, del
Real Decreto 713/2024, de 23 de julio, por el que se regula el
Sistema Arbitral de Consumo y de la Ley 39/2015, de 1 de

octubre, del Procedimiento Administrativo Comun.

PLAZO DE CONSERVACION

La informacién serd conservada hasta la finalizacion del
expediente y posteriormente durante los plazos legalmente
previstos en la normativa y durante el plazo que un juez o
tribunal los pueda reclamar. Cumplidos esos plazos el expediente
puede ser trasladado al Archivo Histérico de acuerdo con la

normativa vigente.

DESTINATARIOS

Los datos personales seran transferidos a la Base de Datos del

Administrado, si no formaran ya parte de ella.

Seran comunicados los datos a los terceros imprescindibles para
la tramitacidon de su solicitud de arbitraje, de acuerdo con el
procedimiento legalmente establecido. Asi mismo, podran ser
transferidos datos a otros organismos u O6rganos de la
Administracion Puablica sin precisar el previo consentimiento del
interesado, cuando asi lo prevea una norma de Derecho de la
Union Europea o una Ley, que determine las cesiones que
procedan como consecuencia del cumplimiento de la obligacidon
legal, aunque deberemos informar de este tratamiento al

interesado, salvo las excepciones previstas en el articulo 14.5 del




RGPD.

Cualquier cesion de datos no incluida en los supuestos indicados
anteriormente, requerira del previo consentimiento por parte del
interesado al organismo u érgano de la Administracidon Publica
gue solicite la cesién de los datos por precisarlos para el ejercicio

de sus competencias.

TRANSFERENCIAS
INTERNACIONALES DE DATOS

No estan previstas transferencias internacionales de datos.

DERECHOS de las personas

interesadas

Cualquier persona tiene derecho a obtener confirmacién sobre la
existencia de un tratamiento de sus datos, a acceder a sus datos
personales, solicitar la rectificacion de los datos que sean
inexactos o, en su caso, solicitar la supresidn, cuando entre otros
motivos, los datos ya no sean necesarios para los fines para los
que fueron recogidos (no procedera la supresidon si existen
obligaciones legales o razones de interés publico para el

tratamiento).

En determinados supuestos el interesado podra solicitar la
limitaciéon del tratamiento de sus datos, en cuyo caso soélo los

conservaremos de acuerdo con la normativa vigente.

Estos derechos podran ejercerse conforme a la Guia Informativa
y Modelos disponibles al efecto, y que puede consultar en:

https://www.juntaex.es/temas/administracion-

publica/proteccion-de-datos-y-seguridad-de-la-informacion

Tiene derecho a presentar una reclamaciéon ante la Agencia
Espafiola de Proteccién de Datos en el supuesto que considere
gue no se ha atendido convenientemente el ejercicio de sus

derechos.

El plazo maximo para resolver es el de un mes a contar desde la
recepcién de su solicitud, pudiendo ser prorrogado dos meses

mas atendiendo al volumen de reclamaciones presentadas o a la



https://www.juntaex.es/temas/administracion-publica/proteccion-de-datos-y-seguridad-de-la-informacion
https://www.juntaex.es/temas/administracion-publica/proteccion-de-datos-y-seguridad-de-la-informacion

complejidad de la misma.

En el caso de producirse alguna modificacién de sus datos, le
agradecemos nos lo comunique debidamente por escrito con la

finalidad de mantener sus datos actualizados.

PROCEDENCIA de los datos

Se obtienen directamente del interesado o su representante

legal. No se tratan datos especialmente protegidos.




