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La presente accién informativa se lleva a cabo por el Instituto de Consumo de Extremadura, ente
publico creado por la Ley 1/2008, de 22 de mayo, en calidad de autoridad de la Junta de
Extremadura en materia de consumo, con la finalidad de mejorar la autocorreccion del mercado,
facilitando asi que las empresas puedan ejercer su actividad de conformidad con la normativa que
regula la informacién previa contractual y contratos en el dmbito del comercio electrdnico,
informandole sobre sus derechos y obligaciones.

El objetivo final es lograr, de manera eficaz, que existan relaciones de consumo satisfactorias para
ambas partes implicadas, empresas y personas consumidoras, de acuerdo con las lineas de
actuacién IIl.1.B. “Actuaciones para la mejora de la informacion, formacién y educacion en el
comercio electrénico” y 11.2.B “Fomento de las acciones de colaboracién e informacién con el
sector empresarial como parte integrante de las relaciones de consumo” del 1| PLAN MARCO DE
CONSUMO DE EXTREMADURA (Il PMCE) 2021-28. Para ello, esta accion se concreta en facilitar a
todas las personas interesadas modelo de AUTOCONTROL a efectos de que pueda identificar y
adoptar en su pagina web cuantas medidas sean necesarias para cumplir todos los requisitos
legales previstos.

Siendo el ejercicio de una actividad de autocontrol, cada empresa interesada serd responsable de
su adecuada ejecucidn y efectos, sin que la presente acciéon y su difusién pueda ser considerada
requerimiento de informacién/documentacién ni expectativa de confirmacion por parte de esta
autoridad del cumplimiento de la legalidad vigente.

Asimismo, se advierte que esta informacién tiene caracter orientativo, por lo que las interesadas
seran responsables de verificar estos y los demas requisitos legales que la normativa vigente
imponga, en cada momento, para la prestacion de sus servicios mediante comercio electrénico.
Esta informacion serd susceptible de actualizacién cuando proceda.

Principal normativa aplicable:
e Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes

complementarias (RDL).

e Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la informacién y de comercio
electrdénico (LSSI).

e Ley6/2019, de 20 de febrero, del Estatuto de las personas consumidoras de Extremadura.

e Real Decreto 3423/2000, de 15 de diciembre, por el que se regula la indicacion de los
precios de los productos ofrecidos a los consumidores y usuarios.


https://saludextremadura.ses.es/filescms/incoex/uploaded_files/II%20PLAN%20MARCO%20DE%20CONSUMO.pdf
https://saludextremadura.ses.es/filescms/incoex/uploaded_files/II%20PLAN%20MARCO%20DE%20CONSUMO.pdf
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1 IDENTIFICACION DEL VENDEDOR Y SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE

Consta la siguiente informacidn precontractual, de forma clara y comprensible:

1.1 |ldentidad de la empresa, incluido su nombre comercial (RDL art.97.1.b) y LSSl art.10.1.a)

1.2 | Datos de inscripcién en el Registro Mercantil (LSSI art.10.1.b)

1.3 | NIF (LSSl art.10.1.e)

1.4 |Direccién completa (RDL art.97.1.c)

1.5 | Numero de teléfono y direccidn de correo electrénico (RDL art.97.1.c y LSSl art.10.1.a y Rto (UE) 524/2013 art.14.1)

1.6 |Se ofrece un enlace electrénico de facil acceso a la_plataforma de resolucién de litigios en linea (enlace ODR) (Rto
(UE) 524/2013 art.14.1).

1.7 |Sin perjuicio de lo obligado anteriormente, si la empresa estd adherida a alguna entidad acreditada ante la UE para
resolver litigios con los consumidores, facilita también el enlace electrénico correspondiente (Rto (UE) 524/2013
art.14.2) (ejem. Junta Arbitral de Consumo de Extremadura)

1.8 |La empresa pone a disposicidn de las personas consumidoras un servicio de atencion al cliente que esta claramente
identificado en relacién con las otras actividades de la empresa. (RDL art.21.2).

1.9 |En el caso de que el empresario ponga a disposicion de las personas consumidoras una linea telefénica como
servicio de atencidn al cliente, cumple con la obligacién de que el uso de tal linea no supone para aquélla un coste
superior al coste de una llamada a una linea telefdnica fija geografica o movil estandar (art. 21.2 del RDL 1/2007)
(ejem.: 91..0 664..) (RDL art.21.2).

De concurrir con una linea telefonica de tarificacion especial, deberdn presentarse conjuntamente y en igualdad de
condiciones.

2 CARACTERISTICAS, PRECIOS, GASTOS Y PAGO

Consta la siguiente informacién precontractual, de forma clara y comprensible:

2.1 | Caracteristicas principales de los bienes o servicios (RDL art. 97.1 a) y art.98.2)

2.2 | Precio total de los bienes o servicios, incluidos los impuestos y tasas (RDL art.97.1.e; LSSI art.10.1.f;; L6/2019 art.15)

2.3 |Si el precio no puede calcularse razonablemente de antemano, la forma en que se determina el precio (RDL
art.97.1.e; LSSl art.10.1.f)

2.4 |Siaplica, el precio por unidad de medida (RD 3423/2000 art.3)

2.5 | Cuando proceda, todos los gastos adicionales de transporte, entrega o postales y cualquier otro gasto o, si dichos
gastos no pueden ser calculados razonablemente de antemano, el hecho de que puede ser necesario abonar dichos
gastos adicionales. (RDL art.97.1.e; LSSI art.10.1.f)

2.6 |En el caso de un contrato de duracidn indeterminada o de un contrato que incluya una suscripcién, el precio incluye
el total de los costes por periodo de facturacion. Cuando dichos contratos se cobren con arreglo a una tarifa fija, el
precio total también significara el total de los costes mensuales. Cuando no sea posible calcular razonablemente de
antemano el coste total, se indicara la forma en que se determina el precio (RDL art.97.1.e).

2.7 | Cuando proceda, la existencia y las condiciones de los depdsitos u otras garantias financieras que el consumidor o
usuario tenga que pagar o aportar a solicitud del empresario (RDL art.97.1r)

2.8 | Procedimiento de pago (RDL art.97.1.h)

2.9 |Procedimiento y plazo de entrega y/o de ejecucién (RDL art.97.1.h)

2.10 | Cuando proceda, la duracién del contrato o, si el contrato es de duracién indeterminada o se prolonga de forma
automatica, las condiciones de resolucién (RDL art. 97.1 p))

2.11 | Cuando proceda, la duraciéon minima de las obligaciones del consumidor y usuario derivadas del contrato (RDL art.
97.1q))

2.12 |Justo antes de que se efectue el pedido se informa, de una manera clara y destacada, sobre la informacidn
establecida en el articulo 97.1.a), e), p) y q) (caracteristicas, precio, duracion contrato y obligaciones)

2.13 |Para efectuar el pedido, el empresario habilita medio* que permita a la persona consumidora confirmar
expresamente que es consciente de que el pedido implica una obligacién de pago.

(*) Si la realizacion de un pedido se hace activando un boton o una funcidn similar, estos deberdn etiquetarse, de
manera que sea fdcilmente legible, tnicamente con la expresion "pedido con obligacion de pago' o una formulacion
andloga no ambigua que indique que la realizacion del pedido implica la obligacion de realizar un pago al
empresario.



https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home2.show
https://saludextremadura.ses.es/incoex/contacto-junta-arbitral-de-consumo-de-extremadura
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3

DESISTIMIENTO

Cuand

o EXISTA un derecho de desistimiento, consta la siguiente informacidon precontractual, de forma clara y

comprensible:

3.1 |Las condiciones de su ejercicio (RDL art 97.1.j)

3.2 | El plazo de ejercicio, que serd al menos de 14 dias naturales (RDL arts.102 y 104)

3.3 | Se cumple con la prohibicion de pedir los motivos por los que se desiste (RDL art.102)

3.4 | Procedimiento para su ejercicio (RDL art.97.1.j)

3.5 | Se facilita modelo de formulario de desistimiento (RDL art.97.1.j)

3.6 |En caso de que la persona consumidora ejercite el derecho de desistimiento en la prestacidn de servicios o el
suministro de agua, gas o electricidad o de calefaccion mediante sistemas urbanos conforme a lo previsto en el
art.98.8, se indica que aquella debera abonar al empresario unos gastos razonables a la parte ya prestada conforme
al art.108.3 (RDL arts.97.1.1y 108.4 y 5)

3.7 | Ensu caso, las circunstancias en que la persona consumidora lo perdera (RDL arts.97.1.m)

Cuando NO PROCEDA derecho de desistimiento con arreglo al articulo 103, consta la siguiente informacion

precontractual, de forma clara y comprensible:

3.8

Indicacion de que a la persona consumidora no le asiste el derecho de desistimiento (RDL arts.97.1.my 103)

4

GARANTIAS Y SERVICIOS POSTVENTA

Consta la siguiente informacién precontractual, de forma clara y comprensible en cuanto a la GARANTIA LEGAL:

4.1 |Un recordatorio de la existencia de una GARANTIA LEGAL de conformidad para los bienes, contenido digital o
servicios digitales. (RDL art.97.1.n)

4.2 |En su caso, es correcta la informacidn dada sobre el plazo para la manifestacion de la falta de conformidad (RDL
art.120)

4.3 |Ensucaso, es correcta la informacién dada sobre los requisitos de conformidad (RDL art.115 y ss)

4.4 |En su caso, es correcta la informacion dada sobre el régimen de la puesta en conformidad: Devolucion, sustitucion,
rebaja del precio o resolucion del contrato (RDL art.118, 119 y ss)

En caso de ofrecer GARANTIA COMERCIAL (art.97.1 /i), su declaracién indicara:

4.5 |Una declaracion precisa que la persona consumidora tiene derecho a medidas correctoras por parte del empresario,
de forma gratuita, en caso de falta de conformidad de los bienes y de que la garantia comercial no afectara a dichas
medidas. (RDL art. 127.3 a)

4.6 |Elnombrey la direccién del garante (RDL art. 127.3 b)

4.7 |El procedimiento a seguir para conseguir su aplicacién (RDL art. 127.3 ¢)

4.8 |Ladesignacion de los bienes o de los contenidos o servicios digitales a los que se aplica (RDL art.127.3 d)

4.9 |Sus condiciones, entre otras, plazo de duracién y alcance territorial (RDL art.127.3 e)

En caso de que exista ASISTENCIA O SERVICIOS POSTVENTA (art.97.1 i):
4.10 | Se identifican y se informa sobre sus condiciones (RDL art.97.1.i)
5 CONDICIONES GENERALES Y CLAUSULAS ABUSIVAS

5.1 |Con cardacter previo al inicio del procedimiento de contratacién, se pone a disposicién del destinatario las
condiciones generales a que, en su caso, deba sujetarse el contrato, de manera que éstas puedan ser almacenadas y
reproducidas por el destinatario (LSSI art.27.4)

5.2 | Se cumple con la prohibicién de incluir CLAUSULAS ABUSIVAS. (RDL art.67.2).




