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Consorcio Extremeno de Informacion al Consumidor 2019

Cada vez mas a mano

Quiénes somos

Con la puesta en funcionamiento del Consorcio Extremeno de Informacion al
Consumidor en el ano 2006, arranca una nueva apuesta por parte del Instituto de
Consumo de Extremadura y las Mancomunidades de Municipios por acercar a la
poblacion extremena los servicios y recursos que la administracion presta en
materia de consumo. Hemos crecido paulatinamente con la incorporacion de
nuevas mancomunidades y la puesta en marcha de nuevas oficinas de consumo
denominadas Centros Mancomunados de Consumo, y que se encuentran
repartidas por nuestra geografia extremena. De tal manera que, en la actualidad,
se encuentran adheridas las siguientes Mancomunidades: Sierra Suroeste, Valle
del Alagon, La Serena-Vegas Altas, Tajo-Salor, Vegas Bajas, Campina Sur,
Villuercas-lbores-Jara, La Vera, Tentudia, Municipios Zona Centro |, Municipios
Guadiana, Tierra de Barros, Tierra de Barros-Rio Matachel, Trujillo, Sierra de
Montanchez, Municipios Centro y Olivenza, lo que supone la atencion directa a una
poblacion potencial de 536.064 habitantes en un total de 218 municipios de
nuestra region.

Desde el Consorcio Extremeiio de Informacion al Consumidor apostamos por una
intervencion dirigida a facilitar el acceso a todos los sectores de la poblacion
extremena a los recursos que las administraciones desarrollan en materia de
consumo, asi como fomentar un consumo responsable, racional y saludable a
través de dos lineas principales, la de Formacion e Informacion y Atencion Directa
al consumidor.

Entre las principales funciones del Consorcio destacan la de informar a la
poblacion en general sobre sus derechos y deberes como consumidores,
atendiendo y tramitando sus consultas, quejas o reclamaciones en materia de
consumo, asi como sensibilizar y potenciar la participacion ciudadana hacia un
cambio de actitudes en un consumo responsable, a través de talleres educativos,
charlas informativos, difusion de campanas, etc.

Cada Mancomunidad adherida al Consorcio tiene establecido un calendario de
rutas y horarios de atencion al plblico en todos los municipios que conforman las
mancomunidades y fijados de antemano con la colaboracion de sus respectivos
alcaldes y segin las necesidades de cada localidad, dirijase a la sede de su
mancomunidad para informarse al respecto.

El Consorcio Extremeno de Informacion al Consumidor, realiza cada ano su propia
Memoria de Actividades que se puede consultar en su pagina web
https://saludextremadura.ses.es/masamano




Resumen informe actuaciones 2019

Distribucion de la tematica de las consultas y demandas atendidas en el Consorcio
Extremeno de Informacion al Consumidor en cada una de sus oficinas, durante el
ano 2019:

Consultas Demandas TOTAL
Actividades recreativas 16 56 72
Agencias de viaje 12 49 61
Alimentacion 5 11 16
Bazares 2 28 30
Comercio Electrénico 51 67 118
Constr.reparc.viviendas 185 290 475
Electrodomésticos, SAT 17 113 130
Energia 81 666 747
Ensenanza 4 19 23
Grandes Superficies 2 69 71
Hosteleria 11 33 44
Informatica 3 21 24
Joyeria, Relojeria 1 5 6
Muebles 6 50 56
Otro comercio por menor 23 37 60
Otros 128 403 531
Publicidad 2 2
Seguros 73 168 241
Servicios bancarios 84 211 295
Telefonia 225 1602 1827
Textil, Calzado 13 44 57
Tintorerias 6 6
Transportes 15 92 107
Venta domiciliaria 6 17 23
Venta, repar. Automoviles 63 151 214
Vivienda, inmobiliaria 33 11 44
TOTAL 1059 4221 5280

Distribucion de la tematica de las actuaciones formativas e informativas
atendidas, en el Consorcio Extremeno de Informacion al Consumidor en cada una
de sus oficinas, durante el ano 2019:




Actuaciones

Internet y redes sociales 22
Formaciéon empresarios 1
Empresas de recobro 4
Reciclaje y medio ambiente 5
Sociedad de la informacion 46
Educacion para la salud 41
Viajes y vacaciones 4
Consumo responsable y medio ambiente 157
Vivienda 1
Automocion 2
Suministro de electricidad y gas 10
Compraventa 2
Plan de consumo de fruta en las escuelas 1
Etiquetado de alimentos 34
Defensa de los derechos de los consumidores 26

Rebajas

Seguridad en disfraces de carnaval

Derechos: Pasajeros tierra, mar y aire

Juguetes acuaticos

Seguridad de juegos y juguetes

Compras por internet

Telecomunicaciones

Dm defensa derechos de los consumidores

Campainia de publicidad del consorcio

Contratacion de servicios con retencion de tarjetas

Reclamaciones en materia de seguros

VIl concurso de belenes con material de desecho

Manualidades material desecho

Ahorro energético en el hogar

Sin letra pequeia

Instalaciones deportivas

Aparcamientos de vehiculos

General

A s G R RS E R R

Como reclamar 33
Bienvejecer 24
Conmemoracion dm personas consumidoras 70
Alquiler de vehiculos 8
Derechos: Consumidores cursos de idiomas en el extranjero 16
Equipos de proteccion individual utilizados durante el ocio 9
Clinicas dentales y de estética 8
Clausulas abusivas 6
IX jornadas mayores 43
VIl concurso de belenes 27
Noticiario de consumo 290
| concurso dibujo 21
Publicidad, ofertas y promociones 30
Seguridad de productos 15
Banca y servicios financieros 9
Total 1118




6T0C oue |3 eied jenue uoloeoiue|d

‘ownsuo) ap j0ybiq unajog jap uopoz)jpas o) ap opobioua IN) ,

T (A EEEED> VDN 24530805 S
—
IVOON 3439
Lo ) WU-_Q._AQE | H-A N0
OH3530 30 WI¥ILYW 3p SOpouIof 3p VORI 36 "SIHOAINNSNDD (NO9YTY 130 3TIVA 0
30 ON3QIAYN OALLOW YA VI 30 'SIYOAVIN SYNOSH3d SY1 | NOD SOQvYE313) SOLVYINOD 'W2IL3153 30 A SIVIN3Q
30 0SYNINOI NOIA 58 ‘0¥8003Y 30 SYSIWdN3 30 WA 130 NOIDYHOW3IWNDD |  SOTN3 SYAISNEY SYINSNY1 SYJINNTI NI NOIDVLIVYINGD

udenlie ap eaun ugideniie ap eaun ugenlie ap eaUn uglaenjie 2p eaun ugieniie ap eaun uoienjoe 2p eaun

YNVIQYNO & SYIVE SYOIA ﬁ VION3¥39 @ SYLIV SYOIA-YNIY3S n_|u VIGNINL ﬂ_"v VON3EO

(11530805 '$ 2000 (¥NYIOYIE SODNNA ) SYLTY SYOA-YNIHIS V1 WD) VIONLNLL %D
‘0120 713 ALNVENA "O¥IINVELY3 voNI9) "S01J34d "NOYLY¥LINGD
SOQYZMILN TYNAIAIONT | 13 N3 SYINOIQI 30 SOS¥NJ SO1 S¥TYR SYOI 00| "SIHOAININSNOD SOHJA ANODYWHOINISOINIHAA | AQYQINENd ‘NOIYNYOINI

NOIDJ310¥d 30 S04IND3 | NI YOQINNSNOD 130 SOHIA |  "SOINDJHIA 30 ¥3NDTY NG 130 NODYSOWIWNOD |30 S3VHYO O/A SOLNIIWYIUYAY| :SYALLYOA3Q SINOIDYIVLSNI

Uonen}le ap eaun uoIaeNn}Ie 3p e3AuN en}oe 3p eaun




0cOc oue |9 eied jenue uoloealjiueld ap eysandoid

NOOYTY 3TIVA D) YIONJ¥39 315304NS YHY3IS JND YION3¥39 YNYIOYNO JND SYIVE SYOIA D
it oan_aooﬂ””_““ur_uuop.ﬁ
sandopy ———
'0HDI530 30 WIHALYW Yim 30 SOPOUIO] 3p LOILNP3 801 SODIA¥3S
30 ONIOIAYN OALLOW STIAOWNOLNY|  'STHOAYIN SYNOSE3IdSYT | 30 NODDWIQ3NYILNI 30 83M .
30 0SONOD NODICE 86 | 30 NOIDVYYA3Y 30 SNITIVL | 30 N0 130 NODYSON3NNGD | SYNIOVd S¥1 30 NOIDVLYELNGD 105 30 5V4vV0

§O¥S YL ) VIONINIL ) YON3439 SYLIY SYOIAYNZIS ¥ J) YON3439 YN0
fsamon w——— — VINOYINGNLE
SONLISO4510 30 SOUNO3S Nl ‘ONYIN YONNO3S 30 STHOQINNSNOI SOK] 30 SIHONNSNO)
WISIS0NN935 | YONAISKYIOSODIANES | SOMOMEN 30 ¥INIAVEGNOD | WO 130 NODYOWINNO) 50130 OLLYLS3

R —
UOLJETILE @D Eoll




Memoria de Actividades

Instituto de Consumo de Extremadura




