CONSORCIO EXTREMENO DE
INFORMACION AL CONSUMIDOR

MEMORIA 2009




INTRODUCCION

El Consorcio Extremefio de Informaciéon al Consumidor es una entidad de Derecho Publico con personalidad juridica
propia, creada mediante firma de un convenio de colaboracion entre la Consejeria de Sanidad y Consumo de la Junta de
Extremadura y la Mancomunidad de Municipios Tajo-Salor y las Mancomunidades de Sierra de Jerez, Montijo y
Comarca, La vega, Villuercas Jara-Ibores, Campifia Sur, San Marcos y la Vera.

Objetivos:

Facilitar el acceso de los sectores de poblaciéon maés
desfavorecidos a los recursos existentes en materia de
consumo.

Poner en marcha lineas de actuaciéon especializada
dentro de la problematica existente en su campo de
actuacion.

Fomentar el consumo racional y saludable.

Facilitar el intercambio de informacién entre los
sectores implicados.

Crear y poner en marcha Centros Mancomunados de
Consumo en cada una de las Areas de Consumo que se
definen en el Anexo I del Convenio, como mecanismo
de mediacién que facilite solucionar de manera rapida,
clara y eficaz las reclamaciones de los consumidores.

Fomentar los recursos existentes en materia de
defensa de los consumidores.

Declaramos como linea general de actuacién del
Consorcio Extremeno de Informacion al Consumidor
la gestién de una intervencién global dirigida a
facilitar el acceso de los sectores de poblacidon mas
desfavorecida a los recursos que las administraciones
intervinientes en el mismo desarrollan en materia de
consumo, asi como la de fomentar un consumo
responsable, racional y saludable a través de dos
areas principales:

o 1. Formacién — Informacién.

o 2. Atenciéon Directa al consumidor.




1. Formacion — Informacion.

Informacion

DIFUSION DE LOS SERVICIOS del Consorcio

Extremeno de Informacién al Consumidor.

CALENDARIO DE RUTAS

o Se establece un calendario de rutas y horarios de
atencion al publico en todos los municipios que
conforman las mancomunidades y fijados de antemano
con la colaboracién de sus respectivos alcaldes y segin
las necesidades de cada localidad.

o Asi mismo, los calendarios predeterminados hasta
ahora, sufrirdn la reestructuraciéon oportuna en base a
la adhesién de las nuevas mancomunidades y, por
tanto, la ampliacién de municipios a los que prestar
nuestro servicio.

CONSOLIDACION DE LA PAGINA WEB DEL
CONSORCIO www.masamano.com

ADHESION DE NUEVAS MANCOMUNIDADES

(o]

Tras la puesta en funcionamiento del Consorcio
Extremeno de Informacién al Consumidor, en el ano
2007, actualmente se mantiene la misma estructura
por areas, viéndose ampliadas algunas de estas areas
por nuevas Mancomunidades segin addenda de
adhesién de 27 de octubre de 2008:

-Mancomunidad de Municipios Zona Centro.
-Mancomunidad de Municipios Guadiana.
-Mancomunidad de Municipios Tentudia.
-Mancomunidad de Municipios La Serena-Vegas Altas.

Segun la citada adhesion, se ha procedido durante el
primer trimestre del presente afno a prestar los
servicios del Consorcio Extremeno de Informacién al
Consumidor en dos de las citadas mancomunidades:

-Area 1, Mancomunidad Zona Centro, con sede en

Miajadas.

-Area 6, Mancomunidad Sierra de Tentudia, con sede en

Monasterio.




1. Formacion — Informacion.

Informacion

SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL

RENDIMIENTO DE LOS CMC

Trimestralmente, los CMC remiten a la Gerencia una
memoria de actuaciones realizadas durante ese
periodo tanto de formacién como de informacién y un
registro de expedientes de atencién, para llevar a
cabo un seguimiento continuo y funcional de los
mismos.

CONSOLIDACION DEL PROGRAMA INFORMATICO

DE GESTION INTEGRAL EN MATERIA DE
CONSUMO.

APLICACION “SIGLO”

El objetivo fundamental de dicha aplicacién es
automatizar los procesos de gestién, estadisticas y
andlisis de datos en materia de consumo.

Se trata de un Sistema Integral de Gestién que nos
permite conocer en tiempo real toda la informacién
relativa a los expedientes que se estan tramitando,
teniendo acceso desde cualquier punto de la
Comunidad Auténoma al estado actual de tramitacién
de dichos expedientes, asi como conocer toda la
documentacién aportada gracias a la digitalizaciéon de
la misma.

Dicho programa también nos permite la unificaciéon de
criterios de gestion y de actuacién que repercute en
una mayor calidad del servicio prestado.

DISENO DEL PROGRAMA INFORMATICO DE

GESTION INTEGRAL EN MATERIA DE
CONSUMO.

APLICACION “SIGLO”. FORMACION/I
NFORMACION.

Se esta desarrollando en la aplicacion un
apartado que nos permita conocer toda la
informacién relativa a las actuaciones de
formacion e informacién llevadas a cabo por el
Consorcio Extremerio de Informaciéon al
Consumidor asi como el registro de las mismas,
Camparnias de difusion en materia de consumo,
estudios realizados a través del Observatorio de
consumo Yy registro de la formaciéon continua de
los trabajadores.

Seguimos trabajando en el diserio de este
apartado, a la espera de una maqueta de prueba
por parte de la empresa que se encarga de la
gestiony mantenimiento de la aplicacioén.

Respecto al apartado de reclamacion/demanda,
mencionar que todas las reclamaciones se
encuentran registradas en esta aplicacion y se
trabaja online con la misma.




1. Formacion — Informacion.

Informaciéon

DIFUSION DE LAS ACTUACIONES REALIZADAS POR LOS CMC EN LOS MEDIOS DE COMUNICA CION.

CMC LA VERA

1°trimestre

o

Charlas informativas sobre temas de consumo,
semanalmente en Punto Radio Jaraiz: Rebajas de
Enero, Electricidad, Tintorerias, Aeropuertos, Sistema
Arbitral de Consumo, Vivienda, Conmemoracién del
Dia Mundial de los Derechos de los Consumidores,
Reunificacién de Créditos, Informacién comercial...

2°trimestre

o

Charlas informativas sobre temas de consumo,
semanalmente en Punto Radio Jaraiz:

015/04/09 TDT.

021/04/09 Productos Light.

028/04/09 Red de alertas.

006/05/09 Técnicas de decoraciéon corporal.

012/05/09 y 19/05/09 Compra de vehiculos nuevos y
usados.

027/05/09 Canal Extremadura: Centros de Estética.
001/06/09 Centros de bronceado.

003/06/09 Centros de bronceado.

009/06/09 Electricidad.

017/06/09 Gafas de sol.

o  30/06/09 Acciones preferentes.

o Aparicion en prensa: informacién sobre la
Television Digital Terrestre (periodico Extremadura y
Hoy); informacién sobre los posibles fraudes del gas y
advertencias a la hora de su revisién y contratacion
(periddico Hoy).

3°trimestre

o Entrevista en Radio Moraleja sobre el encendido
digital (31 de Agosto).

o Charlasinformativas sobre temas de consumo,
en Canal Extremadura Radio:
o8 de Julio: Acciones Preferentes.
014 de Julio: Bono social de electricidad.
015 de septiembre: La vuelta al cole.
023 de septiembre: Derechos y Deberes del
consumidor.
029 de septiembre: Plan Renove.

o Aparicion en prensa: informacién sobre el periodo
de Rebajas (31 de Agosto), encendido digital (7 de
julio), la vuelta al cole (28 de Agosto), (periédico Hoy).
31 de Agosto.




1. Formacion — Informacion.

Informaciéon

DIFUSION DE LAS ACTUACIONES REALIZADAS POR LOS CMC EN LOS MEDIOS DE COMUNICA CION.

CMC LA VERA

4°trimestre

o Charlasinformativas sobre temas de consumo,
semanalmente en Punto Radio Jaraiz: Carta de
derechos del usuario de telecomunicaciones (6 y 14 de
octubre), SAT (27 de octubre), Consumo Bus (4 de
noviembre), Seguros (10 de noviembre), Loterias (24 de
noviembre), Compra de Juguetes (2 de diciembre),
Consumo Responsable en Navidad (9 de diciembre),
Trucos de la publicidad (16 de diciembre) ...

o Aparicion en prensa sobre temas de interés o
actualidad en materia de consumo: Nota de
prensa en el periédico HOY sobre la campana
navidena “Compra con Criterio”.

o Programade radio Canal Extremadura: Compras
navidenas (2 y 9 de diciembre).

CMC SIERRA DE JEREZ

1°trimestre

o Entrevistas puntuales en Radio <Jerez sobre
temas de actualidad: Electricidad Sevillana Endesa,
Telefonia Méwvil...

o Canal Extremadura Radio: Electricidad Sevillana
Endesa, Conmemoracion del Dia Mundial de los
Derechos de los Consumidores...

o Difusién en el Gabinete de prensa de la
Mancomunidad: Rebajas de Enero, Informacion
sobre la nueva facturacién eléctrica, Conmemoracién
del Dia Mundial de los Derechos de los
Consumidores...

TV Localia Jerez: Electricidad Sevillana Endesa.

O

o TV Espanadirecto: Electricidad Sevillana Endesa.

o TV Esta Manana: Electricidad Sevillana Endesa.

o Entrevista en Radio Oliva y Radio Higuera:
Electricidad Sevillana Endesa.

2°trimestre

o Entrevistas puntuales en Radio <Jerez sobre
temas de actualidad: Consejos para el verano,
mantener en orden la nevera, prevencion de la ola de
calor, etc. (realizado el 24 de junio).

o Canal Extremadura Radio: “Campana de
informaciéon sobre Television Digital Terrestre”
(realizado el 26 junio).

o Desde el gabinete de prensa de Ia
Mancomunidad, se envi6 a todos los medios de
comunicacién una nota de prensa sobre el Encuentro
que se realiz6 en Jerez, “FORO POR LA PAZ”,
realizado el 29 de Abril de 2009, asi como una nota de
prensa sobre la campana informativa sobre la TDT.

o Entrevista en Radio Higuera: sobre nueva
tarificacién de electricidad a partir del 1 de Julio. (24
junio)




1. Formacion — Informacion.

Informaciéon

DIFUSION DE LAS ACTUACIONES REALIZADAS POR LOS CMC EN LOS MEDIOS DE COMUNICA CION.

CMC SIERRA DE JEREZ

3°trimestre

o

Entrevistas puntuales en Radio Jerez sobre
temas de actualidad: Bono social (8 de julio), ahorro
de energia y agua (26 de agosto), compras por impulso
(16 de septiembre) y revisiones de gas (24 de
septiembre).

Radio Oliva: revisiones de gas (25 de septiembre).

Radio Higuera de la Real: saluda de fiestas (9 de
septiembre).

Aparicion en prensa: desde el gabinete de prensa de
la Mancomunidad se facilita informacién sobre el Plan
Renove de Extremadura 2009. (agosto). Esta
noticia ha sido recogida en “regiondigital.com” y en
“extremaduraaldia”.

También se envia una noticia sobre las revisiones
seguras de las instalaciones de gas que se publica en
“regiondigital.com” el dia 24 de septiembre.

Aparicién en la Revista de Fiestas de Higuera la
Real con motivo de las fiestas. (agosto).

4°trimestre

o Entrevistas puntuales en Radio <Jerez sobre
temas de actualidad: Alimentaciéon sana y saludable
(6 de octubre), Cémo y donde reclamar @7 de octubre),
Recomendaciones en la compra de juguetes (17 de
noviembre), Compras navidenas (22 de diciembre).

o Difusion en el Gabinete de prensa de la
Mancomunidad: Recomendaciones para las
navidades.

o Entrevista en Radio Oliva: Recomendaciones para
las navidades (23 de noviembre).

o Aparicion en prensa: noticia informativa sobre
recomendaciones para la navidad de la revista
FEMPEX.




1. Formacion — Informacion.

Informaciéon

DIFUSION DE LAS ACTUACIONES REALIZADAS POR LOS CMC EN LOS MEDIOS DE COMUNICA CION.

CMC VALLE DEL ALAGON

1°trimestre

o Charlas informativas sobre temas de consumo,
semanalmente en Radio Montehermoso: Rebajas,
Alimentacién, Electricidad, Seguridad infantil,
Informacién sobre las Hojas de reclamaciones, noticias
de interés o actualidad de consumao...

2°trimestre

o Charlas informativas sobre temas de consumo,

semanalmente en Radio Montehermoso:
-ElAgua (15 de Abril).

-Seguridad y Salud en el trabajo, con motivo del Dia
Mundial el 28 de abril (29 de Abril).

-Noticias de Consumo (6 de mayo).

-Telecomunicaciones, con motivo del Dia Mundial el 17
de mayo. (13 de mayo).

-Proteccion Solar (20 de mayo).

-Tabaco, con motivo del Dia Mundial el 31 de mayo (27
de mayo).

-Electricidad (3 de junio).

-Medio Ambiente con motivo del Dia Mundial el 5 de
junio (10 de junio).

o Canal Extremadura TV:
-Entidades financieras y sobreendeudamiento de las
familias (20 de abril).
-Rebajas (24 de junio).

3°trimestre

o Charlas informativas sobre temas de consumo,

semanalmente en Radio Montehermoso:

-Televisién Digital Terrestre (1 de julio).

-Viajes Combinados (8 de julio).
-Liberalizacién del Sector Eléctrico (15 de julio).

-Videojuegos con motivo del Dia Mundial de la

Juventud el 12 de Agosto (29 de agosto).




1. Formacion — Informacion.

Informaciéon

DIFUSION DE LAS ACTUACIONES REALIZADAS POR LOS CMC EN LOS MEDIOS DE COMUNICA CION.

CMC VALLE DEL ALAGON

4°trimestre

o Charlas informativas sobre temas de consumo,
semanalmente en Radio Montehermoso: Consumo
bus (7 de octubre), Dia mundial de la Alimentacién (14
de octubre), ahorro energético en calefacciones (28 de
octubre), seguridad en las calefacciones (4 de
noviembre), qué hacer en caso de pérdida o robo de
teléfonos moviles (11 de noviembre), actualidad de
consumo (18 de noviembre), apagéon de la television
analbgica (2 de diciembre), juegos y juguetes (9 de
diciembre), compras navidefias (16 de diciembre).

o Canal Extremadura Radio: Temporada de rebajas,
Derechos y obligaciones. (23 de diciembre).

CMCLA SERENA-VEGAS ALTAS

1°trimestre

o Charlas informativas sobre temas de consumo
en la Emisora Municipal de Navalvillar de Pela
(Programa “El Doblao”™): Presentacion de la nueva sede
en Villanueva de la Serena, Presentacion del Estudio
de Héabitos de Consumo, Informacién sobre las nuevas
tarifas eléctricas, Tintorerias, Viajes Combinados...

o Canal Extremadura TV: Difusién de los servicios
que presta el Consorcio Extremeno de Informacion al
Consumidor.

2°trimestre

o

Charlas informativas sobre temas de consumo en
la Emisora Municipal de Navalvillar de Pela
(Programa “El Doblao”):

- 15 de abril: Tarifas Eléctricas.
-6 de Mayo: Residuos Urbanos.
.20 de Mayo: Revisiones de gas.
.25 de Junio: TDT.

.30 de Junio: Rebajas.

Canal TV Santa Amalia: Difusiéon consorcio y el
CMC de la Mancomunidad de Guadiana.

3°trimestre

o

Charlas informativas sobre temas de consumo en
la Emisora Municipal de Navalvillar de Pela (1
de julio).

4°trimestre

o

o

Punto Radio: Alimentacién saludable.

Canal Extremadura Radio: Gas, Hipotecas.




1. Formacion — Informacion.

Informaciéon

DIFUSION DE LAS ACTUACIONES REALIZADAS POR LOS CMC EN LOS MEDIOS DE COMUNICA CION.

CMCTAJO SALOR

3°trimestre

o Aparicion en prensa sobre temas de interés o
actualidad en materia de consumo: Nota de
prensa a todas las localidades de la mancomunidad
sobre rebajas de invierno, Difusién de una Campana
de Consumo Responsable en Navidad...

o Bando municipal en los ayuntamientos sobre las
revisiones de Gas.

o Web: www.navasdelmadrono.es y
www.piedrasalbas.es.

4°trimestre

o Canal Extremadura Radio: Venta ambulante (14 de

octubre).

GERENCIA

1°trimestre

o  Seguimiento y actualizacién de noticias de actualidad
e interés en materia de consumo, asi como de las
acciones y/o servicios que se prestan en nuestra pagina
web: www.masamano.com.

2°trimestre

o  Seguimiento y actualizacién de noticias de actualidad
e interés en materia de consumo, asi como de las
acciones y/o servicios que se prestan en nuestra pagina
web: www.masamano.com.

o Canal Extremadura Radio: Garantias (13/06/2009).

3°trimestre

o  Seguimiento y actualizacién de noticias de actualidad
e interés en materia de consumo, asi como de las
acciones y/o servicios que se prestan en nuestra pagina
web: www.masamano.com.

o Canal Extremadura Radio: Seguros y Fondos de

pensiones (04/07/2009) y Banca (25/07/2009).




1. Formacion — Informacion.

o

Informaciéon

DIFUSION DE LAS ACTUACIONES REALIZADAS POR LOS CMC EN LOS MEDIOS DE COMUNICA CION.

GERENCIA

4°trimestre

Seguimiento y actualizacion de noticias de actualidad
e interés en materia de consumo, asi como de las
acciones y/o servicios que se prestan en nuestra pagina
web: www.masamano.com.

CAMPINA SUR

o

1°trimestre

Charlas informativas sobre temas de consumo,
semanalmente en Radio Azuaga FM: Informacion
a tener en cuenta en la Cuesta de Enero, Dietas y
Productos milagro, Piercings y Tatuajes, Electricidad y
Gas, Comercio electronico, Consejos para la
celebraciéon del Carnaval, Conmemoracion del Dia
Mundial de los Derechos de los Consumidores,
Garantias en la venta de bienes de consumo, Derechos
de los consumidores y usuarios, Ahorro de agua...

Aparicion en prensa puntualmente: Azuaga
Informaciéon: Campana de rebajas, Celebracién del
segundo aniversario de la puesta en marcha del CMC.

CAMPINA SUR

o

2°trimestre

Aparicion en prensa puntualmente: Azuaga
Informacion:

-Campana de Proteccion solar (01/05/2009).
-“Atencion a las Hipotecas” (1 de abril).

-“Los servicios financieros, donde reclamar” (1 de
junio).

Canal Extremadura Radio: “Talleres de reparacién
de vehiculos” 12/05/2009.

Radio Azuaga FM: revisiones de gas (12/05/2009).

3°trimestre

o

Radio Azuaga FM:
-09/07/2009; Rebajas.
-02/09/2009; Plan Renove.
-03/09/2009; Vuelta al Cole.




1. Formacion — Informacion.

Informaciéon

DIFUSION DE LAS ACTUACIONES REALIZADAS POR LOS CMC EN LOS MEDIOS DE COMUNICA CION.

CMC CAMPINA SUR

o OndaCero Fregenal:

-30/06/2009 I Fase del plan nacional de transicién a la
TDT.

-02/07/2009: Eléctricas.

-03/07/2009:Rebajas.

-25/08/2009; Plan Renove.

-14/09/2009; La Vuelta al Cole (Onda Cero Fregenal).

o Canal Extremadura Radioy Cadena Cien-—
Radio Hornachos: vuelta alcole (2 de septiembre).

o RadioInterior-La Moraleja: vuelta al cole (4 de
septiembre).

o Aparicioén en prensa:

o “Azuaga-Informacion” y periodico HOY de un
articulo sobrela I Fase del plan nacional de transicién
ala TDT (1 de julio), la vuelta alcole (1 de
septiembre).

o Periédico Extremadura: vuelta al cole (7 de
septiembre).

o Libro de Ferias y Fiestas de Agosto de 2009 de
Azuaga y La Cardenchosa, editado porel
Ayuntamiento de Azuaga.

Aparicion web con informacién sobre la
vuelta al cole:
*Publicacién digital en Extremadura al Dia (1 de

septiembre).
*Publicaciéon digital en Europa Press ® de
septiembre).
*Publicaciéon digital en Yahoo Noticias (6 de
septiembre).

*Publicacién digital en el periédico Extremadura (7
de septiembre).

*Publicaciéon digital en regién- digital.com (7 de
septiembre).

4° trimestre

Charlas informativas sobretemas de consumo,
semanalmente en Radio Azuaga FM: “Anticipate a
la Navidad” (1 de Diciembre).

Aparicion en prensa puntualmente: Azuaga
Informacion: Adelantate a laNavidad (noviembre),
Derecho de desistimientorespecto alasempresasde
educaciona distancia (diciembre). * También se envia
informe a todoslosayuntamientos.

Canal Extremadura Radio: Localidadesque
conforman la Mancomunidad (1 de octubre), Servicios
de Asistencia Técnica (28 de octubre), TDT (16 de
diciembre).




1. Formacion — Informacion.

Informaciéon

DIFUSION DE LAS ACTUACIONES REALIZADAS POR LOS CMC EN LOS MEDIOS DE COMUNICA CION.

CMC TENTUDIA

1°trimestre

o Charlas informativas sobre temas de consumo,
semanalmente en Radio Monesterio FM: Difusién
de los servicios que presta el Consorcio y la
presentaciéon del nuevo CMC, Informaciéon sobre las
nuevas tarifas eléctricas...

o Aparicién en prensa puntualmente: Monesterio

Informacién.

o Web: Region digital, hoy digital, CEDECO
digital.

2°trimestre

o Charlas informativas sobre temas de consumo,
semanalmente en Radio Monesterio FMy Onda
cero Fregenal:

-11/05/2009; Presentacion del Centro Mancomunado de
Consumo y sus técnicos.

-12/05/2009; Canal Extremadura Radio.
-12/05/2009: Alerta de Gas.
-02/06/2009; Revisiones de Gas.

-30/06/2009;1 Fase del Plan Nacional de Transicién a
la TDT.

*23/06/2009; I Fase del Plan Nacional de Transiciéon a la
TDT.

Aparicion en prensa puntualmente: Monesterio
Informacion: “Presentan méas de un centenar de
reclamaciones por el recibo de la luz”. Gunio)

HOY: “I Fase del Plan Nacional de Transicién a la TDT”
(junio)

Web: Region digital, hoy digital, CEDECO digital.
3¢trimestre

o Charlas informativas sobre temas de consumo,
semanalmente en Radio Monesterio FM.
*02/07/2009;Rebajas.

*Onda cero Fregenal.
*14/09/2009;La Vuelta al Cole.
*03/07/2009: Rebajas.
+25/08/2009;Plan Renove.
*02/07/2009;Eléctricas.

o Canal Extremadura Radio y Cadena Cien-Radio
Hornachos: vuelta al cole (02/09/2009).




1. Formacion — Informacion.

Informaciéon

DIFUSION DE LAS ACTUACIONES REALIZADAS POR LOS CMC EN LOS MEDIOS DE COMUNICA CION.

CMC TENTUDIA

o

Radio Interior-La Moraleja: vuelta al cole
(04/09/2009).

Aparicion en prensa:
Perioédico Extremadura: Vuelta al cole
(Septiembre).

Revista Juvenil “Sebarrunta”, editada desde el
Programa de Infancia y Familias de la Mancomunidad
de Tentudia: articulo de presentacién de los servicios
del Consorcio.

Aparicion web con informacién sobre la vuelta
al cole:

-01/09/2009; publicacion digital en Extremadura al Dia
-03/09/2009; publicacion digital en Radio Fuentes de

Leén

-06/09/2009; publicacion digital en Europa Press
-06/09/2009; publicacion digital en Yahoo Noticias
-07/09/2009; publicacion digital

-07/09/2009; publicacion digital region- digita.com

4°trimestre

o

Charlas informativas sobre temas de consumo,
semanalmente en Radio Monesterio FM:
Anticipate a la Navidad (2 de diciembre), Ley de
proteccion de datos (9 de diciembre).

Onda Cero Fregenal: Derecho de desistimiento (13
de noviembre) y anticipate a la Navidad (23 de
noviembre).

Canal Extremadura Radio: Localidades que
conforman la mancomunidad (1 de octubre), Servicios
de Asistencia Técnica (28 de octubre), TDT (16 de
diciembre).

Aparicion en prensa puntualmente: Monesterio
Informacién: publicaciones periédicas en la revista
juvenil SEBARRUNTA: consejos antes de decorarte el
cuerpo, plercing y tatuajes (octubre y noviembre), Plan
Renove y Anticipate a la navidad (diciembre).

Web: Derecho de desistimiento (11 y 20 de
noviembre).




1. Formacion — Informacion.

Informaciéon

DIFUSION DE LAS ACTUACIONES REALIZADAS POR LOS CMC EN LOS MEDIOS DE COMUNICA CION.

CMC VILLUERCAS-IBORES-JARA

2°trimestre

o Programa de radio en Canal Extremadura Radio:
“Etiquetado de Productos” (20 mayo).

CMC GUADIANA

2°trimestre

o Entrevista en directo en la COPE. Don Benito, 30 de
Abril.

CMC LACARA SUR

3°%trimestre

o Apariciéon en prensa con articulos en materia de
consumo: TDT, Liberalizaciéon del sector ibérico, carta
de derechos del usuario de telecomunicaciones.

4°trimestre

o Navalvillar de Pela Radio: Obesidad infantil (7 de
octubre), Etiquetado de alimentos (28 de octubre),
Comercio electrénico (11 de noviembre), Banca (25 de
noviembre), Talleres de reparacién de automéviles (2
de diciembre).
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ELABORACIONY DISENO DE LA MALETA DIDACTICA
o “Talleresde Educacion del Consumidor IT”

Desde el Consorcio Extremeno de Informacién al Consumidor nos encontramos trabajando en la elaboracién de nuevos talleres
para la publicacién de la segunda edicién de la maleta didactica denominada “Talleres de Educacion del Consumidor IT”
como herramienta de trabajo de formacién en consumo para el curso escolar 09/10.

CONMEMORACION DE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS CONSUMIDORAS. 15 DE MARZO.

o Con motivo de la Conmemoracion de los Derechos de las personas consumidoras se celebré el pasado dia 13 de Marzo, en la
localidad de Miajadas, una jornada lidica sobre temas de consumo con el desarrollo de actividades bajo el lema “Consumir
con mas consciencia, inteligencia y, por supuesto, sentido comtn”.

o Por la mafana se realizaron talleres didactico-practicos en materia de consumo destinados tanto a escolares (consumo,
medio ambiente y salud) como a personas adultas (formas de ahorro, receta electronica y dependencia) a cargo de los
técnicos de las Escuelas Permanentes de Consumo, Consorcio Extremeno de Informacién al Consumidor, Ciudades
Saludables, Asociaciones Locales, OMICs y distintas Asociaciones de Consumidores.

o Por la tarde, también se realizaron talleres a cargo de ADENEX y un divertido Juego de la Oca para todos los nifos
presentes.

o Para finalizar, tuvo lugar una representacion teatral a cargo dela compania “TAPTC Teatro”.
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CONSUMOBUS

o

El Instituto de Consumo de Extremadura tiene, entre otros fines, el de promover la proteccion y defensa de los
consumidores y usuarios y fomentar la formacién e informacion de los mismos dentro del dmbito territorial de la
Comunidad Auténoma de Extremadura.

En base a todo ello, el Instituto de Consumo de Extremadura considera necesario y conveniente la realizacién de una
acciéon formativa-informativa por distintos municipios de la Comunidad Auténoma, que sirva de apoyo a los recursos ya
disponibles y existentes en nuestra Comunidad Auténoma, con el fin de que el consumidor conozca sus derechos asi como
las distintas instituciones que trabajan a favor de los mismos.

Al tratarse de una accién formativo-informativa se hace necesario que la misma presente un contacto directo con el
consumidor en sus distintos puntos de residencia, permitiéndole al mismo la posibilidad de aprender e informarse in situ.
Por ello, se plantea la necesidad de que se revista bajo la forma de una UNIDAD MOVIL (CONSUMOBUS) en el que los

distintos elementos utilizados sirvan de reclamo para el consumidor.

Desde el Consorcio Extremefio de Informaciéon al Consumidor, hemos colaborado estrechamente con el Instituto de
Consumo en este proyecto, en la elaboracion y disefio del material educativo e informativo, seguimiento y evaluacion del
mismo, asicomo otras cuestiones técnicas del mismo a través dela creaciéon de una Comisiéon de Seguimiento.

Para mas informacién, visitar la web: http://consumobus.ddtel.info.
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ELABORACION DE TRIPTICOS INFORMATIVOS Y DIFUSION DE LOS MISMOS.
o Liberalizacién del Mercado eléctrico (TUR y Bono Social).

o Campana informativa sobre Televisién Digital Terrestre.

IV PLAN JUVENTUD

o Apoyo y colaboracién en la evaluacién del IV Plan de Juventud a través de la realizacién de cuestionarios para joévenes
participantes en las actividades, asi como para los técnicos responsables de las mismas. Mencionar que las acciones o
medidas de consumo se encuadran dentro del tercer eje de responsabilidad civica.

EVALUACION PIOMEX

o Apoyo y colaboracién en la evaluacién del III PIOMEX, de la Consejeria de Igualdad y Empleo del Instituto de la mujer a
través de la realizaciéon de cuestionarios que reflejen las acciones que desde el Consorcio se dirigen a colectivos de mujeres.

ESTUDIO SOBRE HABITOS DE COMPRA DE GAFAS DE SOL
o Encolaboracién con el INCOEX se desarrolla esta campafia basada en encuestas sobre habitos de compra de gafas de sol.

o El estudio se ha realizado a través de los CMC que conforman el Consorcio Extremefio de Informacién al Consumidor para
determinar los habitos de compra de gafas de sol de la poblacidon extremenia. Se llev a cabo durante los meses de Julio y
Agosto en el ambito geografico de actuacion del Consorcio Extremenio de Informacién al Consumidor.

o  Serecogieron un totalde 330 encuestas.
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PROTOCOLO DE INSPECCION Y CONTROL DE COMPANIAS DE TRANSPORTE AEREO: PAGINAS WEB.

o  En colaboracién con el INCOEX se desarrolla esta campana de inspeccién y control de companias aéreas que operan en
nuestra comunidad auténoma través de la informaciéon que éstas facilitan a través de su pagina web.

o Lascompanias observadas para tal efecto fueron: Pullmantur, Spanair, Iberia, Air Nostrum y Vueling Airlines.

PROGRAMA DE RADIO: CONSUMIR ES VIVIR.
o Para conocer nuestros derechos como consumidores de una forma divertida.
o Radio-teatro, entrevistas y actualidad, todo mezclado con humor e informacion.

o CONSUMIR ES VIVIR, es un programa de divulgacién sobre consumo responsable, patrocinado por el Instituto de
Consumo de Extremadura, escrito por Javier Llanos y realizado por TAPTC? TEATRO.

o Ante la necesidad de acercar a los consumidores la informacién necesaria sobre sus derechos, y también sus deberes, de
una forma amena y distendida pero no por ello carente de rigor, TAPTC? TEATRO crea un programa de radio donde las
dramatizaciones se convierten en ejemplos practicos, en casos concretos que reflejan situaciones comprometidas para ser
analizadas en cada emision.

o Esta experiencia se inicié en el mes de abril con un programa de 30 minutos de duracién, y desde sus inicios, desde el
Consorcio Extremeno Informacién al Consumidor colaboramos en la participacién de las entrevistas y programas de radio.

o  Sus caracteristicas principales son el uso del humor y la aparicion de distintos personajes, miembros de una familia
extremena, que plantean a los técnicos del Instituto de Consumo de Extremadura sus problemas cotidianos relacionados
con el consumo.

o CONSUMIR ES VIVIR se emite los sabados de 9 a 10h, en Canal Extremadura Radio, la radio publica extremena.
o Disponede un contestador telefonico gratuito, 900 38 2000 y de un correo electrénico:

consumiresvivir@canalextremadura.es

o Deigual forma, los programas se pueden volver a escuchar en http://radio.canalextremadura.es 6 en www.incoex.org
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Programas emitidos durante este periodo:

o  25/04/2009 Presentaciéon del Instituto de Consumo. 14/10/2009 Venta Ambulante.

21/10/2009 Plan de Ahorro energético.
28/10/2009 Servicios de Asistencia Técnica.
11/11/2009 Bolsasde plastico.

18/11/2009 Servicios de Gas.

25/11/2009 Comercio electrénico.
02/12/2009 Campana de Navida.

09/12/2009 TDT-

o 02/04/2009 Sobreendeudamiento, compras a plazos...

o 09/05/2009 Compras fuera del establecimiento habitual.
o 16/05/2009 Talleres de Reparacién de automoéviles.

o 23/05/2009 Etiquetado.

o  30/05/2009 Centros de estética.

o 06/06/2009 Electricidad.

o 13/06/2009 Garantias.

o 20/06/2009 Viajes combinados.

o 27/06(2009Rebajas.

o
o
o
o
o
o
o
o

o 04/07/2009 Seguros y fondos de pensiones.

o 11/07//2009 Dafios producidos por productos y bienes
defectuosos.

o 18/07/2009 SES
o 25/07/2009 Banca.
o 01/08/2009 Venta ambulante.

T
jrermha
=

o 08/08/2009 Servicios de asistencia técnica.
o 07/10/209Plan Renove de Extremadura.
o 14/10/2009 Venta Ambulante.
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FORMACION CONTINUA DE LOS TRABAJADORES

o @Gestion de Servicios Informdticos. SIGLO. INCOEX
(plataforma online).

o Toma de muestras de productos alimenticios y productos
industriales. INCOEX (plataforma online).

o  Suministro de Energia para técnicos de instituciones
involucradas en la defensa y atencién del consumidor.
CNE y DG de Ordenacién Industrial, Energética y Minera
(Mérida. Abril).

o Jornadas sobre la proteccion del consumidor en el ambito
financiero y de la inversién. INC (Mérida. Mayo).

o Jornadas sobre el mercado eléctrico en Espana. COEBA
(Mérida. Junio).

o Foro Hipotecario de Extremadura. ADICAE (Mérida.
Junio).

o Jornadas Informativas: Descubre las claves de la nueva
situacion ante la entrada en vigor del Suministro de
Ultimo Recurso de Electricidad. IBERDROLA (Caceres.
Junio).

o Jornadas sobre Tarifa de Ultimo Recurso y bono Social del
suministro eléctrico. Conserjeria de Industria, Energia y
Medio Ambiente (Mérida. Junio).

o  Curso-Taller de Consumo Responsable para Educadores.
GREENPEACE (Donostia. Julio).

o Curso Formador de Formadores. INC (Mérida.
Septiembre).

Curso La proteccion de datos personales como derecho
fundamental de los consumidores y usuarios. INC
(Logrono. Noviembre).

Curso Actualizacion normativa en materia de
consumo. INC (Valencia. Octubre).

Curso Actualizacion normativa en materia de
consumo. INC (Madrid. Octubre).

Curso Condiciones generales de la contratacion.
Clausulas y prdcticas abusivas. INC (Bilbao.
Octubre).

Curso La proteccion del consumidor en el mercado
inmobiliario. INC (Salamanca. Octubre).

Curso Publicidad, Ofertas, Promociones y Garantias.
INC (Palma de Mallorca. Octubre).

I Congreso Nacional “Educacion 'y Sociedad
Extremenias”. Sindicato PIDE (Caceres. Noviembre).

Seminario  Técnico V. Foro  Tercer  Sector
“Transparencia y rendicion de cuentas en el Tercer
Sector”. Fondo Social Europeo (Mérida. Noviembre).

II Foro Hipotecario de Extremadura. ADICAE
(Céaceres. Noviembre).

II Congreso de Consumo de Extremadura. INCOEX
(Mérida. Noviembre).
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CMC VILLUERCAS-IBORES-JARA

1°trimestre

o

Charla informativa “Lo que debes saber sobre las
Rebajas”, con el fin de informar sobre los derechos
que asisten a los consumidores durante el periodo de
rebajas, asi como algunas precauciones a tener en
cuenta y cémo actuar en caso de presentar una
reclamacién. Las charlas se llevaron a cabo en las
localidades de Berzocana, Valdelacasa y Logrosan
durante los meses de enero y febrero y estaban
dirigidas a la poblacion adulta en general,
convirtiéndose en sesiones interactivas y practicas,
atendiendo en todo momento a las dudas y preguntas
de los asistentes.

Taller “Desayunos saludables desde la igualdad
y el consumo responsable” es una propuesta
realizada en todos los centros educativos de la
mancomunidad, partiendo de la base de que
alimentarse de una forma correcta es sin duda,
fundamental para llevar una vida sana. Realizado
durante los meses de febrero y marzo con la
realizacién de las siguientes actividades:

Desayunos saludables (para alumnos de
educacion infantil y primaria): fomentar la
adquisicion de habitos alimenticios saludables en los
nifios, cada alumno elabora su propio desayuno,
posteriormente se realiza una charla informativa y
reparto de cuestionarios para llevar a casa.

RELACION DE ACTIVIDADES FORMATIVAS REALIZADAS EN LOS CMC

Alimentacion (2° ciclo de educacion primaria):
educar en una alimentacién equilibrada y saludable
que les ayude a adquirir y asentar bueno héabitos de
nutricidén. Se realiza una exposicion de contenidos y
posterior realizacién de actividades précticas como es
el andlisis de distintos alimentos o la elaboracién de un
mentd semanal.

Taller “Consumo Responsable”. Destinado a
alumnos de educacién primaria y secundaria y
realizada en las localidades de Logrosan, Villar del
Pedroso y Castanar de Ibor durante el mes de marzo
con el fin de reflexionar sobre nuestros habitos diarios
de consumo y sus repercusiones en el mundo que nos
rodea.

Taller “Ahorro de agua”, destinado a los alumnos
del CRA de Garvin de la Jara durante el mes de marzo
(4 de marzo) con el fin de descubrir la importancia de
un consumo responsable de agua, asi como su
importancia. Taller eminentemente practico basado de
un recorrido de pruebas con el agua como protagonista
a modo de circuito de pistas a modo de gymkhana.

Charla informativa “Igualdad de
oportunidades” Con el fin de educar para ensefar
alternativas y vivenciar las relaciones igualitarias.
Destinado a alumnos de educacién secundaria de
Guadalupe trabajando distintas situaciones de la vida
cotidiana asicomo trabajo en grupo.

Esta actividad se llevd a cabo durante el mes de Julio
convarias salidas.
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CMC VILLUERCAS-IBORES-JARA

o Taller “Crea con tus manos”: con el fin de aprender
a elaborar sus propios juguetes y manualidades como
una forma més de entretenimiento, asi como
concienciar sobre las posibilidades que nos ofrecen los
diferentes residuos y materiales de desecho. Realizado
para los alumnos del CRA de Garvin de la Jara.

o Celebracion del Dia Mundial de los Derechos de
los Consumidores, celebrado en Miiajadas, el 13 de
Marzo, con la participacién del taller educativo sobre
publicidad para alumnos de educaciéon primaria. Asi
mismo hubo distintos talleres y actividades por las que
los alumnos rotaban.

o Total aproximado de destinatarios: 1.183
2°trimestre

o Actividad “Cuidate Naturalmente”, con el fin de
aprender y recordar consejos naturales para llevar una
vida sana, asi como intercambiar conocimientos y
experiencias basadas en la tradicion popular, se
realizaron varias acciones: primero, una charla
informativa en la que se desarrollan los contenidos
planteados como habitos saludables, remedios
tradicionales (plantas medicinales), frutoterapia (el
poder curativo de la fruta), técnicas y masajes...,
ademas de realizar actividades practicas para afianzar
los conocimientos adquiridos.

o

RELACION DE ACTIVIDADES FORMATIVAS REALIZADAS EN LOS CMC

También aprovechamos para realizar una exposicion-
mesa de experiencias donde se mostraban algunas
plantas medicinales de la zona con sus usos,
aplicaciones, secretos y efectos beneficiosos para la
salud. Realizado en Logrosan el dia 7 de Abril y
destinado a toda la poblacién en general.

Actividad: Rutas naturales “La Madrila Alta de
Canamero”. Uno de los objetivos fundamentales de la
actividad es estimular, a través de la convivencia en
espacios ajenos a la experiencia cotidiana del
alumnado, la curiosidad del nifio /a ante todo lo que le
rodea, el paisaje natural, animales y plantas, en
definitiva, el mundo y sus gentes, asegurando asi un
aprendizaje continuo a lo largo de la vida y una
participacion critica en la sociedad.

Encuadrado en esta actividad, realizamos diversas
acciones, como la visita al Vivero Publico situado en
Canamero, y una ruta de senderismo asi como
actividades de educaciéon ambiental. Realizado el 12 de
mayo, con alumnos del C.P. Fuente del Maestre de
Badajoz.

Taller “Consumo Responsable”, con el fin de
conocer el origen y mantenimiento de las
desigualdades en el reparte de la riqueza y los recursos
y reflexionar sobre nuestros hibitos de consumo y sus
repercusiones soclales y ambientales, se realiza el
taller partiendo de una visién global hasta nuestros
habitos cotidianos a través de contenidos tedricos,
sugerencia de iméagenes que nos hagan reflexionar
sobre el tema y dinamicas practicas. Realizado con
alumnos de educacién secundaria en Guadalupe.
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Taller “El agua”, con el fin de dar a conocer las
caracteristicas del agua y sensibilizar de la
importancia que tiene en nuestras vidas, asi como de
tener un consumo responsable, el taller se basa en la
exposicion breve de conceptos y realizacién practica de
un circuito de pistas a modo de gymkhana con
distintas pruebas sobre el conocimiento del agua,
propiciando en todo momento la participacién e
implicacién de los alumnos. Realizado en Guadalupe
para alumnos de educacién primaria.

Taller “Crea con tus manos”, la realizaciéon de
carteras con comic permite la posibilidad de proyectar
los gustos personales de los alumnos en elementos que
podran lucir en la calle, asi como aprender a elaborary
valorar las manualidades como una forma mas de
entretenimiento y las posibilidades de los diferentes
residuos de nuestra bolsa de basura. Realizado con
alumnos de educaciéon secundaria en Guadalupe.

Taller de Publicidad, con el fin de descifrar la
publicidad y sus tipos, asi como algunos trucos y
técnicas utilizados, realizamos un pequefio debate
basandonos en la propia memoria y experiencia de los
alumnos, de manera que se vayan identificando todos
aquellos aspectos relacionados con la publicidad,
exponiendo situaciones de la vida cotidiana en la que
la publicidad nos ha afectado mas directamente y
analizando y reflexionando sobre sus efectos.

RELACION DE ACTIVIDADES FORMATIVAS REALIZADAS EN LOS CMC

También se realiza un trabajo de grupo en el que
realizardn una campafna publicitaria sobre un objeto
concreto, aplicando todos los conceptos que hemos
aprendido. Realizado con alumnos de educacion
secundaria en Guadalupe.

II Feria: “Mujer, Desarrollo y Medio Ambiente”,
celebrada en la localidad de Logrosan los dias 12, 13 y
14 de junio y destinada para toda la poblacién en
general y las asociaciones de mujeres de la
mancomunidad en particular, se realizaron las
siguientes actividades por parte del Centro
Mancomunado de Consumo en colaboracién con la
oficina de ciudades saludables y la oficina de igualdad
de la Mancomunidad:

-Campana Crema Solar.
-Exposicion Cambio Climdtico.

-Campana Sensibilizacion, Igualdad y Género.
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3°trimestre

o

Camparnia de informacién sobre la Television
Digital Terrestre: difusiéon de tripticos informativos
en todos los ayuntamientos de la Mancomunidad para
toda la poblacién en general. Septiembre.

Camparna de informacion sobre la TUR: difusién
de tripticos informativos en todos los ayuntamientos
de la Mancomunidad para toda la poblacion en
general. Septiembre.

Camparna de informacion sobre Rebajas: difusién
de tripticos informativos en todos los ayuntamientos
de la Mancomunidad para toda la poblacion en
general. Septiembre.

Camparnia de proteccion solar: a través de una
charla informal, se proporciona informacién basica
sobre la proteccion solar para despertar interés por el
tema. Reparto de cremas solares y tripticos
informativos. Realizado en Lusiberia (10 de julio) y en
la Residencia de mayores FEMAR de Logrosan.

Charlas informativas sobre la liberalizacion de
las eléctricas, bono social y proteccion solar:
exposicion power point de la informaciéon propiciando
un pequeno debate entre los asistentes y atendiendo a
ruegos y preguntas. Reparto de cremas solares y
tripticos informativos.

Realizado en las siguientes localidades:
Aldeacentenera (13 de julio), Villar del Pedroso (14 de
julio), Fresnedoso de Ibor (16 de julio), Deleitosa (27 de

RELACION DE ACTIVIDADES FORMATIVAS REALIZADAS EN LOS CMC

julio), Garvin (28 de julio), Valdelacasa de Tajo (28 de
julio) y Navatrasierra (30 de julio). Difusién del
consumo bus en la mancomunidad.

o Estudio sobre Habitos de compra de gafas de sol.

o Total aproximado de destinatarios: 694

4°trimestre

o Estudio sobre habitos de consumo energético en
los hogares del ambito rural extremeno, basado en
encuestas que se han realizado en los municipios que
conforman la mancomunidad.

o Difusién de las Dbases del concurso escolar
“Consumopolis” en los centros educativos de los
pueblos que conforman la Mancomunidad. Organizado
por el INC y dirigido a escolares de educacién primaria
y secundaria bajo el lema “sY tu de que vas? A mi
me va el consumo responsable”.

o Difusiéon de la Camparia de juguetes seguros.
Reparto de guias de juegos y juguetes editada por
AlJU.

o Encuentro de Asociaciones de mujeres.

o Talleres de educacion del consumidor. Realizado
en Navezuelas el dia 16 de diciembre.

o Carrera popular contra la droga. Realizado en

Guadalupe el dia 19 de diciembre.

Total aproximado de destinatarios: 1.183
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CMC VALLE DE L ALAGON

1°trimestre

o

Taller “El proceso de la Compra”, formar e
informar a los alumnos para la realizacion de una
compra segura, responsable y ajustada a las
necesidades reales. Realizado en El Batian vy
Montehermoso para alumnos de educacién primaria,
realzando una exposicion de contenidos y realizacién
de distintas actividades.

Taller “Consumo Responsable”, sensibilizar a los
alumnos sobre la importancia de un consumo racional
y responsable a partir de un cambio de habitos y
actitudes. Visualizacién de videos didacticos. Realizado
en Aceituna el 20 de marzo para alumnos de educacion
primaria.

Taller “Crea con tus manos”, fomentar la capacidad
creadora a través de actividades ludicas que los
conduzcan a la creacion y fabricacién de juegos,
juguetes y manualidades realizados con material de
desecho. Realizado en El Batan, Aceituna y Valrio
durante los meses de febrero y marzo con alumnos de
educacién infantil y primaria.

Taller “Descubre la publicidad”, exposicion de
contenidos y andlisis practico de diferentes anuncios
publicitarios, también visionado de videos. Realizado
en Montehermoso para alumnos de educaciéon
primaria.

RELACION DE ACTIVIDADES FORMATIVAS REALIZADAS EN LOS CMC

Celebracion del Dia Mundial de los Derechos de
los Consumidores, celebrado en Miiajadas, el 13 de
Marzo, con la participacién del taller educativo sobre
seguridad alimentaria haciendo un recorrido por
paneles explicativos sobre el recorrido que sufre un
alimento desde el campo hasta nuestra mesa para
alumnos de educacion primaria. Asi mismo hubo
distintos talleres y actividades por las que los alumnos
rotaban.

Taller de higiene buco dental, con el fin de
promover la adquisicion de héabitos de higiene buco
dental adecuados se realiza este taller para alumnos
de educacién infantil y primaria en la localidad de
Morcillo el 16 de marzo presentando un video
explicativo asi como los diferentes productos que
podemos encontrar en el mercado para tener una
correcta higiene bucal.

Taller “Ahorro de agua” generar una actitud
responsable ante el consumo de agua. Exposicién de
contenidos y realizacién de fichas didacticas, realizado
en Calzadilla el 19 de marzo para alumnos de
educacién primaria.

Taller de prevenciéon de la obesidad infantil
mejorar los habitos alimenticios correctos, realizado en
Meérida los dias 30 y 31 de marzo para alumnos de
educaciéon primaria a través de una serie de
actividades yrecorrido de pruebas.

Total aproximado de destinatarios: 558
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2°trimestre

o

Taller “Consumo Responsable”, con el fin de
sensibilizar a los alumnos sobre la importancia de un
consumo racional y responsable, a partir de un cambio
de habitos y actitudes, la actividad se basa en la
importancia de un consumo responsable acompafada
de cuatro videos did4cticos sobre el ahorro de energia,
explicacion sobre consumo responsable a través de
power point y realizacion de dindmicas de grupo.
Realizado en Morcillo el 30 de Abril para alumnos de
educacién infantil y primaria.

Taller “Crea con tus manos”, con el fin de fomentar
la capacidad creadora a través de actividades ludicas
que los conduzcan a la creacidon, produccion y
fabricacién de juegos, juguetes y manualidades
realizados con material de desecho, realizamos
diversos juguetes dependiendo del grado de dificultad
y la edad de cada uno de los participantes. Realizado
en las localidades de Montehermoso (20 de mayo),
Valrio (28 de mayo) y Valdeobispo (2 de junio), para
alumnos de educacion de infantil y primaria.

Taller “Descubre la Publicidad”, comenzamos la
actividad con el andlisis de diferentes anuncios de
television, explicacion power point a modo de
introduccion en el tema y visionado de videos
didacticos que nos muestran la transformacién que
sufren los anuncios. Realizado en las localidades de
Aceituna (28 de abril), Morcillo (25 de mayo) y
Calzadilla (29 de mayo) para alumnos de educacién
infantil y primaria.

RELACION DE ACTIVIDADES FORMATIVAS REALIZADAS EN LOS CMC

Taller “Higiene Buco dental”, con el fin de
promover la adquisicion de  habitos de higiene
bucodental adecuados desde pequerios, les explicamos
la importancia de wuna correcta higiene bucal,
ayudados de videos didacticos como “Dr. Rabbit y la
Leyenda del Reino de los Dientes”, y prueba practica
de la técnica del cepillado, asi como muestra de los
diferentes productos que podemos encontrar en el
mercado. Realizado en las localidades de
Montehermoso (2 de abril), El Batan (14 de mayo) y
Calzadilla (27 de mayo), para alumnos de educacién
primaria. También se realizd este taller con los
usuarios del Hogar de Mayores, adaptando los
contenidos, de Montehermoso el dia 23 de junio.

Taller “El agua®, con el fin de propiciar una actitud
responsable ante el consumo del agua, basamos el
taller en la importancia del agua en nuestras vidas y
su consumo responsable a través de PowerPoint y
fichas didacticas. Realizado en Galisteo los dias 13 y 15
de mayo, y en Morcillo el dia 1 de junio para alumnos
de educacién infantil y primaria.

Taller “Obesidad infantil”, con el fin de propiciar la
adquisicibon de  buenos héabitos  alimentarios,
comenzamos la actividad con una introduccién al
concepto de obesidad infantil y continuamos con el
juego de los obstaculos de la alimentaciéon en el que
tenian que ir superando por equipo unas pruebas para
conseguir alimentos saludables. Realizado en Galisteo
los dias 3y 4 de junio.




1. Formacion — Informacion.

Formacion

Taller de Proteccion Solar, como medida preventiva
y de proteccién frente a los efectos del sol, el taller se
basa en la difusién de consejos y recomendaciones
basicas frente a la proteccién solar y la entrega de
muestras de cremas solares. El taller se destina a
alumnos de educaciéon infantil y primaria de las
siguientes localidades: Galisteo (13 y 15 de mayo),
Montehermoso (20 de mayo, 10, 11 y 18 de junio),
Morcillo (25 de mayo), Valrio (28 de mayo), Calzadilla
(29 de mayo), Valdeobispo (2 de junio).

Asi mismo, se realizd la actividad con los usuarios del
Hogar de Mayores de Montehermoso el dia 23 de junio.

Taller “Seguridad infantil. Prevencion de
accidentes”, con el fin de informar de las lesiones
infantiles mas frecuentes en el hogar y entorno maés
préximo a los nifios, se trata este tema a través de un
power point y realizacién de fichas didacticas al
respecto. Realizado en Montehermoso los dias 10, 11 y
18 de junio para alumnos de educacién infantil.

Campana “Revisiones de gas”. Consiste en la
distribucién de un documento informativo sobre la
revision de las instalaciones de gas en los
ayuntamientos de los pueblos que conforman la
mancomunidad, durante la semana del 18 al 22 de
mayo.

o

RELACION DE ACTIVIDADES FORMATIVAS REALIZADAS EN LOS CMC

3°trimestre

Campana de informacion sobre la Television
Digital Terrestre: difusiéon de tripticos informativos
en todos los ayuntamientos de la Mancomunidad para
toda la poblacién en general. Julio.

Camparnia de proteccion solar: difusion de tripticos
informativos en todos los ayuntamientos de la
Mancomunidad para toda la poblaciéon en general.
Julio.

Camparna de informacién sobre el Plan Renove:
difusién de tripticos informativos en todos los
ayuntamientos y tiendas de la Mancomunidad para
toda la poblacién en general. Agosto.

Difusién del consumo bus en la mancomunidad.

Taller “Crea con tus manos”, con el fin de fomentar
la capacidad creadora a través de actividades ludicas
que los conduzcan a la creacidon, produccién y
fabricacion de juegos, juguetes y manualidades
realizados con material de desecho, realizamos un
servilletero con pinzas de madera con los usuarios del
Hogar de Mayores de Montehermoso (22 de
septiembre).

Estudio sobre Habitos de compra de gafas de sol.

Total aproximado de destinatarios: 1056




1. Formacion — Informacion.

Formacion

4°trimestre

o

Taller “Obesidad infantil”, con el fin de mejorar los
habitos alimentarios de los alumnos para una vida
saludable, la actividad se basa en la exposicion de
conceptos sobre obesidad infantil y alimentacidn,
continuando con un juego de obstaculos. Realizado en
Valdeobispo con alumnos de educaciéon primaria el 15
de octubre.

Charla informativa sobre el fin de la television
analégica, sobre los requisitos necesarios para ver la
tv, ayudas de la administracién...Realizado en todas
las localidades que conforman la mancomunidad
durante el mes de diciembre.

Difusién del concurso escolar “Consumopolis” en los
centros educativos de los pueblos que conforman la
Mancomunidad.

Visita del consumo bus en las siguientes localidades:
Calzadilla (& de octubre), Huelaga (7 de octubre),
Montehermoso (9 de octubre), El Batan (14 octubre) y
Valrio (16 de octubre).

Estudio sobre habitos de consumo energético en
los hogares del ambito rural extremeno, basado en
encuestas que se han realizado en los municipios que
conforman la mancomunidad.

Taller “el agua”, basado en el fomento de un uso
racional en el consumo de agua a través de
exposiciones teodricas y juegos didacticos. Realizado en
Montehermoso el 22 de octubre con los usuarios del
Hogar de mayores.

o

RELACION DE ACTIVIDADES FORMATIVAS REALIZADAS EN LOS CMC

Difusién de la Camparia de juguetes seguros.
Reparto de guias de juegos y juguetes editada por
AlJU.

Difusiéon de las Dbases del concurso escolar
“Consumopolis” en los centros educativos de los
pueblos que conforman la Mancomunidad. Organizado
por el INC y dirigido a escolares de educacién primaria
y secundaria bajo el lema “sY tu de que vas? A mi
me va el consumo responsable”.

CMC LA SERENA-VEGAS ALTAS

o

1°trimestre

Charla informativa sobre las nuevas tarifas
eléctricas, consiste en charlas informativas durante
el mes de febrero y marzo para toda la poblaciéon
adulta en general por los distintos pueblos que
conforman la mancomunidad, en la que se informa
sobre el cambio de tarifas eléctricas, como leer nuestra
factura, todo ello de forma interactiva y participativa
generando debate atendiendo a los ruegos y preguntas.

Camparnia de Rebajas, consiste en charlas
informativas para toda la poblaciéon adulta en general
en Villar de Rena y Orellana la Vieja, en la que se
exponen conceptos y consejos en época de rebajas, asi
como mecanismos de defensa para el consumidor
durante este periodo. La campana se llevé a cabo a
partir del mes de Enero.




1. Formacion — Informacion.

Formacion

Taller “Ahorro energético en el hogar”, consiste en

charlas expositivas para personas adultas en general,
realizado en Orellana la Vieja, el 11 de febrero, en las
que se exponen recomendaciones sobre el ahorro
energético de nuestro hogar, asi como informacién
sobre nuevo Plan Renove de electrodomésticos en
Extremadura, generando de esta manera un clima de
debate entre los asistentes.

Celebracion del Dia Mundial de los Derechos de
los Consumidores, realizando un desayuno
saludable y una ruta al castillo de Magacela. Se realizé
en colaboracion con la Asociacion de mujeres de
Magacela y la participacion del Execmo. Ayuntamiento.

Taller’Ahorro de Agua, con el fin de sensibilizar
acerca de la importancia del agua en la vida, asi como
generar una actitud responsable hacia el consumo del
agua. El taller ha consistido en la exposicion de
contenidos y posterior realizacién practica de
actividades mediante preguntas y comentarios,
propiciando la participacién activa y la implicaciéon de
los alumnos. Realizado en Puebla de Alcollarin,
Palazuelo, Villar de Rena y Rena para alumnos de
educacién primaria.

Taller de higiene buco dental, con el fin de
promover la adquisicion de habitos de higiene
bucodental saludables, garantizar el uso correcto de
utensilios de higiene.

o

RELACION DE ACTIVIDADES FORMATIVAS REALIZADAS EN LOS CMC

El taller ha consistido en la explicacion de los
contenidos dando paso a la realizacion practica de
actividades mediante un kit de cepillado dental, y
fichas didAacticas y video propiciando en todo momento
la participacién activa y la implicaciéon de los alumnos.

Taller de ahorro energético en el hogar. Destinado
a alumnos de educacién secundaria con el fin de
proporcionar informacién y consejos practicos sobre la
utilizacion y mantenimiento de los principales
electrodomésticos que conforman nuestro hogar.
Realizado en Castuela el 12 de febrero.

Total aproximado de destinatarios: 352

2°trimestre

Charla informativa sobre las nuevas tarifas
eléctricas, consiste en proporcionar informacién tutil
sobre el cambio de tarifa eléctrica a partir de enero de
2009, segun orden ITC/1857/2008 de 26 de junio, asi
como los tramites y requisitos de la tarifa social. La
charla estaba destinada a toda la poblaciéon adulta en
general de la localidad de Entrerrios, el dia 9 de junio,
en la que de forma interactiva y participativa se
genera un pequeno debate atendiendo a los ruegos y
preguntas de los participantes.




1. Formacion — Informacion.

Formacion

Charla informativa sobre Rebajas, consiste en
proporcionar informacién, consejos practicos 'y
recomendaciones basicas sobre los derechos que nos
asisten en temporada de rebajas, asi como sensibilizar
a los participantes de la importancia del consumo
racional y responsable, a partir de un cambio de
habitos y actitudes para evitar asi la compra
compulsiva. Realizado enla Haba, el 26 de junio.

Taller “Ahorro energético en el hogar”, con el fin
de fomentar un uso racional de la energia en nuestros
hogares, a través de una correcta utilizacién y
sabiendo descifrar la etiqueta de los electrodomésticos
que conforman nuestro hogar, se exponen conceptos
basicos y consejos sobre el ahorro energético. Realizado
en Navalvillar de Pela el dia 20 de mayo.

Foro de participacién ciudadana: “Habitos de
compra en la poblacion rural”. El foro ha
consistido en una exposicion del tema “Habitos de
compra en la poblacion rural” a fin de que los
participantes aportaran sus opiniones y experiencias,
en base a un estudio realizado. Destinado a los
empresarios de la comarca y resto de poblacién que
quisiera asistir, y celebrado en la localidad de Los
Guadalperales, el dia 3 de Junio.

Taller “Prevenciéon de alcohol y tabaco”, con el fin
de ofrecer informacién util, precisa y adaptada a los
escolares sobre aspectos relacionados con el uso del
alcohol y el tabaco, el taller se basa, sobretodo, en la
participacién activa y participativa de los alumnos.

RELACION DE ACTIVIDADES FORMATIVAS REALIZADAS EN LOS CMC

Realizado en Palazuelo el dia 17 de abril con alumnos
de educacién primaria.

Taller “Higiene Buco dental”, con el fin de
promover la adquisicion de habitos de higiene
bucodental saludables desde pequefios, asi como
garantizar el uso correcto de los utensilios de higiene
buco dental, el taller se basa en la explicaciéon de los
contenidos con la ayuda de presentaciones power
point, dando paso a la realizacibn practica de
actividades mediante un kit de cepillado dental,
adivinanzas, preguntas y comentarios, propiciando en
todo momento la participacién activa y la implicacién
de los alumnos. Realizado en Palazuelo el 12 de junio
con alumnos de educacion primaria.

Camparnia de Proteccion Solar, como medida
preventiva y de proteccién frente a los efectos del sol,
el taller se basa en la difusién de consejos y
recomendaciones bésicas frente a la proteccién solar,
visualizacion de DVD y la entrega de muestras de
cremas solares. La campana se destina a toda la
poblaciéon en general de las localidades de Palazuelo
(29 de mayo), Navalvillar de Pela (17 de junio),
Magacela (19 de junio) y Villar de Rena (22 de junio).

Juego de la oca del reciclaje, consiste en el
recorrido por las casillas de la oca del reciclaje, en las
que los alumnos deben responder a preguntas o
pruebas relacionadas con el medio ambiente. Realizado
en Magacela, el dia 19 de junio, con alumnos de
educacién primaria.




1. Formacion — Informacion.

Formacion

3°trimestre

o Campana de informacion sobre las nuevas
tarifas eléctricas: charla informativa y difusiéon de
tripticos informativos en la localidad e Orellana la
Vieja, el 16 de septiembre y destinado para toda la
poblacién en general.

o Campana de informacion sobre Rebajas: charla
informativa y participativa a través de una
presentacion power point y entrega de tripticos
informativos. Realizado en Zurbaran el 8 de julio.

o Charla informativa sobre la ITV en los tractores
agricolas, con el fin de informar a los agricultores
afectados por la obligacion de pasar la ITV en los
tractores y maquinaria agricola, asi como la
homologaciéon de cabinas y otros elementos
estructurales en aplicacién de la normativa vigente.
Realizado en Los Guadalperales (4 de agosto).

o Campana de proteccién solar, consiste en una
charla informativa, visualizaciéon de dvd y entrega de
muestras de proteccién solar. Realizado en Villar de
Rena (6 de julio y 10 de Agosto) y Rena (10 de agosto) y
destinada para escolares.

o Juego de la oca del reciclaje, consiste en un
recorrido por las casillas del juego mediante preguntas
y pruebas relacionadas con el medio ambiente.
Realizado en Villar de Rena (31 de julio) y destinado a
nifios de entre 10y 14 afios.

o Difusién del consumo bus en la mancomunidad.

o Estudio sobre Habitos de compra de gafas desol.

o

o

RELACION DE ACTIVIDADES FORMATIVAS REALIZADAS EN LOS CMC

Total aproximado de destinatarios: 419

4°trimestre

Taller de “obesidad infantil”, consiste en Ia
explicacion de los contenidos tedricos con la ayuda de
presentaciones power point, dando paso a la
realizacion de un debate mediante preguntas y
comentarios, propiciando en todo momento la
participacion activa y la implicacion de los padres y
madres de los alumnos. Realizado en Rena y Villar de
Rena (30 de octubre) y Puebla de Alcollarin (3 de
noviembre) para padres y madres pertenecientes a las
AMPAS locales.

Charla informativa sobre Rebajas, para toda la
poblacién adulta en general de Valdivia y Navalvillar
de Pela, en la que se exponen conceptos y consejos en
época de rebajas, asi como mecanismos de defensa
para el consumidor durante este periodo. La campana
sellevo a cabo durante el mes de noviembre.

Juego de la oca del reciclaje, con el fin de
transmitir la importancia del reciclaje de residuos a
los alumnos de manera activa y dinamica. Realizado
en Palazuelo el 15 de octubre.

Taller de prevencion de tabaco y alcohol, consiste
en la explicacion de los contenidos con la ayuda de
presentaciones power point, dando paso a la
realizacion practica de actividades mediante preguntas
y comentarios, propiciando en todo momento la
participacion activa y la implicacion de los alumnos.
Realizado en Rena el 14 de diciembre.




1. Formacion — Informacion.

Formacion

RELACION DE ACTIVIDADES FORMATIVAS REALIZADAS EN LOS CMC

4°trimestre

o

Difusién de la Camparia de juguetes seguros.
Reparto de guias de juegos y juguetes editada por
AlJU.

Difusion de las bases del concurso escolar
“Consumopolis” en los centros educativos de los
pueblos que conforman la Mancomunidad. Organizado
por el INC y dirigido a escolares de educaciéon primaria
y secundaria bajo el lema “3Y tu de que vas? A mi me
va el consumo responsable”.

CMC SIERRA SUROESTE

1°trimestre

o

“Taller de telefonia movil”, con el fin de ayudara los

jovenes a formar criterios sélidos asi como fomentar la
adquisicion de habitos correctos en la utilizacion del
moévil. Realizado en Cheles para alumnos de educacién
primaria el 3 de marzo. Explicacion de la importancia
de héabitos correctos del uso del movil, asi como la
realizacién de encuestas sobre nuestros hébitos de
consumo del teléfono mévil, asi como su reciclado y
otras recomendaciones a tener en cuenta.

Taller crea con tus manos, realizado en la localidad
de Cheles para alumnos de educacién infantil y
primaria los dias 3 y 17 de marzo con el fin de
concienciar a los alumnos sobre la reutilizacién de
residuos y material de desecho elaborando nuestro
propios juegos, juguetes y manualidades como una
forma méas de entretenimiento.

Taller de Publicidad: realizado en Cheles para
alumnos de educacién primaria el 17 de marzo con el
fin de descubrir algunos trucos y técnicas utilizados en
publicidad mediante la exposiciéon de los contenidos y
visionado de videos didacticos.

Colaboraciéon con la oficina de juventud de la
Mancomunidad en la organizacién de la “I Muestra.
Participacion Juvenil de la Mancomunidad Sierra
Suroeste” que se realizara en Salvatierra de los Barros
durante el mes de Abril.

Celebracion del Dia Mundial de los Derechos de
los Consumidores, celebrado en Miiajadas, el 13 de
Marzo, con la participacién del taller educativo sobre
seguridad alimentaria haciendo un recorrido por
paneles explicativos sobre el recorrido que sufre un
alimento desde el campo hasta nuestra mesa para
alumnos de educacién primaria. Asi mismo hubo
distintos talleres y actividades por las que los alumnos
rotaban.

Total aproximado de destinatarios: 183

2°trimestre

“Campana informativa sobre Proteccion Solar,
realizada en dJerez de los Caballeros el dia 12 de Junio,
mediante la difusién de tripticos informativos y
muestras de cremas solares.




1. Formacion — Informacion.

Formacion

Gymkhana de la Salud, realizada el dia 7 de
mayo, en el CRA N* S* de la Paz de Brovales, con
motivo de la celebracion del Dia del Centro. La
gymkhana consistié en la realizacion de distintas
actividades: juego de la oca, circuito de actividades,
etc.

El dia 7 de Abril, “Programa Pueblo, I Encuentro
de Joévenes”, en el cual realizamos desde la oficina de
consumo un stand de “COMERCIO JUSTO”, realizado
en Salvatierra de los Barros.

“Foro por la Paz”, realizado el dia 29 de Abril en
Jerez de los Caballeros, y en colaboracién con la
Asociacién de Mujeres Felisa Tanco y de técnicos de la
Mancomunidad se elabordé un desayuno saludable con
productos de comercio justo.

Celebracion de la SEMANA CULTURAL DE LA
RESIDENCIA DE ANCIANOS, en dJerez de los
Caballeros el dia 2 de junio, desde la oficina de
consumo se realiz6 un taller de estimulacién tactil.

Celebracion de “CUERPO SANO CON DEPORTE”
en Jerez de los Caballeros el dia 12 de junio, y en
colaboracién con la oficina de igualdad de la
Mancomunidad se llevo a cabo un stand de
“COMERCIO JUSTO”. Este mismo dia también se
realizo la campania de proteccién solar.

RELACION DE ACTIVIDADES FORMATIVAS REALIZADAS EN LOS CMC

3°trimestre

o “Gymkhana de la salud”, realizada en Jerez de los
Caballeros a modo de campamento urbano con motivo
de la celebracion del Dia de la Juventud. 12 de Agosto.

o Difusion del consumo bus en la mancomunidad.

o Estudio sobre Habitos de compra de gafas de sol.

4°trimestre

o Colaboraciéon con un Stand informativo en la Feria
Gastronoémica denominada “El Miajén”.

o Colaboracion en la V Feria Joven de la Campinia
Sur y II Jornadas de Formacién, Empleo y Ocio
con la ejecuciéon de talleres formativos. Realizado en
Azuaga el 19 de noviembre.

o Colaboracion con la Oficina de igualdad de la
mancomunidad en la  celebracion del Dia
Internacional contra la violencia de las mujeres,
el 25 de noviembre en Jerez de los caballeros.

o Difusién de Dboletin informativo “Descubre la
Publicidad” en la escuela de padres de Ia
mancomunidad.

o Taller de”’Educacion en valores”, realizado en
Valle de Santa Ana y Zahinos el 20 de noviembre.

o Visita del consumo bus en las siguientes localidades:

Higuera la Real y La Bazana (4 de diciembre), Valle de
Santa Ana y Valle Matamoros (9 de diciembre).




1. Formacion — Informacion.

Formacion

Difusién de la Camparia de juguetes seguros.
Reparto de guias de juegos y juguetes editada por
AlJU.

Estudio sobre habitos de consumo energético en
los hogares del ambito rural extremerio, basado en
encuestas que se han realizado en los municipios que
conforman la mancomunidad.

Difusion de las bases del concurso escolar
“Consumopolis” en los centros educativos de los
pueblos que conforman la Mancomunidad. Organizado
por el INC y dirigido a escolares de educaciéon primaria
y secundaria bajo el lema “s3Y tu de que vas? A mi
me va el consumo responsable”.

CMC TAJO-SALOR

1°trimestre

o

Actividad: Campania de Rebajas: campana
informativa desarrollada en dos fases, una informativa
a través de los medios de comunicacién y otra
formativa dirigida principalmente al ambito asociativo
y poblaciéon adulta en general. Concienciar sobre el
consumo responsable y el ahorro en rebajas. Durante
el mes de enero por todas las localidades que
conforman la mancomunidad.

Actividad: Camparia de prevencion de fraudes en
las revisiones de gas, con esta campana se sac6 un
bando en los ayuntamientos alertando e informando
sobre posibles fraudes en las revisiones de gas. Se
realiz6 durante el mes de enero.

o

RELACION DE ACTIVIDADES FORMATIVAS REALIZADAS EN LOS CMC

“Campana informativa y formativa sobre
electricidad”, con el fin de informar sobre los distintos
aspectos relacionados con la factura de electricidad y el
procedimiento para presentar una reclamacion.
Realizado en Aliseda y Monroy en el mes de febrero.

Camparia de recogida de pilas, facilitar la recogida
de pilas para su posterior reciclaje se colocan
contenedores para las pilas normales y de botén. En
colaboracién con la oficina de ciudades saludables y
sostenibles.

Taller de alimentacion saludable, concienciar de la
importancia de llevar a cabo una dieta saludable y
equilibrada, haciendo especial hincapié en el desayuno.
Realizado en colaboracién con el programa de ciudades
saludables y sostenibles y el taller de empleo de
hosteleria de Arroyo de la Luz. Realizado para alumnos
de educacién primaria se realizé una explicacién tedrica
y posterior degustacion del desayuno.

Celebracion del Dia Mundial de los Derechos de
los Consumidores, celebrado en Miajadas, el 13 de
Marzo, con la participaciéon del taller educativo sobre
publicidad para alumnos de educacién primaria y
secundaria. Asi mismo hubo distintos talleres y
actividades porlas que los alumnos rotaban.

Taller de derechos del consumidor en la compra,
por la conmemoraciéon del 15 de marzo. Realizado con
alumnos de educacion secundaria el 18 de marzo en
Arroyo de la Luz. Partimos de un test, explicacion
tedrica.




1. Formacion — Informacion.

Formacion

Taller “Crea con tus manos”: con el fin de aprender
Taller como ahorrar en tiempos de crisis, charla
informativa a cargo de ADICAE, para conmemorar el 15
de marzo. Realizada en Malpartida de Caceres el 19 de
marzo para la poblacién adulta en general.

Total aproximado de destinatarios: 944

2°trimestre

o

Taller de prevencién de enfermedades cardio-
vasculares, con motivo de la celebraciéon del Dia
Mundial de la Salud, 7 de Abril, se transmite
informaciéon a través de una charla formativa a todos los
grupos que hay en la Universidad Popular vy
posteriormente y con la colaboracion de la ATS se toma

la tensién de las asistentes. Realizado en el Centro de
dia de Arroyo de la Luz.

Taller “El agua. Tu bien mas preciado”, con el fin
de concienciar sobre la importancia de un consumo
responsable de este elemento, desarrollamos esta
actividad junto con la AEDL de la localidad, con motivo
de la celebraciéon Dia Mundial del Agua, ya que el tema
suscita interés en la direccion del Centro Educativo.
Realizado en Navas del Madrono, el dia 1 de Abril.

Visita del ecobus, con el fin de formar en educacién
ambiental de una manera ludica, programamos esta
actividad encuadrada en la celebraciéon de la Semana
del Medio Ambiente, organizada conjuntamente con el
programa de Ciudades Saludables y Sostenibles que
opera en Arroyo de la Luz. Realizado los dias 11 y 12 de
mayo en Arroyo dela Luz.

o

RELACION DE ACTIVIDADES FORMATIVAS REALIZADAS EN LOS CMC

Taller de Alimentaciéon, con el fin de concienciar
sobre la importancia de una alimentacién sana y
equilibrada, sobretodo en etapas de desarrollo y en la
juventud, desarrollamos el taller en colaboracion de las
animadoras socioculturales de la localidad. Realizado
en Monroy el 16 de Abril con alumnos de educacién
primaria.

Campana de Proteccién solar. L.a campana se lleva
a cabo en dos fases: una de informacién y otro de
entrega de los protectores solares. En la mayoria de los
casos la campana se desarrolla con grupos de nifios/as
ya formados siendo esta campana una actividad mas
dentro de las que llevan a cabo a lo largo del verano
con los animadores socioculturales o monitores. Se
realiza en la piscina municipal de Malpartida de
Céaceres el 29 de Junio.

Taller de ahorro energético en el hogar,
encuadrado en la Semana del Medio Ambiente que se
celebra en Arroyo de la Luz en colaboracién con el
Técnico de Ciudades Saludables y Sostenibles, nos
basamos en la exposicién audiovisual de los aspectos a
tener en cuenta para hacer efectivo el ahorro
energético en el hogar y explicacién del Plan Renove de
Electrodomésticos. Realizado en el Centro de Dia de
Arroyo de la Luz el dia 12 de mayo.




1. Formacion — Informacion.

Formacion

3°trimestre

o Charla informativa sobre las nuevas tarifas
eléctricas, la actividad se desarrolla en dos partes: una
tedrica a través de una explicacion audiovisual y otra
practica con el andlisis de algunas facturas. También se
facilité informacion sobre el bono social. Realizado en
Arroyo de la Luz y Aliseda, los dias 15 y 20 de Julio
respectivamente.

o Camparnia de Protecciéon solar. La campana se lleva a
cabo en dos fases una de informacién y otro de entrega
de los protectores solares. En la mayoria de los casos la
campana se desarrolla con grupos de nifios/as ya
formados siendo esta campana una actividad mas dentro
de las que llevan a cabo a lo largo del verano con los
animadores socioculturales o monitores. Realizada en
Arroyo de la Luz y Monroy los dias 10 y 24 de Julio,
respectivamente.

o Estudio sobre Habitos de compra de gafas de sol.
Total aproximado de destinatarios: 1485
4°trimestre

o Difusién de la Camparia de juguetes seguros. Reparto
de guias de juegos y juguetes editada por AIJU.

o Difusion de las bases del concurso escolar
“Consumopolis” en los centros educativos de los
pueblos que conforman la Mancomunidad. Organizado
por el INC y dirigido a escolares de educaciéon primaria y
secundaria bajo el lema “3Y tu de que vas? A mi me va
el consumo responsable”.

o

o

RELACION DE ACTIVIDADES FORMATIVAS REALIZADAS EN LOS CMC

CMC LA VERA

1°trimestre

Taller “Ahorro de agua” con el fin de informar
sobre la importancia de ahorrar agua y dotar a los
alumnos de los conocimientos necesarios sobre el
proceso ciclico del agua. La actividad se desarrolla
dando una pequena exposicion de los contenidos y
posterior  realizacion de  murales de los
aprendido.realizado en Garandilla de la Vera vy
Garganta la Olla, Guijo de Santa Barbara vy
Torremenga durante los meses de febrero y marzo
para alumnos de educacién infantil y primaria.

Taller Crea con tus manos, informar a los alumnos
de la importancia del reciclado y la importancia de
reutilizar distintos residuos. Realizado en Garganta la
Olla, Valdeinigos, Psarén de la Vera, Losar de la Vera,
y Arroyomolinos de la Vera para alumnos de educacion
infantil y primaria durante los meses de febrero y
marzo.

Taller de higiene buco dental: crear habitos
saludables de higiene buco dental, informales sobre los
diferentes productos de limpieza bucal. Exposicion de
los contenidos, videos, realizacion de fichas,
construiremos nuestra propia dentadura. Realizado en
Guijo de Santa barbara el dia 12 de marzo para
alumnos de infantil y primaria.




1. Formacion — Informacion.

Formacion

Taller de Consumo Responsable, concienciar a los
alumnos de un consumo responsable asi como dotarles
de los conocimientos necesarios para contribuir a un
buen reciclado. Exposicion de contenidos, visionado de
videos animados sobre ahorro energético y pequero
debate para tratar los temas expuestos. Realizado en
Pasarén de la Vera, Torremenga y Arroyomolinos de la
Vera durante el mes de marzo para alumnos de
educacion infantil y primaria.

Charla informativa sobre las funciones del CMC
y los derechos y deberes de los consumidores. Dar
a conocer el centro y las funciones y actividades que en
él se llevan a cabo. Realizada el 4 de marzo en Tejeda
de Tiétar para toda la poblacion en general a través de
la Asociacion Cultural de Mujeres.

Celebracion del Dia Mundial de los Derechos de
los Consumidores, celebrado en Miiajadas, el 13 de
Marzo, con la participacién de un stand de venta de
productos de comercio justo de equimercado para toda
la poblacion en general. Asi mismo hubo distintos
talleres y actividades destinado a los centros
educativos y asociaciones locales.

Total aproximado de destinatarios: 584

o

RELACION DE ACTIVIDADES FORMATIVAS REALIZADAS EN LOS CMC

2°trimestre

Taller “Crea con tus manos”, consiste en crear un

juguete a partir de cosas desechables, explicando a los
nifios la importancia de reutilizar para crear algo que
a su vez nos va a divertir y nos va a servir. Realizado
en Tejeda de Tiétar el 30 de Abril con alumnos de
educacién primaria.

Taller Consumo Responsable, con el fin de
potenciar entre el alumnado un consumo responsable,
se proyecta un power point explicativo sobre consumo
responsable y las 4 erres y posterior realizacién de
fichas didAacticas. Realizado en Tejeda de Tiétar el 30
de Abril con alumnos de educacién primaria.

Taller “El agua. Tu bien mdas preciado”, con el fin
de potenciar entre el alumnado el ahorro del agua
como un bien preciado y escaso, expondremos
contenidos tedricos y elaboracién practica de murales
sobre como ahorrar agua. Realizado en Jarandilla de la
Vera los dias 15 y 19 de mayo con alumnos de
educacién primaria.

Taller “Higiene Buco dental”, con el fin de
promover la adquisicion de habitos de higiene
bucodental saludables desde pequefios, asi como
garantizar el uso correcto de los utensilios de higiene
buco dental, el taller se basa en la explicaciéon de los
contenidos con la ayuda de presentaciones power
point, visionado de videos didacticos y realizacion
practica de actividades. Realizado en Jarandilla de la
Vera el dia 15 de mayo con alumnos de educacion
primaria.




1. Formacion — Informacion.

o

Formacion

Taller de etiquetado de productos: alimentos y
Jjuguetes, consiste en informar a los alumnos sobre los
aspectos que debemos tener en cuenta a la hora de la
compra de alimentos y juguetes para que ésta sea
segura, aprendiendo a descifrar los datos que debe
contener la etiqueta de estos productos. Realizado en
Jarandilla de la Vera, los dias 15 y 19 de mayo con
alumnos de educacion primaria.

Taller de Alimentacion, con el fin de concienciar
sobre la importancia de una alimentacién sana y
equilibrada, la actividad se basa en la realizacion de
un desayuno saludable compuesto por leche, cereales y
fruta. Realizado en Cuacos de Yuste el dia 22 de Junio.

Camparnia de Protecciéon solar. La campafa se
desarrolla en primer lugar dando una pequena
introduccion sobre la proteccién solar y las
consecuencias de la exposicién al sol, pasos a seguir
para una buena proteccién solar, recomendaciones y
consejos. En segundo lugar, se realiza un mural con
todo lo que hemos aprendido. También se reparten
fichas educativas y tripticos informativos, asi como
muestras de cremas solares. Realizado en centros
escolares de Cuacos de Yuste (22 de junio) y piscina
municipal de Aldeanueva (29 de junio).

Asi mismo, la campana se difunde por todos los
pueblos que conforman la mancomunidad a través de
tripticos informativos.

o

o

RELACION DE ACTIVIDADES FORMATIVAS REALIZADAS EN LOS CMC

Charla informativa sobre las nuevas tarifas
eléctricas, consiste en proporcionar informacién tutil
sobre el cambio de tarifa eléctrica a partir de enero de
2009. Se reparten tripticos informativos y se atienden
a las dudas o preguntas maés frecuentes que pueden
plantearse. Realizado en Valverde de la Vera, el 25 de
junio, segun la demanda de reclamaciones de Iberdrola
recibidas.

Charla informativa sobre los Derechos y Deberes
de los consumidores, difusion de tripticos
informativos para dar a conocer la oficina y los puntos
de atencién, asi como los derechos y deberes basicos
que todos tenemos como consumidores. Realizado en
Valverde de la Vera el 25 de junio.

Semana Cultural de la Mancomunidad
Intermunicipal de la Vera, participacion a través de
actividades de consumo en la semana cultural de la
Mancomunidad por las diferentes localidades de la
comarca.

3°trimestre

Campana de Proteccion solar. La campana se
desarrolla en primer lugar dando una pequena
introduccion sobre la proteccion solar y las
consecuencias de la exposicién al sol, pasos a seguir
para una buena proteccion solar, recomendaciones y
consejos. En segundo lugar, se realiza un mural con
todo lo que hemos aprendido. También se reparten
fichas educativas y tripticos informativos, asi como
muestras de cremas solares.




1. Formacion — Informacion.

Formacion

Realizado en las siguientes localidades:

o

1 de dJulio de 2009 Campamento Urbano de
Aldeanueva de la Vera

9 de Julio de 2009 Campamento Urbano de Jaraiz de
la Vera

15 de dJulio de 2009 campamento urbano de
Torremenga

16 de Julio de 2009 2° campamento urbano de Jaraiz
de la vera

29 de Julio de 2009 Campamento Urbano de Garganta
la Olla

30 de Julio de 2009 3° Campamento Urbano de Jaraiz
dela Vera

29 de Julio de 2009 Campamento local de Pasarén de
la vera

4 de Agosto de 2009 Campamento Urbano de Madrigal
dela Vera

11 de Agosto de 2009 Campamento Urbano de
Valverde de ,la Vera y Madrigal de la Vera.

13 de Agosto de 2009 Campamento Urbano de
Robledillo de la vera

Dentro de la campafa, también se distribuyeron
tripticos informtivos por los centros de salud de la
mancomunidad.

RELACION DE ACTIVIDADES FORMATIVAS REALIZADAS EN LOS CMC

Taller “Higiene Buco dental”, con el fin de promover
la adquisicibn de habitos de higiene bucodental
saludables desde pequefios, asi como garantizar el uso
correcto de los utensilios de higiene buco dental, el taller
se basa en la explicacién de los contenidos con la ayuda
de presentaciones power point, visionado de videos
didacticos y realizacion practica de actividades.
Realizado en las siguientes localidades:

Campamento Urbano de Torremenga: el dia 15 de Julio
de 2009

Campamento Urbano de garganta la Olla: 31 de Julio de
2009

Campamento Urbano de Pasaron; 29 de Julio de 2009
Campamento Urbano de Valverde: 25 de agosto de 2009

Jornadas sobre salud: alimentacién saludable,
colaboracion con los técnicos de la mancomunidad en la
celebracién de las jornadas, en la que se realizan charlas
informativas, entrega de tripticos, debates y degustacién
de alimentos saludables de la zona. Realizado en Losar
dela Vera el 6 de agosto.

Charla informativa sobre las nuevas tarifas
eléctricas, realizada en las siguientes

-14 de Julio de 2009 en Talaveruela de la Vera
-17 de Julio de 2009 en Torremenga de la Vera
-28 de Julio de 2009 en Viandar de la Vera

.13 de Agosto de 2009 en Robledillo de la vera.




1. Formacion — Informacion.

o

Formacion

Estudio sobre Habitos de compra de gafas de sol.

Total aproximado de destinatarios: 961

4°trimestre

o

Difusion de la campana navideria “Compra con
criterio”, reparto de carteles y tripticos informativos
por los pueblos que conforman la mancomunidad, con
el fin de informar sobre la compra con criterio y
fomentar un consumo responsable frente a las fiestas
de navidad. También se realiz6 una charla informativa
durante el mes de diciembre en las localidades de
Torremenga de la Vera y Gargiiera.

Campana TDT, con el fin de informar a la poblacién
sobre la llegada del apagdén analégico. Reparto de
tripticos informativos por todos los municipios que
conforman la mancomunidad.

Taller de “Consumo Responsable”, con el fin de
informar a los alumnos sobre un consumo responsable
se proyecta un power point con informacién sobre
consumo responsable, reciclaje y contenedores.
Realizado durante el mes de noviembre con alumnos
de educaciéon primaria en Aldeanueva dela Vera.

Charla informativa: Proceso de la compra “Sabes
comprar?, con el fin de fomentar entre los alumnos
una compra responsable asi como los métodos para
realizar una compra util y responsable, trabajando el
etiquetado de alimentos y juguetes debido a la
proximidad de las fiestas navidenas. Debate final.
Realizado durante el mes de noviembre.

RELACION DE ACTIVIDADES FORMATIVAS REALIZADAS EN LOS CMC

Charla informativa sobre la seguridad de los
Jjuguetes, realizado con las AMPAS, charla
informativa y puesta en comun debate sobre la
seguridad de los juegos y juguetes y reparto de guias
informativas de juguetes editadas por AIJU. Realizado
con el AMPA de Valverde de la Vera, Madrigal de la
Vera y Torremenga de la Vera.

Visita del consumo bus en las siguientes localidades:
Tejeda de Tiétar (4 de noviembre), Jarandilla (6 de
noviembre), Losar de la Vera (9 de noviembre),
Villanueva y Madrigal de la Vera (11 de noviembre),
Jaraiz de la Vera (13 de noviembre).

Estudio sobre habitos de consumo energético en
los hogares del ambito rural extremeno, basado en
encuestas que se han realizado en los municipios que
conforman la mancomunidad.

Difusiéon de las Dbases del concurso escolar

“Consumopolis” en los centros educativos de los

pueblos que conforman la Mancomunidad. Organizado

por el INC y dirigido a escolares de educacién primaria
g

y secundaria bajo el lema “3Y tu de que vas? A mi
me va el consumo responsable”.

Total aproximado de destinatarios: 200




1. Formacion — Informacion.

Formacion

Taller “Higiene Buco dental’, con el fin de promover la
adquisicion de habitos de higiene bucodental saludables
desde pequenios, asi como garantizar el uso correcto de los
utensilios de higiene buco dental, el taller se basa en la
explicacion de los contenidos con la ayuda de presentaciones
power point, visionado de videos didacticos y realizacién
practica de actividades. Realizado en Calera de Leoén el 13
de mayo.

Taller de consumo responsable, consiste en la
presentaciéon power-point donde se expone toda la materia a
tratar: fuentes de energia renovable y no renovable,
derroche de recursos, reciclado, como aumentar la vida del
planeta, situacién actual de recursos naturales como el
agua...También ser realizan actividades practicas a modo
de juego con los distintos contenedores, realizacién de
murales, etc. Realizado en Calera de Ledn el 13 de mayo con
alumnos de educacién primaria.

Taller “El agua. Tu bien mas preciado”, con el fin de
generar una actitud responsable ante el consumo de agua,
se realizan exposiciones tedricas a través de power-point y
realizacién de fichas didacticas. Realizado en Segura de
Leén el 27 de mayo con alumnos de educacién infantil.

Charla informativa sobre comercio electrénico, con el
fin de Informar a la poblacién en general de las nuevas
garantias y derechos que ofrece la Ley 34/2002 y en la que
se expone el ambito de aplicacién de la ley, las obligaciones
que tienen los prestadores de dicho servicio, asi como la
regulacion de la publicidad y la resoluciéon de conflictos que
se puedan plantear a la hora de la utilizacién de estos
medios informaticos.

o

RELACION DE ACTIVIDADES FORMATIVAS REALIZADAS EN LOS CMC

Realizada en Monesterio el 25 de mayo para toda Ia
poblaciéon en general y alumn@s del Nuevo Centro de
Conocimiento de Monesterio.

Taller de Alimentacion, con el fin de concienciar sobre
la importancia de llevar una dieta variada y saludable, asi
como ensenar los distintos trastornos alimentarios, se
realizan actividades como dinamicas de desinhibicion,
analisis de alimentos, etc. Realizado en Monesterio el 15
de junio con las Alumnas del curso de Inicio a la
Informatica de la poblaciéon del NCC Monesterio.

Celebracion del XXXIII Dia de la Mancomunidad y
de la Comarca de Tentudia en colaboracién con tod@s
los trabajador@s de la Mancomunidad, con la realizacién
de las siguientes actividades:

-Visita del ecobus.

-Exposiciones del aguila imperial y lince ibérico.
-Taller crea con tus manos.

.Campana de proteccion solar.

Las actividades se desarrollaron los dias 26 y 27 de junio
en Monesterio y estaban destinadas a toda la Poblacion en
general de las localidades que componen la
Mancomunidad de Tentudia, en especial nin@s de 6 a 16
anos y Tercera Edad.

Camparnia de reciclaje de moviles, consiste en la
distribucién  por Ayuntamientos y Sede de la
Mancomunidad de Tentudia tripticos de informacién sobre
la Campafna y bolsas de reciclaje. Realizado durante los
meses de abril y mayo.




1. Formacion — Informacion.

Formacion

o Campana informativa sobre la I Fase del plan
nacional de transicion a la television digital
terrestre. Distribuciéon por localidades afectadas de
tripticos y dossierinformativos.

o Campania de Proteccion solar. La campana se
desarrolla informando sobre la proteccién solar y las
consecuencias de la exposicién al sol, pasos a seguir
para una buena proteccién solar, recomendaciones y
consejos. Realizado en Monesterio el 27 de junio para
todos los escolares que asistieron a la celebracion del
Dia de la Mancomunidad y los Habitantes de la
Tercera Edad que asistieron a la celebracion del Dia de
la Mancomunidad.

3°%trimestre

o Campana informativa sobre la I Fase del plan
nacional de transicion a la television digital
terrestre. Distribuciéon por las localidades afectadas
por el cambio de tripticos y dossierinformativos.

o Estudio sobre Habitos de compra de gafas desol.
Total aproximado de destinatarios: 5949
4°trimestre

o Colaboraciénen la “V Feria Joven de la Campina
Sury II Jornadas de formacion, ocio y empleo™
con la ejecucién de tres talleres formativos (publicidad,
crea con tus manos y alimentaciéon equilibrada y
saludable). Realizado el 19 de noviembre en Azuaga.

o

RELACION DE ACTIVIDADES FORMATIVAS REALIZADAS EN LOS CMC

Taller “Crea con tus manos”, con el fin de sensibilizar
a los pequenos acerca de la importancia del reciclado, se
trata de una actividad bastante atractiva para los
alumnos por la utilizacién del material de desecho.
Realizado con alumnos de educacién infantil en Campillo
de Llerena el 10 de diciembre.

Charla informativa sobre la television digital
terrestre. Realizado en el Centro de Dia de Azuaga el 29
de octubre.

Difusién de la Camparna de navidad “Anticipate a la
navidad”, reparto de tripticos y carteles por los
ayuntamientos (15 de diciembre).

Camparia de Recogida de juguetes, accién solidaria
que realizamos por tercer ano consecutivo debido a la
gran cantidad de juguetes sin apenas uso que se
acumulan en nuestros hogares. En colaboracion con el
programa de infancia y familias de la mancomunidad. Los
juguetes se recogen en los pueblos de la mancomunidad
de la Campina Sur para destinarlos en los pueblos de la
mancomunidad de Tentudia. Realizado durante el mes de
diciembre.

Difusion de la Camparia de juguetes seguros, con el
fin de acercar la informacién al consumidor de las zonas
rurales. Distribucién de guias de juguetes editadas por
AIJU. Realizado durante el mes de diciembre por todos
los pueblos.

Estudio sobre habitos de consumo energético en los
hogares del ambito rural extremerno, basado en
encuestas que se han realizado en los municipios que
conforman la mancomunidad.




1. Formacion — Informacion.

Formacion

RELACION DE ACTIVIDADES FORMATIVAS REALIZADAS EN LOS CMC

o Difusion de las bases del concurso escolar
“Consumopolis” en los centros educativos de los
pueblos que conforman la Mancomunidad. Organizado
por el INC y dirigido a escolares de educaciéon primaria y
secundaria bajo el lema “zY tu de que vas? A mi me va
el consumo responsable”.

Total aproximado de destinatarios: 282

CMC LACARA SUR

1°trimestre

o Camparia de promociéon de adhesion al Sistema
Arbitral de Consumo, realizado por distintos
establecimientos de la mancomunidad con el fin de
perseguir la adhesién de los auténomos y empresarios de
la comarca. Realizado durante el mes de Enero.

o Taller de Publicidad, con el fin de analizar la
publicidad con la que nos bombardean los mass media y
despertar en el alumnado una actitud critica ante este
hecho. Realizado en La Garrovilla, La Zarza y Puebla de
la Calzada para alumnos de educacion primaria y
secundaria durante los meses de febrero y marzo.

o Taller de ahorro energético en el hogar, fomentar el
consumo responsable y sostenible en los alumnos y dotar
de técnicas y recursos para la practica de un ahorro
energético eficiente, asi como estudiar las energias
renovables alternativas a las existentes. Realizado en
Castuela, La Zarza y Puebla de la Calzada. Con alumnos
de educacién primaria y secundaria.

Taller de alimentacion saludable, fomentar habitos
alimenticios saludables y dar a conocer la rueda de la
alimentacién a través de dinamicas y juegos. Para alumnos
de primaria en La Garrovilla, La Zarza y Puebla de la
Calzada.

Taller de seguridad en Internet, con el fin de fomentar
un uso racional, pedagdgico y saludable y seguro en
Internet, asi como mejorar los habitos y usos de la red de
los escolares, mediante la exposicién de contenidos y juegos
y dindmicas. En Puebla de la Calzada y La Garrovilla para
alumnos de educaciéon secundaria.

Taller de etiquetado y seguridad alimentaria,
descubrir qué es y en qué consiste una alimentacién
saludable, aprender la procedencia de los alimentos segun
la cadena alimentaria y conocer los contenidos del
etiquetado de los alimentos. Exposicién de los contenidos a
través de nuestro personaje “etiquetin” nos ira explicando
los distintos contenidos, terminando con reflexiones sobre
la actividad. Realizado en la Zarza para alumnos de
educacién primaria.

Taller de alcohol y tabaco, ofrecer informaciéon util y
precisa sobre aspectos relacionados con el consumo de
alcohol y tabaco, asi como promocionar estilos de vida
saludables en el alumnado a través de dinamicas de
autoestima. Realizado en Puebla de la Calzada con
alumnos de educaciéon secundaria.

Celebracion del Dia Mundial de los Derechos de los
Consumidores, celebrado en Miiajadas, el 13 de Marzo,
con la participaciéon de un stand de venta de productos de
comercio justo de equimercado para toda la poblacién en
general. Asi mismo hubo distintos talleres y actividades
destinado a los centros educativos y asociaciones locales.




1. Formacion — Informacion.

Formacion

o También celebramos este dia con una exposicion “la
mujer en publicidad”, en Puebla de la Calzada y
Torremayor.

o  Concurso de carteles, realizado del 9 al 17 de marzo en
la mancomunidad ldcara sur y destinado a los
usuarios de los centros de dia de la comarca.

Total aproximado de destinatarios: 1365

2°trimestre

o Desayunos saludables, con el fin de fomentar en el
alumnado un estilo de alimentacién saludable,
informando de los valores nutricionales del desayuno y
la importancia que tienen los buenos habitos
alimenticios en nuestro cuerpo, Servimos un desayuno
saludable a todos los alumn@s de la mancomunidad
compuesto por una tostada con aceite, un vaso de leche
y una pieza de fruta. Realizado durante el mes de abril
para los distintos centros de la Mancomunidad, en
colaboracién con la oficina de Ciudades Saludables y la
Asociacién Espanola contra el Cancer.

o Taller de publicidad, con el fin de analizar la
publicidad con la que nos bombardean los Mass Media
y despertar en el alumnado una actitud critica ante
este hecho realizamos esta exposicién explicando los
efectos de la publicidad y la relacion con el consumo.
Realizado en Montijo el 21 de Abril con alumnos de
educacion secundaria.

o

RELACION DE ACTIVIDADES FORMATIVAS REALIZADAS EN LOS CMC

Taller de ahorro energético, con el fin de fomentar
el consumo responsable y sostenible en los alumnos y
dotar de técnicas y recursos para la practica de un
ahorro energético eficiente, asi como estudiar las
energias renovables alternativas a las existentes,
realizamos el taller con alumnos de educacién
secundaria y del taller de empleo de Talavera la Real,
los dias 17 de abrily 11 de junio.

Taller de alimentacion saludable, con el fin de
fomentar hdbitos alimenticios saludables y dar a
conocer la rueda y la piramide de la alimentacion, el
taller se basa en la explicacion de la rueda y la
piramide de la alimentaciény el juego “hundiras el
barco si sabes alimentarte”. Realizado con alumnos de
educacién secundaria de Talavera el 27 de abril.

Taller sobre seguridad en Internet, con el fin de
fomentar un uso racional, pedagdgico, saludable y
seguro de Internet, asi como ofrecer herramientas
necesarias al alumnado y sus padres para crear
habitos seguros y racionales en el uso de Internet,
realizamos el taller con alumnos de educacién
secundaria de Talavera el 16 de Abril.

Taller de proteccion solar, con el fin de concienciar
a la poblaciéon de los efectos nocivos de la exposicién
prolongada al sol, se informa sobre los efectos nocivos
de la exposicion prolongada al sol. Realizado con
alumnos del colegio de La Garrovilla y padres del
AMPA (25 de mayo) y alumnos del colegio de Barbanio
(29 de mayo).




1. Formacion — Informacion.

Formacion

Taller de prevencion de alcohol y tabaco, con el fin
de ofrecer informacién util, precisa y adaptada a los
adolescentes sobre aspectos relacionados con el consumo
de alcohol y tabaco, asi como dotarles de las capacidades,
habilidades y recursos necesarios para enfrentarse de
forma adecuada a las situaciones de toma de contacto
con el alcohol y el tabaco. Realizado con alumnos de
educacién secundaria de Montijo (23 de abril), padres
del AMPA de Barbano (18 de mayo) y alumnos de
educacién primaria de Barbano (22 de mayo).

Taller Habitos de compra, con el fin de Fomentar
habitos de compra racionales y Saludables y Crear una
conciencia critica ante el consumo 1irracional e
insostenible realizamos una exposicibn power-point
sobre técnicas de habitos de compra saludable y
explicacion de las técnicas utilizadas por las grandes
superficies para fomentar el consumo. Realizado para
los usuarios del Centro de Dia de Puebla de la Calzada
(11 de mayo) y para los alumnos del Taller de empleo de
Talavera la Real (11 de junio).

Charla informativa de consumo responsable y Ley
de Garantias, basado en la explicaciéon de los derechos
de los consumidores y acercarles a la ley de garantias.
Realizado para los padres del AMPA de Badajoz (12 de
mayo) y los alumnos del taller de empleo de talavera la
real (16 de junio).

Charla informativa sobre la Liberalizacion de las
eléctricas, tratando los siguientes temas: Mercado
Libre Mercado Regulado y Bono Social.

o

o

RELACION DE ACTIVIDADES FORMATIVAS REALIZADAS EN LOS CMC

Conmemoracion del Dia Mundial sin Tabaco, con
la Instalacién de stand en el mercadillo de Montijo, se
intercambiaron folletos informativos y piruletas por
cigarrilos a todas las personas que iban al mercado.
Realizado en Montijo el 28 de mayo.

3°trimestre

Charla informativa sobre la liberalizacion del
mercado eléctrico y bono social, con el fin de
informar a los usuarios sobre la liberalizacién del
sector eléctrico, de los derechos que les asisten y del
bono social, se destina a toda la poblacion en general,
durante el mes de julio, en las siguientes localidades:
Barbano (2 de julio), Talavera la Real @ de julio),
Puebla de la Calzada (8 de julio), Guadiana del
Caudillo (9 de julio), La Garrovilla (9 de julio) y
Torremayor (10 de julio).

Camparnia de proteccion solar, con el fin de
concienciar a la poblacién infantil y juvenil de los
efectos nocivos de la exposicion prolongada al sol,
realizamos actividades de verano con nifos en las
piscinas municipales de las siguientes localidades:
Talavera la Real (23 de julio), Montijo (3 de agosto), y
Puebla de la Calzada (4 de agosto).

Celebracion del Dia Mundial del Alzhéimer
mediante una charla sobre el tema. (21 de septiembre).

Estudio sobre Habitos de compra de gafas de sol.

Total aproximado de destinatarios: 2300




1. Formacion — Informacion.

Formacion

4°trimestre

o

Difusion dela campana de juguetes y juegos, con
elfin de informar a la poblacién y la seguridad y
calidad del juguete. Reparto de guias de juegos y
juguetes seguros editada por AIJU, en los pueblos que
conforman la mancomunidad, durante el mes de
diciembre.

Difusion dela campana de ahorro en navidad,
con el fin de informar sobre practicas saludablesy
responsables respecto al consumo durante estas
fechas. Reparto de tripticos informativos. Realizado
durante el mes de diciembre.

Charla informativa sobre los Habitos de compra
en navidad, con el fin de informar sobre los derechos
como consumidores y dinamizara las personas
mayores. Realizado en el Centro de Dia de Puebla de la
Calzada el 4 de diciembre.

Tallerde “Alimentaciéon”, con elfin de formar sobre

habitos alimenticios saludables., asicomo dinamizar al
colectivo estudiantil. Realizado en La Garrovilla (16 de
octubre), Guadiana (19 de octubre), Montijo (26 y 28 de
octubre), y destinado a alumnos de educacion primaria

y secundaria.

Tallerde “Seguridad alimentaria®, con el fin de
informar sobre el etiquetado de los productos
alimenticios. Destinado a la asociaci”on FAMUCOL y
realizado en Arroyo de San Servian (23 de noviembre),
y La Roca de la Sierra (24 de noviembre).

o

RELACION DE ACTIVIDADES FORMATIVAS REALIZADAS EN LOS CMC

Taller “Seguridad en Internet”, trata de informar
sobre las redes sociales asi como promocionar un uso
pedagoégico de Internet. Realizado el 4 de noviembre
con alumnos de educaciéon secundaria.

Taller “Descubre la publicidad”, con el fin de
analizar la publicidad con la que nos bombardean
durante las fechas navidefas y despertar en le
alumnado wuna actitud critica ante este hecho.
Realizado en la Garrovilla el 5 de noviembre con
alumnos de educacién secundaria.

Charlas informativas en las localidades de
Esparragalejo y la Garrovilla para explicar el decreto
por el que se regula la liberalizacion del sector
eléctrico.

Total aproximado de destinatarios: 975

CMC GUADIANA

o

2°trimestre

Foro-Debate sobre la poblacion rural y consumo,
organizado por ADEVAG (Asociacion para el
Desarrollo de las Vegas Altas del Guadiana) con el
objetivo primordial de aproximar los recursos de la
administracién en materia de consumo a las
poblaciones maés desfavorecidas, informando sobre la
tramitacién de una reclamacién por conflicto en un
acto de consumo. Realizado en Gargaligas el 10 de
junio y destinado para toda la poblacién en general.




1. Formacion — Informacion.

Formacion

3°%trimestre

o

Charla sobre Consumo Responsable, destinado a
los alumnos del taller de empleo de Torviscal el 5 de
noviembre, en Mengabril el 1 de diciembre (poblacién
general) y en Valdehornillos el 3 de diciembre (hogar
del pensionista).

Charla informativa sobre Rebajas. Informar sobre
un consumo responsable en época derebajas. Las
charlas se destinaron a los alumnos del taller de
empleo de Torviscal el 19 de noviembre, en Mengabril
el 1 de diciembre (poblacién en general) y en
Valdehornillos el 15 de diciembre (hogar del
pensionista).

Taller sobre el reciclado, con el fin de concienciar a
los nifios y jévenes sobre la importancia del reciclaje
de residuos, realizado en Hernan Cortés el 23 de
noviembre.

4°trimestre

o

Taller de prevencion solar “Consejos prdcticos
frente al sol”, con el fin de concienciar a los nifos
sobre los efectos nocivos del sol, la importancia de la
proteccion solar y la adquisicién de buenos habitos
preventivos. Realizado en la piscina municipal de
Valdehornillos, el dia 3 de julio en Mengabril (7 de
julio), C.P. de Ruecas (13 dejulio) y en la casa dela
Juventud de Manchita y Cristina, el 15 de julio.

Estudio sobre Habitos de compra de gafas desol.

o

o

RELACION DE ACTIVIDADES FORMATIVAS REALIZADAS EN LOS CMC

GERENCIA

1°trimestre

Tallerde publicidad, realizado en las localidades de
Zarza de Alange y Castuera para alumnos de
educacién primaria y secundaria, respectivamente,
durante el mes de Febrero.

Colaboraciéon con el Instituto de Consumo de
Extremadura en la organizacion previa y posterior
desarrollo de la celebracién del Dia Mundial de los
Derechos de los Consumidores, que tuvo lugar en
Miiajadas el dia 13 de Marzo.

Elaboracion de informes de las actuaciones
trimestrales del Consorcio para las reuniones de la
Comisién Ejecutiva y el Consejo de Administracién en
cuanto a formacién/informacién y atencién y gestiéon
directa al consumidor.

Elaboracion de un Borrador de Reglamento de
régimen interno para los trabajadores del Consorcio
Extremeno de Informacién al Consumidor.

Gestion y actualizacion de nuestra pagina web
www.masamano.com a través de reuniones
periddicas con la empresa gestora para la ejecucion y
puesta al dia de la misma.

e Taller “Etiquetado de alimentos y
seguridad alimentaria” destinado a alumnos
de educacién primaria enla localidad de Zarza
de Alange durante el mes de Marzo.




1. Formacion — Informacion.

. Gestion del posible Curso de formacién para
los profesionales docentes a través de los CPR de
Extremadura, en colaboracién con la Consejeria
de Educacion, durante los meses de Febrero y
Marzo a través de reuniones peridédicas y disefno
del material del Curso.

¢ Colaboracién en el Proyecto de Salud
subvencionado por el AMPA Dion Casio, en
Mérida, a través de una charla informativa
sobre Etiquetado de productos: alimentarios y
videojuegos.

e Colaboracién en el Proyecto de Salud
subvencionado por el AMPA Felix Rodriguez, en
Mérida. Durante el mes de marzo. Se han
programado las siguientes actividades:

e Taller “Etiquetado de alimentos”, destinado a
alumnos de educacién primaria.

e  Taller “Higiene buco dental”’, destinado a
alumnos de educacién infantil y primaria.

e Charla informativa sobre la seguridad de
productos: etiquetado de juegos y juguetes,

alimentos y videojuegos; destinado a los padres
ymadres del AMPA.

Total aproximado de destinatarios: 515

Formacion

RELACION DE ACTIVIDADES FORMATIVAS REALIZADAS EN LOS CMC

2°trimestre

o

o

Elaboracion de informes de las actuaciones
trimestrales del Consorcio para las reuniones de la
Comisién Ejecutiva y el Consejo de Administracién en
cuanto a formacién/informacién y atencién y gestién
directa al consumidor.

Gestion y actualizacién de nuestra pagina web
www.masamano.com a través de reuniones

periddicas con la empresa gestora para la ejecucion y
puesta al dia de la misma.

Gestion del posible Curso de formacion para
los profesionales docentes a través de los CPR de
Extremadura, en colaboracién con la Consejeria
de Educacién, durante los meses de Febrero y
Marzo a través de reuniones peridédicasy disefo
del material del Curso.

Colaboracién en el Proyecto de Salud
subvencionado por el AMPA Felix Rodriguez, en
Meérida. Durante el mes de abril con la
realizacién del taller de Higiene Buco dental,
destinado a padres y madres del AMPA.

Colaboracién con el CMC Sierra Suroeste “Foro por
la Paz”, realizado el dia 29 de Abril en Jerez de los
Caballeros.




1. Formacion — Informacion.

Formacion

3°%trimestre

o

Elaboraciéon de informes de las actuaciones
trimestrales del Consorcio para las reuniones de la
Comisién Ejecutiva y el Consejo de Administraciéon en
cuanto a formacién/informacién y atencién y gestion
directa al consumidor.

Gestion y actualizacidn de nuestra pagina web
www. masamano.com a través de reuniones
periédicas con la empresa gestora para la ejecucién y
puesta al dia de la misma.

e  Gestién del posible Curso de formacién para
los profesionales docentes a través de los CPR de
Extremadura, en colaboracién con la Consejeria
de Educacion, durante los meses de Febrero y
Marzo a través de reuniones periédicas y disefno
del material del Curso.

e Elaboracién de ¢tripticos informativos y
difusién de los mismos: Liberalizaciéon del
Mercado Eléctrico y Campana informativa sobre
la Television Digital Terrestre.

e IV Plan de Juventud. Realizaciéon de
cuestionarios para jovenes participantes en las
medidas de consumo del IV Plan de Juventud.

e Apoyo y colaboracién en la evaluacion del IIT
PIOMEX, de la Consejeria de Igualdad vy
Empleo del Instituto de la mujer a través de la
realizacién de cuestionarios que reflejen las
acciones que desde el Consorcio se dirigen a
colectivos de mujeres.

RELACION DE ACTIVIDADES FORMATIVAS REALIZADAS EN LOS CMC

Seguimiento en el disefo del programa
informatico de gestién integral en materia de
consumo  “Siglo” en el apartado de
Formacién/Informacién.

Estudio sobre habitos de compra de gafas
de sol: recepcion de encuestas e interpretacion
de las mismas (conclusiones y grafico
representativo).

Protocolo de inspeccion y control de
comparniias de transporte aéreo: revision de
la informacién que algunas compafias aéreas
que operan en nuestra comunidad ofrecen a
través de su pagina web.

Total aproximado de destinatarios: 280
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DATOS GENERALES DE TRAMITACION DE
EXPEDIENTES - 2009
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DATOS GENERALES DE TRAMITACION DE

EXPEDIENTES - 2009

Registro de expedientes por materia
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DATOS GENERALES DE TRAMITACION DE
EXPEDIENTES - 2009

Grafico Registro de Expedientes

RECLAMACION

ES
3520

76% DENUNCIAS
- 37

< ¥

g

QUEJAS

63 DENUNCIAS
1%

CONSULTAS

1041
22%

® CONSULTAS
B QUEJAS

RECLAMACIONES




DATOS GENERALES DE TRAMITACION DE
EXPEDIENTES - 2009

REGISTRO DE EXPEDIENTES

Mancomunidad Valle del Alagon Mancomunidad Sierra Suroeste

VALLE DEL ALAGON SIERRA SUROESTE
Consultas 167 Consultas 121
Quejas 0 Quejas 3
Reclamaciones 97 Reclamaciones 412
Denuncias 0 Denuncias 0

TOTAL 264 TOTAL 536




DATOS GENERALES DE TRAMITACION DE
EXPEDIENTES - 2009

REGISTRO DE EXPEDIENTES

MancomunldffltI:; Serena-Vegas Mancomunidad Lacara Sur

LA SERENA-VEGAS ALTAS LACARA SUR
Consultas 1 Consultas 104
Quejas 3 Quejas 12
Reclamaciones 353 Reclamaciones 363
Denuncias 0 Denuncias 2

TOTAL 357 TOTAL 481




DATOS GENERALES DE TRAMITACION DE
EXPEDIENTES - 2009

REGISTRO DE EXPEDIENTES

Mancomunidad Gerencia Mancomunidad Guadiana

GERENCIA GUADIANA
Consultas 226 Consultas 0
Quejas 12 Quejas 0
Reclamaciones 412 Reclamaciones 68
Denuncias 17 Denuncias 4

TOTAL 667 TOTAL 72




DATOS GENERALES DE TRAMITACION DE
EXPEDIENTES - 2009

REGISTRO DE EXPEDIENTES

Mancomunidad Villuercas, Dok Cermeitin Sim
Ibores, Jara

VILLUERCAS, IBORES, JARA CAMPINA SUR

Consultas 96 Consultas 25
Quejas 0 Quejas 2
Reclamaciones 399 Reclamaciones 339
Denuncias 0 Denuncias 0

TOTAL 495 TOTAL 366




DATOS GENERALES DE TRAMITACION DE
EXPEDIENTES - 2009

REGISTRO DE EXPEDIENTES

Mancomunidad Tajo Salor Mancomunidad La Vera

TAJO SALOR LA VERA
Consultas 231 Consultas 52
Quejas 28 Quejas 1
Reclamaciones 276 Reclamaciones 546
Denuncias 10 Denuncias 4

TOTAL 545 TOTAL 603




DATOS GENERALES DE TRAMITACION DE
EXPEDIENTES - 2009

REGISTRO DE EXPEDIENTES

Mancomunidad Tentudia

TENTUDIA
Consultas 18
Quejas 2
Reclamaciones 255
Denuncias 0

TOTAL 275




DATOS GENERALES DE TRAMITACION DE
EXPEDIENTES - 2009

TRAMITACION DE EXPEDIENTES

Mancomunidad Valle del Alagon Mancomunidad Sierra Suroeste

VALLE DEL ALAGON SIERRA SUROESTE
Acuerdo 83 Acuerdo 199
No Acuerdo 15 No Acuerdo 52
Facilita Informacion 166 Facilita Informacion 262
TOTAL 264 TOTAL 513

PENDIENTES 0 PENDIENTES 23




DATOS GENERALES DE TRAMITACION DE
EXPEDIENTES - 2009

TRAMITACION DE EXPEDIENTES

MancomunldffltI:; Serena-Vegas Mancomunidad Lacara Sur

LA SERENA-VEGAS ALTAS LACARA SUR
Acuerdo 304 Acuerdo 239
No Acuerdo 28 No Acuerdo 19
Facilita Informacion 15 Facilita Informacion 217
TOTAL 347 TOTAL 475

PENDIENTES 10 PENDIENTES 6




DATOS GENERALES DE TRAMITACION DE
EXPEDIENTES - 2009

TRAMITACION DE EXPEDIENTES

Mancomunidad Gerencia Mancomunidad Guadiana

GERENCIA GUADIANA
Acuerdo 220 Acuerdo 9
No Acuerdo 94 No Acuerdo 5
Facilita Informacion 305 Facilita Informacion 23
TOTAL 619 TOTAL 37

PENDIENTES 48 PENDIENTES 35




DATOS GENERALES DE TRAMITACION DE
EXPEDIENTES - 2009

REGISTRO DE EXPEDIENTES

Mancomunidad Villuercas, Dok Cermeitin Sim
Ibores, Jara

VILLUERCAS, IBORES, JARA CAMPINA SUR
Acuerdo 83 Acuerdo 268
No Acuerdo 8 No Acuerdo 59
Facilita Informacion 379 Facilita Informacion 29
TOTAL 470 TOTAL 356

PENDIENTES 25 PENDIENTES 10




DATOS GENERALES DE TRAMITACION DE
EXPEDIENTES - 2009

REGISTRO DE EXPEDIENTES

Mancomunidad Tajo Salor Mancomunidad La Vera

TAJO SALOR LA VERA
Acuerdo 123 Acuerdo 87
No Acuerdo 47 No Acuerdo 437
Facilita Informacion 221 Facilita Informacion 52
TOTAL 391 TOTAL 576

PENDIENTES 154 PENDIENTES 27




DATOS GENERALES DE TRAMITACION DE
EXPEDIENTES - 2009

REGISTRO DE EXPEDIENTES

Mancomunidad Tentudia

TENTUDIA
Acuerdo 50
No Acuerdo 193
Facilita Informacion 20
TOTAL 263

PENDIENTES 12




DATOS GENERALES DE TRAMITACION DE
EXPEDIENTES - 2009

TRAMITACION DE
REGISTRO DE EXPEDIENTES EXPEDIENTES

REGISTRO EXPEDIENTES TRAMITACION EXPEDIENTES
CONSULTAS 1041
QUEJAS - ACUERDO 1665
RECLAMACIONES 3520 NO ACUERDO 957
DENUNCIAS 37 SE FACILITA INFORMACION 1689




