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Normativa

Desde esta seccion, se desempeia, entre otros cometidos, el de asesoramiento
juridico en la elaboracion de la normativa legal en materia de consumo, tanto en
el propio INCOEX como en sus Servicios Territoriales situados en Badajoz y
Caceres. Asimismo, participa en la coordinacion, revision y/o elaboracion de
encargos, convenios, contratos o de cualquier otra publicacion de caracter o con
contenido normativo (informes...), asi como la incoacion de procedimientos
administrativos, recursos, convocatorias de subvenciones... Ademas, gestiona las
consultas juridico-normativas que se formulan al INCOEX en materia de consumo,
e informa de los contenidos del apartado de normativa del portal web del Instituto
de Consumo de Extremadura.

Durante el ano 2019, en esta seccion se han llevado a cabo las siguientes
actuaciones:

Actividad normativa:

Aprobacion y publicacion de la Ley 6/2019, de 20 de febrero, del estatuto de las
personas consumidoras de Extremadura.

Estudio y redaccion del borrador del Reglamento de desarrollo de la Ley 6/2019,
de 20 de febrero, del estatuto de las personas consumidoras de Extremadura.

Procedimiento sancionador

Instruccion de procedimientos sancionadores: 9

Resolucion de recursos administrativos: 57

Colaboracion expedientes sancionadores con Servicios territoriales: 27
Actuaciones previas: 3

Actividad consultiva.

Apoyo a Gestion Econdmica en la tramitacion econémica y administrativa de
expedientes y contratos: 75.

Consultas sobre infracciones: 55.

Asesoramiento a Territoriales: 25.

Procedimiento de cambio de miembros del Consejo Extremeno de Consumidores:
2

Remision de informes y expedientes judiciales: 2

Colaboracion con el Consorcio Extremeno de Informacion al Consumidor:
Redaccion de manual de contratacion de personal.
Participacion en tribunal de seleccion de personal.

Informes:
Defensor del Pueblo: 5.
Quejas y sugerencias: 3
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Subvenciones:

Procedimiento de concesion y comprobacion de subvenciones nominativas:
Asociaciones de consumidores de Extremadura. 4

Revocaciones y reintegros de subvenciones: 2

Orden del concurso escolar Consumopolisl5: Tus actos de consumo pueden
cambiar el mundo ;como lo harias tu?.

Investigacion/Becas:

Resolucion concesion becas convocadas mediante Orden de 26 de noviembre de
2018 por la que se aprueba la convocatoria de dos becas de especializacion,
formacion y perfeccionamiento de personal de investigacion en diversos ambitos
de la proteccion de los consumidores en Extremadura, para el ano 2019.

Prorroga becas convocadas mediante Orden de 26 de noviembre de 2018.

Transferencias de crédito:

Transferencia global al Consorcio Extremeno de informacion al Consumidor.
Incremento transferencia global al Consorcio Extremeno de informacion al
Consumidor.

Expediente extincion Convenio regulador Transferencia especifica Servicio
intermediacion bancaria

Transferencia global al Consejo Extremeno de los Consumidores

Convenios de colaboracion.

Actuaciones de comprobacion de la justificacion del convenio de colaboracion
entre la Junta de Extremadura, las diputaciones provinciales y los colegios de
abogados de Badajoz y Caceres para la implantacion, puesta en marcha y
atencion del servicio de proteccion a las familias en riesgo de ejecucion
inmobiliaria en Extremadura.

Actuaciones de comprobacion de la justificacion del Convenio entre la Consejeria
de Sanidad y Politicas Sociales de la Junta de Extremadura a través del Instituto
de Consumo de Extremadura, la Fundacion Ciudadania y el COADE para la
participacion en el desarrollo de la estrategia “Construyendo el derecho a la
vivienda”

Contratacion publica:

Contratos de servicios procedimiento abierto simplificado: 3
Contratos menores: 18

Contratos derivados de acuerdo marco: 5
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