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INTRODUCCION

La inspecciéon de consumo, tiene como competencias
especificas, la ordenacién de actividades para el
control de la calidad comercial de productos
alimenticios, industriales y servicios; igualmente, le
corresponde, la tramitacién y resolucién de las redes
de alerta de productos industriales, la coordinacién de
las actuaciones con cualquier otra inspeccién en temas
que afecten a los intereses de los consumidores y
usuarios, la tramitacibn de reclamaciones, el
asesoramiento a empresarios y comerciantes, la
tramitacién y propuesta de resolucién, en su caso, de
expedientes sancionadores, la elaboracién de informes
y la difusién de la normativa, todo ello en materia de
Consumo.

La defensa de los consumidores y usuarios debe ser
garantizada por los poderes publicos segin reza el
articulo 51 de nuestra Constitucion. Entre estos
poderes se cuentan tanto el ejecutivo como el
legislativo y el judicial.

La participaciéon del poder judicial en la defensa de los
intereses de los consumidores y usuarios queda
plasmada en la multitud de sentencias de las
diferentes magistraturas, que poco a poco han ido
creando un cuerpo jurisprudencial que
frecuentemente se recurre para poder discernir
derechos y obligaciones.

El poder legislativo ha participado también
activamente en la proteccién de la salud, seguridad y
legitimos intereses econdémicos de los consumidores
con la promulgacién de leyes tanto nacionales como
autonémicas y buena prueba de ello es en este
momento los estatutos del consumidor existentes.

La intencién de la Administraciéon es sus diversas
modalidades de fomento, arbitral, de limitacién, es
una constante en la defensa de los consumidores
llevada a cabo en todos los paises de nuestro entrono
mas inmediato, y que se hace mas necesaria a medida
que la oferta de bienes y servicios se hace més
compleja, dificultando o imposibilitando que el
mercado, por si sélo, realice una correcta asignacién
de los costes que supongan lograr la seguridad e
informacién socialmente exigibles.

La actividad administrativa de limitacién en nuestro
ambito abarca fundamentalmente la de ordenacién
publica de conductas privadas en materia de consumo,
y cabe delimitar su contenido en cuatro tareas
fundamentales:

Concretar los deberes generales de no perjudicar; no
poner en peligro la seguridad y la salud de los
consumidores; respetar sus legitimos intereses
econémicos y sociales; e informar positivamente sobre
las caracteristicas esenciales de bienes y servicios que
se les ofertase. Al hablar de concretar nos referimos a
la actividad normativa e interpretativa de la norma de
la administracién, tarea no encomendada hasta el
momento a este servicio.




Comprobar el cumplimiento efectivo de esos deberes y
limitaciones.

Sancionar las conductas que transgredan los deberes
establecidos.

Adoptar las medidas mas o menos correctivas para
forzar el cumplimiento y para que no se contintien
poniendo en peligro los intereses generales de los
consumidores.

Estas tres ultimas tareas, junto con la participacién
en su justa medida en la primera (labor normativa e
interpretativa), constituye el cuerpo de lo que se
conoce como <Control de Mercado>  misién
fundamental de la Inspeccién de Consumo.

Cabe destacar como ya se sefial6 en la Conferencia
Sectorial, en su Plan Estratégico 94-97, que
<considera imprescindible la existencia de un servicio
publico de control, entendido en su sentido integral, y
por lo tanto, con funciones de inspeccién, sancién y
prevencion de supuestos ilicitos, mediante la
cooperacién con los operadores econdémicos, en una
labor informativa y de asesoramiento permanente, y
no soélo coactiva y represiva, que tenga en cuenta
determinados principios>.

Tales principios no son otros que los de
profesionalidad, suficiencia, claridad, armonia y
eficacia, que mantienen toda su vigencia como
orientadores permanentes de la accion de la
Administracién de Consumo en este campo de Control
de Mercado.

Sin embargo la inspeccién de consumo topa con una
serie de condiciones en la practica, como son:

La necesidad de mantener la conflanza de los
ciudadanos mediante un funcionamiento
absolutamente transparente de la administracién.

La necesidad de mantener una adecuada coordinaciéon
con los diferentes organismos administrativos con
intervencién concluyente en el control del mercado.
Esta necesidad tiene una serie de dificultades que
proceden del cardcter sumamente heterogéneo del
objeto material de la defensa de los consumidores,
pues tiene unos contornos sumamente difusos,
entreverado de ambitos especificos con distribucién de
responsabilidades propias.

En la practica esta concepcién ha provocado que el
espacio que debe ser ocupado por la intervencién
publica para la consecucién del interés general de
proteger a los consumidores, ha sido cubierto por la
suma de actuaciones parciales desde perspectiva
especificas (salud, agricultura, comercio) completada
con la accién general realizada desde la inspeccion de
consumo que debia rellenar todos los huecos
existentes, evitando la superposicion de actuaciones.

Por tanto, la coherencia de este modelo radica en que
la defensa del consumidor se mantiene una accién
constante dirigida a ese bien juridico.

Sin embargo, este modelo lleva a que la inspecciéon de
consumo padezca una créonica falta de especializacién
y profesionalizacién, al tener que abarcar terrenos



tremendamente dispares, lo que  conlleva
constantemente a la aparicion de zonas grises
competenciales, insatisfaccion profesional y

constantes esfuerzos de adaptacion.

Por ello, se considera fundamental avanza hacia un
marco competencial estable, en el que cada 6rgano que
participe en el control de mercado pueda asumir
plenamente su responsabilidad.

En este sentido se decanta la Conferencia Sectorial de
Consumo, en su Plan Estratégico 1997-2001,
reconociéndose también la necesidad de elaborar un
documento que comprometa a otras administraciones
en la adopcion de sus competencias, asumiendo
asimismo la tarea de contactar con otros 6rganos para
realizar un equitativo reparto de competencias.

En Extremadura la inspecciéon de consumo se afronta
desde el mandato legal del Estatuto de los
Consumidores (Ley 6/2001 de 9 de marzo), que, en
colaboraciéon con el resto de Administraciones, debe
desarrollar de forma continuada actuaciones de
inspeccién y control de calidad de bienes y servicios
puestos a disposicién, de los consumidores y que se
adecuan a la legalidad en cuanto a sus caracteristicas
técnico-sanitarias, de seguridad y comerciales; y que
se ajusta razonablemente a las expectativas que
pueden motivar a su adquisicidn, expectativas
derivadas de la descripcién realizada en su
presentacion, publicidad, precio y otras
circunstancias.

Dentro de ese marco general, las actuaciones de
inspeccién tienen preferentemente por objeto el
control de aquellos bienes y servicios considerados
como de uso o0 consumo comun ordinario y
generalizado.

Por lo tanto las modalidades de la actuacién
inspectora, realizada sobre instalaciones, bienes y
servicios se subdividen en las siguientes lineas de
actividad:

1° La vigilancia y control del mercado en los sectores
objeto de campanas especificas.

2° La investigacién y obtencién de informacién, sobre
sectores sometidos a estudio, asi como la recopilacién
de cuantos datos e investigaciones han sido necesarias
para la ampliacién de diligencias, a fin de determinar
la responsabilidad e imputabilidad de irregularidades
o infracciones detectadas en una primera actuacién
inspectora.

3° El asesoramiento e informaciéon a los Agentes de
Mercado, a fin de favorecer el correcto cumplimiento
de las normas aplicables y la extensién de buenas
practicas comerciales.

Todo ello dirigido a la proteccion de los Derechos
Basicos:

Derecho a la proteccion de la salud de los
consumidores.

Derechos a la proteccion de la seguridad.

Derecho a la proteccidon de los legitimos intereses
econdmicos y sociales.

Para una mejor comprensién del resumen o sintesis de
las actuaciones realizadas, se presenta la siguiente
sistematizacion:



1. Actividades inspectoras.
2. Control de calidad de productos de consumo.
3. Actuaciones en materia de consumo.

1. Actividades Inspectoras

o

o

La defensa de los intereses de los consumidores, pasa necesariamente, aunque no de modo exclusivo, por la realizacién de
controles e inspecciones de todo tipo de productos y servicios, con el objetivo de verificar su adecuacién a la normativa
aplicable en cada caso; en una segunda fase, si los derechos de los consumidores y usuarios fuesen lesionados, la
Administraciéon puede restablecerlos a través del mecanismo del procedimiento sancionador.

La tarea de control e inspeccién se agrupa en tres grandes apartados:

A.  Control Sistematico del Mercado.

B. Campanas de Control de Mercado.
C. Actuacionesrelacionadas conla Red de Alerta Europea de productos peligrosos.

A continuacién, recogemos las actuaciones realizadas en cada uno de los tres apartados anteriores, indicando expresamente:

A. Control Sistematico del Mercado.

o

En este apartado se han realizado durante el afio 2009, las siguientes actuaciones por la Inspeccién de
Consumo:




En este apartado se han realizado durante el afio 2009, las siguientes actuaciones por la Inspeccién de Consumo:

PRODUCTOS DE ORIGEN ANIMAL

Productos carnicos, de la pesca (frescos y congelados), lacteos, huevos, pates. 10
GRASAS E HIDRATOS DE CARBONO
Aceites y grasas, harinas y derivados. (Pastas, galletas, pan, cereales en copos, bolleria, etc.), productos de 10
aperitivo.
ESTIMULANTES, CEREALES Y LEGUMINOSAS
Alimentos estimulantes (cacao y derivados, café, te, especies para infusiones), cereales y legumbres, 1

X . : 0
alimentos diversos (frutas y hortalizas, frutos secos, etc.).
BEBIDAS
Aguas y hielo, bebidas alcohdlicas, bebidas no alecohdlicas, vinagres. 10
DIETETICOS, CONSERVAS Y PREPARADOS
Productos dietéticos y especiales, conservas y semiconservas vegetales y de pescado, caldos y sopas 10
deshidratadas, platos preparados.
PRODUCTOS DE CONFITERIA Y CONDIMENTOS
Edulcorantes y derivados (aztcares, jarabes, miel, caramelos y chicles, turrones y mazapanes), sal, 10
condimentos y especias, salsas de mesa, aditivos.

TOTAL PRODUCTOS ALIMENTICIOS 60




A. Control Sistematico del Mercado.

ELECTRICIDAD

Aparrallaje eléctrico, electrodomésticos (gama blanca y marrén) pequerio electrodoméstico, pilas y 10

acumuladores, varios electromecanicos.

MATERIALES Y MECANICA Material polimérico, material no polimérico (ceramicos, cuberterias,

cristaleria, herramientas, etc.) 10

COMBUSTIBLES Y PRODUCTOS QUIMICOS

Colas y pegamentos, combustibles y lubricantes, cosméticos, lejias y detergentes, pinturas, barnices y 10

disolventes, productos quimicos y plaguicidas de uso doméstico.

JUGUETES Y TEXTILES: Articulos de broma pirotécnicos, calzados y marroquineria, juguetes y material

escolar, textiles, articulos de puericultura ( chupetes, biberones, ...) 10
TOTAL PRODUCTOS INDUSTRIALES 40

TOTAL PRODUCTOS 100




B. Campanas de Control de Mercado.

Ademas de las actuaciones de control sistematico programadas para realizar a lo largo de todo el afio, las Secciones de Consumo
hanllevado a cabo las siguientes Campafias y actuaciones de inspecciéon y control:

B1. Campanas Regionales de Inspeccion.

CAMPANA DE GAFAS DE SOL: ETIQUETADO Y CALIDAD.
1.- JUSTIFICA CION.

o Con la llegada de cada verano, asistimos al inicio de competencia entre las empresas dpticas y las propuestas de disefiadores
de ropa, marcas de moda y boutiques y tiendas de complementos, que presentan sus propias lineas de gafas de sol.

o El problema que con ello se plantea es que muchos usuarios optan por el disefio, en detrimento de lo que realmente se
pretende proteger y del sentido préactico que tienen unas gafas de sol: la proteccién de los ojos frente a las radiaciones luminosas,
provocandose con ello perjuicios para la salud que van desde un simple mareo o una cefalea, a la aceleracién de cataratas por el
uso continuado de gafas que no cumplen con los requisitos establecidos.

o La legislaciéon europea considera las gafas de sol como EPI (equipo de proteccién individual), y las somete a una normativa
que establece las exigencias de calidad que han de reunir para obtener la marca CE.

o Se hace necesario por todo ello, hacer entender a los consumidores y usuarios que unas gafas de sol pueden proteger contra
las radiaciones dafinas del sol, sin que ello afecte air a la Gltima moda.

2.-OBJETIVOS.
Los objetivos que pretenden lograrse con la realizacién de esta campana son:

+ Comprobarel grado de cumplimiento de la normativa aplicable a este tipo de articulo.

+ Comprobarigualmente el grado de incumplimiento en cuanto a la informacién preceptiva en el etiquetado.

+ Adoptarlas correspondientes medidas correctoras y sancionadoras cuando ello sea necesario.

+  Erradicar del mercado, en la medida de lo posible, aquellas marcas que ofrezcan articulos fraudulentos a los consumidores y
usuarios, con el consiguiente riesgo para susalud.




B. Campanas de Control de Mercado.

3.-PROGRMA CION.

Inspeccioén.

La Campana de Inspeccion se va a realizar por las dos Unidades Periféricas del Instituto de Consumo de Extremadura con
un total de 60 controles, de acuerdo con lo que se sefiala en el protocolo de inspeccién que se ha preparado para esta actuaciéon. Se
solicitaran copia de la declaracién de conformidad CE de 10 modelos, teniendo en cuenta el porcentaje aplicado a establecimientos
posteriormente, 5 por Unidad Periférica, dando 15 dias para su presentacion si no se dispone de él, segun se describe en el Anexo
IV. Al margen de las actividades que habran de realizarse para poder dar respuesta a las cuestiones contenidas en el mencionado
protocolo de inspeccién, las Unidades Periféricas podran hacer que su control recaiga sobre otros parametros no previstos
inicialmente en el mismo, conforme a sus intereses y objetivos.

UNIDADES PERIFERICAS N° CONTROLES
CACERES 30
BADAJOZ 30

N°TOTAL DE PRODUCTOS A CONTROLAR: 60

Control analitico.

La toma de muestras de gafas de sol se llevara a cabo por las Unidades Periféricas. Dichas muestras deberan remitirse al
C.I.C.C entre los meses de desarrollo de la campafia, dado que es el momento en que las épticas cuentan con mayor nimero de
existencias, con el inicio de la temporada estival.

Las muestras seran indicativas y se realizaran en el mes de julio, del 1 al 15 de Julio Badajoz, y del 16 al 31 de julio CAaceres.
Una vez tomadas las muestras por Badajoz se pasara las marcas y referencias de estas a CAceres para que estas no sean repetidas.

Las determinaciones que se realizaran, serdn las que procedan con arreglo a las normas aplicables.

UNIDAD PERIFERICA TOMAS DE MUESTRAS
CACERES 10
BADAJOZ 10

N° TOTAL DE TOMAS DE MUESTRAS: 20




B. Campanas de Control de Mercado.

RESULTADOSDE LA ACTUACION INSPECTORA

CONTROL DE LA INFORMACION OBLIGATORIA DEL ETIQUETADO

N° Porcentaje
1. N° de establecimientos visitados 57
2. N°de productos inspeccionados 57
3. N°de productos etiquetados correctamente 21 36,84%
4. N°de productos con irregularidades en el etiquetado 36 63,16%
5. N°de productos sin etiqueta 10 17,54%
6 N° de productos con irregularidades por no figurar la informacién del etiquetado en el idioma
. 6 10,53%
oficial (castellano)
7. N°de productos con irregularidades motivada por no estarla etiqueta en lugar visible para el 4 7 09%
consumidor e
8. N°de productos con irregularidades por no figurar los datos obligatorios con caracteres claros,
. .. L . 12 21,05%
indelebles, visibles y facilmente legibles.
9.N°de productos con irregularidades por no constar la identificaciéon del fabricante o
.. 24 42,11%
suministrador
10.N°de productos con irregularidades por no constar el nimero de categoria del filtro 11 19,30%
11. N°de productos con irregularidades por no constar el nimero y afio de la norma 11 19,30%
12. N°de productos con irregularidades por no constar el pictograma convenido o todas las
letras, para filtros de categoria 4 o que no superan los requisitos para la conduccién de 3 5,26%
automoviles o usuarios de carretera
13. N°de productos con irregularidades por no constar la advertencia "No para la observacién 31 54.399%
5 0

directa del sol"

14. N°de productos con irregularidades por no constar el marcado CE con una forma y tamarfio 0
. 11 19,30%

adecuados a la normativa

Poractuaciones Porcontrol
MEDIDAS ADOPTADAS de inspeccién analitico

N°de expedientes propuestos 36 9
Cuantia de la sancién media propuesta 1000 euros




B. Campanas de Control de Mercado.

RESULTADOSDE LA ENCUESTA

El estudio realizado para determinar los hdbitos de compra de gafas de sol de la poblacién extremenia se ha realizado durante los
meses de Julio y Agosto en el 4mbito geografico que integran las Mancomunidades pertenecientes Consorcio Extremerio de
Informacién al Consumidor y que se detallan a continuacion:

-Mancomunidad de Tentudia.
-Mancomunidad Valle del Alagén.
-Mancomunidad de Guadiana.
-Mancomunidad Sierra Suroeste.
-Mancomunidad Villuercas-Ibores-Jara.
-Mancomunidad de La Vera.
-Mancomunidad Campifia Sur.
-Mancomunidad Lacara Sur.
-Mancomunidad Tajo-Salor.
-Mancomunidad La Serena-Vegas Altas.

-Localidad de Mérida.

Se han recogido un total de 330 encuestas distribuidas de la siguiente manera: 30 encuestas por Mancomunidad (municipios que
las integran); de las cuales, cuatro corresponden a la provincia de Caceres y seis a la de Badajoz,




B. Campanas de Control de Mercado.
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B. Campanas de Control de Mercado.

B1. Campanas Regionales de Inspeccion.

CONTROL DE LOS ASPECTOS RELEVANTES DE LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN LAS TINTORERIAS QUE
REPERCUTEN EN LOS DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES Y USUARIOS.

1.-Aspectos esenciales y basicos de la informacion al consumidor a controlar

En esta Campana se controlardan los servicios que las Autoridades de Consumo de la CCAA determinen, en relacién a los siguientes
aspectos:

Informacién al consumidor y resguardo de la entrega de la prenda.

2.-Normativa aplicable

Lalegislacion que debera tenerse en cuenta es la siguiente:

oReal decreto legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la ley para la defensa de los
consumidores y usuarios y otras leyes complementarias.

oLey 34/88, de 11 de noviembre de1988, General de Publicidad.

oReal decreto 1453/1987, de 27 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento regulador de los servicios de limpieza,
conservacion y tefiido de productos textiles, cueros, pieles y sintéticos.

oReal Decreto 3423/2000, de 15 de diciembre, por el que se regula la indicacién de los precios de los productos ofrecidos a los
consumidores y usuarios.




B. Campanas de Control de Mercado.

COMUNIDAD AUTONOMA DE EXTREMADURA ANO 2009

Ne
ACTUACIONES INSPECTORAS
N°total de establecimientos existentes. 39
N° total de establecimientos inspeccionados. 39
N°total de establecimientos sin irregularidades. 30
N°total de establecimientos con irregularidades. 09
N°total de irregularidades detectadas. > 1,2,3,4,5,6 22
PROTOCOLO ELEMENTOS DE CONTROL N°
TARIFAS
N°total de irregularidades en relacién con la tarifa )’ 1.1, 1.2 1
N°Total de irregularidades por no ajustarse la figura de forma visible al publico las tarifas 0
N°Total de irregularidades por un tamafio de letra superior a . 0
Consta enla tarifa las siguientes piezas:
Abrigo Gabardina Chaqueta Traje Caballero
Traje Sastre Vestido Liso Pantalén Falda Lisa
Blusa Camisa Jersey Chaleco 1
Corbatas

Alfombras y moquetas
(precios/m?)
Observaciones o detalles: Falta alguna piezas o incluye nueva




B. Campanas de Control de Mercado.

HORARIO N°
N°Total de irregularidades enrelacién con el horario Y, 2.1,2.2 0
N°Total de irregularidades por no ser visible desde el exterior el Horario de prestacion de Servicio 0
N°Total de irregularidades por no presentar un tamarno de letra superior a .m 0
LEYENDAS N°
N°Total de irregularidades enrelacién alasleyendas) 3.1,3.2,3.3,3.4, 3.5, 3.6,3.7 9
N° Total de irregularidades por no presentar las leyendas obligatorias son ficilmente visibles, claramente legible e |
indelebles, (art. 4.1.3 R.D. 1453/87, de 27 de noviembre)
N°Total de irregularidades por no presentar un tamafio de letra superior a . 1
N°Total de irregularidades por no presentar la siguiente leyenda:
“Si el usuario desea obtener informacién o efectuar alguna reclamaciéon o denuncia en relacién con el servicio podra |
dirigirse a las autoridades competentes en materia de consumo o a las asociaciones de consumidores.
Detalle: Es completa la leyenda o anade algo?
N°Total de irregularidades por no presentar la siguiente leyenda:
“Este establecimiento tiene a disposicién de los clientes el Reglamento Oficial que regula su funcionamiento;
ademés facilitara a quien lo solicite, de forma gratuita la carta de recomendaciones del usuario del servicio de 1
limpieza, conservacién y tefiido de productos textiles, cueros, pieles y sintéticos”.
Detalle u Observaciones: (Presenta la leyenda de forma literal o falta alguna parte o se sustituye por otra descripcién)
N°Total de irregularidades por no presentar la siguiente leyenda:
“Este establecimiento indemnizara por pérdida o deterioro irreparable de la prenda, con la cantidad que de mutuo ’
acuerdo hay sido consignada en el resguardo”
Detalle u Observaciones: (Presenta la leyenda de forma literal o falta alguna parte o se sustituye por otra descripcién)
N°Total de irregularidades por no presentar la siguiente leyenda:
“Este establecimiento dispone de hojas de reclamaciones a disposicién del cliente que la solicite” 0
Detalle u Observacién: (Presenta la leyenda de forma literal o falta alguna parte o se sustituye por otra descripcién)
N°Total de irregularidades por no presentar la siguiente leyenda:
“Sélo se exigird el pago anticipado Total o parcial del importe del servicio, cuando exista conformidad expresa por 3

parte del cliente”
Detalle u Observacion:




B. Campanas de Control de Mercado.

HORARIO N°

N°Total de irregularidades en el registro > 4.1 0

N° Total de irregularidades por no conservar los resguardos un plazo minimo de 6
meses desdela entrega de las prendas a que se refieren

5CARTA DE RECOMENDACIONES AL USUARIO DE SERVICIOS DE LIMPIEZA,
CONSERVACION Y TENIDO DE PRODUCTOS TEXTILES, CUEROS, PIELESY N°

SINTETICOS
N°Total de irregularidades enla carta de recomendaciones Y, 5.1,5.2 3
N° Total de irregularidades por no figurar de forma visible de recomendaciones al )
usuario
N° Total de irregularidades por no contemplar los puntos establecidos en el Anexo I |
delR.D. 1453/87, de 27 de noviembre.
N°TOTAL DEIRREGULARIDADES DETECTADAS. }>1,2,3,4,5,6 N°
N°Total de irregularidades en otros requisitos ). 6.1, 6.2 9

N° Total de irregularidades por no figurar el establecimiento en el Registro de
Pequerios Productores de Residuos Peligrosos (Decreto 133/1996, por el que se crea el 5
Registro de Pequenos Productores de Residuos Peligrosos)

N° Total de irregularidades por no figurar el establecimiento en el Registro de
Instalaciones Generadoras de Emisiones de Compuestos organicos Volatiles
(COV”S). (Orden de 14 de marzo de 2008 por la que se regula la notificaciéon previa y
se crea el Registro de Instalaciones de Emisiones de C.0.V. en de Extremadura)




B. Campanas de Control de Mercado.

B1. Campanas Regionales de Inspeccion.

CAMPANA DE COMPROBACION DEL ETIQUETADO Y MARCADO EN JUGUETES

La presente campafa estda diseniada para llevarse a cabo en los establecimientos en los que se realice venta de juguetes, y
comprobar basicamente la informacién obligatoria que deben presentar éstos. Esta actuacién se completa con los datos obtenidos por la
inspeccién ocular de los productos y embalajes de los juguetes. Se han enumerado en el protocolo una serie de cuestiones referidas a
elementos que muchas veces pueden ser comprobados “in situ”, sin necesidad de la concurrencia de un andlisis, y que inducen a pensar
que podamos estar ante un producto inseguro. Es probable que en ocasiones el funcionario no pueda concretar algiin aspecto, en cuyo
caso habri que recurrir al asesoramiento o a solicitar el informe pertinente.

Esta campafia también tiene como objetivo la comprobacién de la veracidad del marcado CE.

La Campana de Inspeccién se va a realizar por las dos Unidades Periféricas del Instituto de Consumo de Extremadura con un
total de 200 controles, de acuerdo con lo que se sefiala en el protocolo de inspeccién que se ha preparado para esta actuacién, y que se
acompana como Anexo.

UNIDADES PERIFERICAS N° CONTROLES
CACERES 100
BADAJOZ 100

CALENDARIO: De 1 de noviembre de 2009 a 31 de enero de 2010, repartido de la siguiente manera:
Mes de Noviembre: 40 juguetes.
Mes de Diciembre: 40 juguetes.
Mes de Enero: 20 juguetes.




B. Campanas de Control de Mercado.

CAMPANA NACIONAL GENERICA DE ALIMENTOS
ANO: 2009
OBJETIVO: CONTROL GENERAL
DENOMINACION: CONTROL DE PRODUCTOS ALIMENTICIOS

PARAMETROS OBJETO DE CONTROL:
Control de la indicacién del lugar de origen o procedencia y del lote de fabricacién en el etiquetado de los alimentos,

conforme a lo dispuesto en la Norma General de Etiquetado, Presentacién y Publicidad de los Productos
Alimenticios

RESULTADOS:

Se realiza un control sobre 30 productos de los cuales el 96% figura correctamente el pais de origen o procedencia, es

destacable que en el 23% figura incorrectamente la indicacién de lote. De los cuales se han iniciado 8 expedientes
sancionadores.
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B 2.1. Campanas Nacionales de Inspeccion: Alimentos

CAMPANA NACIONAL DE INSPECCI()N Y CONTROL DE MERCADO DE PRODUCTOS CARNICOS TRATADOS POR
CALOR: ETIQUETADO, IDENTIFICACION DE INGREDIENTES Y ADECUACION DE LA ESPECIE ANIMALA LA DECLARADA
(PATES, JAMON COCIDO, MORTADELA, ETC.) Y DE LOS PRODUCTOS IBERICOS.

C.A. PROPONENTE: Andalucia.
C.A.ESPECIALISTA: Extremadura.
CC.AA.INTERESADAS: Andalucia.

Castilla La Mancha.

Extremadura.

Galicia.

La Rioja.

Madrid.

Navarra.

1.-DEFINICION Y ASPECTOS GENERALES.

A efectos de esta campafia, y de conformidad con el apartado 3 b) del articulo 2 del Real Decreto 1376/2003, de 7 de
noviembre, por el que se establecen las condiciones sanitarias de produccién, almacenamiento y comercializacién de las carnes
frescas y sus derivados en los establecimientos de comercio al por menor, en el que se definen los tipos de productos alimenticios que
pueden ser considerados como “productos cdrnicos’, y con lo indicado textualmente en el punto 4 del Anejo de la Orden de 5 de
noviembre de 1981, de Presidencia del Gobierno, entenderemos como “productos cdrnicos tratados por el calor’ a todo producto
preparado especialmente con carnes y/o despojos comestibles de una o varias de las especies animales de abasto, aves y caza
autorizadas, que se han sometido en su fabricacién a la acciéon del calor, alcanzando en su punto critico una temperatura suficiente
para lograr la coagulacién total o parcial de sus proteinas carnicas y, opcionalmente, a ahumado y/o maduracién.

También es necesario considerar lo indicado en otras dos Ordenes de Presidencia del Gobierno, la primera de 5 de
noviembre de 1981, por la que se aprueba la Norma de calidad para el mercado interior de fiambre de lomo de cerdo, y la segunda
de 29 de junio de 1983, por la que se aprueban las Normas de calidad para jamén cocido y fiambre de jamén, paleta cocida y
fiambre de paleta y magro de cerdo cocido y fiambre de magro de cerdo, pues en ellas se publican las normas de calidad especificas
para estos productos.
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Igualmente, se atendera para esta campafia, a la hora de considerar como productos ibéricos, a lo indicado en el
articulo 1 del Real Decreto 1469/2007, de 2 de noviembre, del Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacion, por el que se
aprueba la Norma de calidad para la carne, el jamén, la paleta y la cania de lomo ibéricos, en el que se dispone que “este Real
Decreto tiene por objeto establecer las caracteristicas de calidad que deben reunir los productos procedentes del despiece de la
canal que se comercializan en fresco, asi como el jamoén, la paleta y la cafia de lomo béricos comercializados en Espana, para
poder usar las denominaciones de venta establecidas en la presente Norma, sin perjuicio del cumplimiento de la normativa
general que le sea de aplicacion.”

En la campafa se controlard la posible existencia de alteraciones, adulteraciones y fraudes, teniendo en el
establecimiento de venta los objetivos que se indican a continuacién:

- Control del etiquetado.
- Control de la temperatura en mostradores y vitrinas expositoras, cuando estos tutiles sean obligatorios para mantener
una adecuada conservacion de los productos.

Porsu parte, en el laboratorio se estudiaran las siguientes cuestiones:

- Etiquetado.
- Aditivos (4acido sérbico, acido benzdico, nitratos y nitritos).
- Identificacién de la especie animal (patés).

La comercializacién de los productos carnicos tratados por el calor y de los productos ibéricos esta regulada
principalmente por las normas indicadas anteriormente, las dos Ordenes de 5 de noviembre de 1981 y la de 29 de junio de
1983, asi como el Real Decreto 1469/2007, de 2 de noviembre, aunque para poder llegar a las concreciones que son necesarias
considerar en el etiquetado y las condiciones de comercializacién que se van a estudiar en esta campana, es necesario recurrir
también a otras normas, como las que se indican a continuacion.
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RESULTADOS

CAMPANA NACIONAL DE INSPECCION Y CONTROL DE PRODUCTOS ALIMENTICIOS. ANO 2009
Epigrafes (*): 15.13.11.1. Embutidos crudos curados.

15.13.11.2. Jamones.

15.11.20.1. Conservas y preparados de carne de porcino.

Porcentaje % respecto

1. PRODUCTOS TRATADOS POR CALOR QUE SE OFERTAN EN ENVASES DE ORIGEN. N° %) al

1. N°de productos controlados 20

1.1. N°de productos correctos 13 65,00% 1

1.2. N°de productos sin etiquetado 1

1.3. N°de productos con irregularidades 7 35,00% 1
INFORMACION OBLIGATORIADEL ETIQUETADO

2. N°de productos con irregularidades por no figurar la denominacién de venta del producto 1.3

3. N°de productos con irregularidades por no figurar la categoria comercial 3 42,86% 1.3

4. N°de productos con irregularidades por no figurar el nombre, la razén social o la denominacién 9 98 57% 13

del fabricante, envasador o vendedor dentro de la UE, con su domicilio ’ ’

5. N°de productos con irregularidades por no figurar la lista de ingredientes y aditivos 1 14,29% 1.3

6. N°de productos con irregularidades por no estarrealizada de manera correcta la lista de

. . e 1 14,29% 1.3

ingredientes y aditivos

7. N°de productos con irregularidades por figurar en la lista de ingredientes aditivos no 13

autorizados ’

8. N°de productos con irregularidades por no figurar la cantidad neta del producto 1 14,29% 1.3

9. N°de productos con irregularidades por no figurar el marcado de fechas y/o figurar de manera

. 1 14,29% 1.3

1ncorrecta

10. N°de productos con irregularidades por no figurar el precio de venta 2 28,57% 1.3

11. N°de productos con irregularidades por no figurar ellote de fabricacién 3 42,86% 1.3

12. N°de productos con irregularidades por no figurar las condiciones especiales de conservaciéon 5 71,43% 1.3

13. N°de productos con irregularidades por no figurar, en su caso, las recomendaciones de uso 1.3
14. N°de productos con irregularidades por no figurar la marca sanitaria y/o marcas de 13
identificacién )
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PRODUCTOS ELABORADOSY ENVASADOS POR EL PROPIO ESTABLECIMIENTO

Porcentaje % respecto

MINORISTA N %) al
15. N°de productos controlados 1
15.1. N° de productos correctos 15
15.2. N°de productos sin etiquetado 15
15.3. N°de productos con irregularidades 15
16. N° de productos con irregularidades por no figurar, de forma ficilmente visible y legible por el
consumidor, la denominacién comercial conforme a las normas de calidad olas consagradas por el 15.3
usoy las clasificaciones de calidad tipificadas en dichas normas, haciendo especial mencién de la ’
especie o especies a partir de las cuales se ha obtenido las carnes
17. N° de productos con irregularidades por no figurar la lista de ingredientes asicomo la “cantidad 15.3
de determinados ingredientes” en su caso (si se hace referencia al mismo en algdn momento) ’
18. N°de productos con irregularidades por no figurar el marcado de fechas y/o no estarrealizado de 15.3
forma correcta )
19. N°de productos con irregularidades por no figurar la cantidad neta del producto 15.3
20. N° de productos con irregularidades por no figurar ellote de fabricacién 15.3
21. N°de productos con irregularidades por no figurar, en su caso, las condiciones especiales de 15.3
conservaciéon
22. N° de productos con irregularidades por no figurar el nombre, la razén social ola denominacién 15.3
del responsable del producto, con su domicilio ’
23. N° de productos con irregularidades por no figurar el marcado sanitario establecido en el Real 15.3
Decreto 1376/2003 ’
24. N°de productos con irregularidades por no figurar el marcado sanitario correctamente escrito,
dentro de un rectangulo, con el texto “ELABORACION PROPIA”, la autorizacién de funcionamiento 15.3

facilitada porla autoridad sanitaria yel texto “VENTA DIRECTA AL CONSUMIDOR”
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2. PRODUCTOS IBERICOS ENVASADOS INFORMACION CONTENIDA EN LAS ETIQUETAS N° Por‘égf;ta” % respecto al
0
25. N° de productos controlados 1
25.1. N° de productos correctos 25
25.2. N° de productos sin etiquetado 25
25.3. N° de productos conirregularidades 25
26. N° de productos conirregularidades en la denominacién de venta 25.3
26.1. N° de productos conirregularidades por no figurar el tipo de producto 26
26.2. N° de productos conirregularidades por no figura la indicacién de la raza 26
26.3. N° de productos conirregularidades por no figurar el tipo de alimentacién 26
27. N° de productos conirregularidades por no figurar el nombre, la razén social o la denominaciéon del fabricante, 95.3
envasador o vendedor dentro de la UE, con su domicilio ’
28. N° de productos conirregularidades por no figurar las palabras “CERTIFICADO POR ...“ seguido por el 95.3

nombre de la entidad certificadora
29. N° de productos conirregularidades por no figurar la lista de ingredientes 25.3
30. N° de productos conirregularidades por no figurar la cantidad neta, excepto enlos productos sometidos a

desecacién o vendidos al peso 25.3
31. N° de productos conirregularidades por no figurar el marcado de fechas y/o no estar realizado de forma 95.3
correcta .

32. N° de productos conirregularidades por no figurar la indicacién del lote de fabricacién 25.3
33. N° de productos conirregularidades por no figurar, en su caso, las condiciones especiales de conservaciéon 25.3
34. N° de productos conirregularidades por no figurar el marcado de identificacién 25.3
35. N° de productos conirregularidades por no ser legible la identificaciénindividual de la pieza y, sino lo fuera, 95.3

por no haber sido sustituida en el etiquetado de forma correcta
36. N° de productos conirregularidades porque al comercializarse en porciones o lonchas, no figura enel 95.3
etiquetado el numero de identificacién de la pieza ’
37. N° de productos conirregularidades porque el periodo de duracién del proceso de elaboracién no se corresponde

. . 25.3
conel tipo de pieza y peso
38. N° de productos conirregularidades por utilizar términos como: “Ibérico Puro”, “Ibérico”, “Estirpe del Ibérico”,
“Montanera”, “Bellota”, “Pata negra”,y “Dehesa”, en los productos regulados en la norma de calidad aprobada por 25.3
el Real Decreta 1469/2007
39. N° de productos de cerdo ibérico enlos que enrelacién conla trazabilidad se ha controlado si se dispone de 95
registro de entrada
39.1. N° de productos conirregularidades por no disponer de registro de entrada 39
39.2. N° de productos conirregularidades porque aunque disponen del registro de entrada, este no es completo ni 39
sus anotaciones son correctas
40. N° de productos de cerdo ibérico enlos que enrelaciéon conla trazabilidad se ha controlado si se dispone de 95
registro de salida
40.1. N° de productos conirregularidades por no disponer de registro de salida 40

40.2. N° de productos conirregularidades porque aunque disponen del registro de salida, este no es completo ni sus
anotaciones son correctas

41. N° de productos conirregularidades por no tener archivada la documentacién justificativa de cada pieza desde 95.3
la entrada en vigor del Real Decreto 1469/2007 ’

40
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Porcentaje % respecto

NO

%) al
3. PRODUCTOS VENDIDOS A GRANEL
42. N°de productos controlados 5 25,00% 1
42.1. N° de productos correctos 2 40,00% 42
42.2. N°de productos sin etiquetado 42
42.3. N° de productos con irregularidades 3 60,00% 42
43. N° de productos con irregularidades por no disponer el establecimiento de tablilla o cartel 9 66.67% 49.3

préximo al producto en el expositor

44. N°de productos con irregularidades porque los carteles indicativos o las tablillas no disponen
de un sistema o mecanismo que no pinche o produzcan deterioro en los envases o puedan 42.3
contaminar a las materias primas

45. N° de productos con irregularidades porque en los productos suministrados etiquetados al

0,

minorista, el etiquetado no permanece en la pieza matriz hasta que finaliza el despacho de ésta 1 33,33% 42.3
46. N° de productos con irregularidades por no ser legible la identificacién individual de la pieza y,

. . . . 1 33,33% 42.3
sino lo fuera, por no haber s1d0/sust1tu1da en el etiquetado de forma correcta

INFORMACION CONTENIDA EN TABLILLAS O CARTELES
47. N°de productos en los que se ha controlado la informacién en tablillas o carteles 5 25,00% 1
47.1. N° de productos con la informacién correcta 1 20,00% 47
47.2. N° de productos sin informacién 2 40,00% 47
47.3. N° de productos con irregularidades en la informacién 3 60,00% 47
48. N° de productos con irregularidades por no figurar la denominacién de venta de forma correcta 2 66,67% 47.3
49. N° de productos con irregularidades por no figurar las designaciones de calidad tipificadas de
. 1 33,33% 47.3

acuerdo con las normas de calidad que corresponda
50. N°de productos con irregularidades por no indicar el precio por unidad de medida 2 66,67% 47.3

51. N°de productos controlados que han sido elaborados por el minorista 47
51.1. N°de productos con irregularidades porque ademas de las indicaciones anteriores (ap 46, 47

vy 48), no figura la lista de ingredientes 51
51.2. N°de productos con irregularidades por no figurar el marcado de fechas y/o por estar 51
realizado de forma incorrecta
51.3. N°de productos con irregularidades por no figurar las condiciones especiales de conservacién 51
51.4. N° de productos con irregularidades por no figurar la frase ELABORACION PROPIA 51
OTRA INFORMACION COMPLEMENTARIA:

52. N°de productos con irregularidades por no disponer de registro de entrada y salida de los

g 42
productos del cerdo ibérico y/o no estar correctamente redactados
53. N°de productos con irregularidades por no tener archivada, en su caso, la documentaciéon 49

justificativa de cada pieza desde la puesta en vigor del Real Decreto 1469/2007
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PRESENTACION DEL ETIQUETADO OBLIGATORIO N° Porcentaje o, .0 hecto al
(%)
0
54. N° de productos conirregularidades por no ser las indicaciones obligatorias facilmente comprensibles 1 14,29% 1.3
55. N° de productos conirregularidades por no estar las indicaciones obligatorias inscritas enlugar o
1 14,29% 1.3
destacado
56. N° de productos conirregularidades por no ser las indicaciones obligatorias claramente legibles,
L. . . . 2 28,57% 1.3
facilmente visibles e indelebles
57. N° de productos conirregularidades por no figurar en el mismo campo visual las indicaciones relativas a o
S . 2 28,57% 1.3
la denominacién, cantidad neta y marcado de fechas
58. N° de productos conirregularidades por no expresar las indicaciones obligatorias del etiquetado, al o
- . 1 14,29% 1.3
menos, en la lengua espafnola oficial del Estado
59. N° de productos conirregularidades por no cumplir las indicaciones del etiquetado conla obligacién de no
inducir a error al comprador sobre las caracteristicas del producto y, en particular, sobre sunaturaleza, o
. . . .. . . . . L, 2 28,57% 1.3
identidad, cualidades, composicién, cantidad, duracién, origen o procedencia y modo de fabricaciéno de
obtencién
60. N° de productos conirregularidades por no cumplir las indicaciones del etiquetado, conla obligacién de 1.3

no atribuir al producto efectos o propiedades que no posea

PRESENTACION DEL ETIQUETADO NUTRICIONAL
61. N° de productos enlos que envista de la informacién nutricional que se indica, es obligatorio la
presentacién del etiquetado nutricional
61.1. N° de productos conirregularidades por no aparecer la informacién nutricional agrupada en un mismo 61
lugar, estructurada enforma tabulary, si el espacio lo permite con las cifras en columna
61.2. N° de productos conirregularidades por no figura la informaciéon enlugar visible y en caracteres
claramente legibles e indelebles
61.3. N° de productos conirregularidades por no guardar la informacién que se facilita el orden establecido:
Valor energético 61
Cantidad de proteinas
Hidratos de carbono y grasas

61

OTRA INFORMACION
62. N° de vitrinas o expositores controlados 8
62.1. N° de vitrinas o expositores correctos 6 75,00% 62
62.2. N° de vitrinas o expositores conirregularidades 2 25,00% 62
63. N° de vitrinas o expositores conirregularidades por no disponer de termémetro 62.2
64. N° de vitrinas o expositores conirregularidades por no estar el termémetro situado enunlugar 62.2
facilmente visible y ubicado correctamente '
65. N" de vitrinas o expositores conirregularidades por no ser correcta la temperatura indicada en el 9 100,00% 62.2
termometro
66. N° de productos conirregularidades por no ser correcta la informacién facilitada en el etiquetado, 5 71.43% 13

complementada con la disponible en el establecimiento
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B. - MEDIDAS ADOPTADAS COMO RESULTADO DE LAS ACTUACIONES REALIZADAS
(En el siguiente cuadro incluir las medidas adoptadas como consecuencia de los resultados de

las actuaciones de inspeccién v del control analitico)

Poractuaciones Por control
de inspeccién analitico

N° de expedientes propuestos 8 8
Cuantia de la sancién media propuesta
N° comunicaciones efectuadas a otras CC.AA.
N° comunicaciones recibidas
N°inhibiciones efectuadas a otras CC.AA.
N°inhibiciones recibidas

Total

(*) Epigrafes nuevos: 15.13.11.1. Embutidos crudos curados, 15.13.11.2. Jamonesy 15.11.20.1. Conservas y preparados de carne de
porcino, en desarrollo del Reglamento (CE) n° 204/2002 de la Comisién, de 19 de diciembre de 2001, por el que se modifica el Reglamento
(CE) n° 3696/93 del Consejo relativo a la Clasificacion Estadistica de Productos por Actividades (CPA) en la Comunidad Econémica
Europea.
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B 2.1. Campanas Nacionales de Inspeccion: Alimentos

CAMPANA IDENTIFICACION DE LAS ESPECIES DE PESCADO CONSERVADOS EN ACEITE, SAL, COCIDOS, VINAGRES,
DESECADOS, ETC. (NO EN FRIO)

C.A. PROPONENTE: Andalucia

C.A. ESPECIALISTA: Galicia

COMUNIDADES AUTONOMAS PARTICIPANTES: Andalucia
Extremadura
Murcia
Madrid
Ceuta

OBJETIVOS Y JUSTIFICACION

JUSTFICACION

Durante algunos afios anteriores se ha llevado a cabo estudios sobre el etiquetado e las conservas de productos de la pesca. En
algunas de ellas, se han detectado altos porcentajes de irregularidades en el contenido del mismo, que en algunos apartados
alcanzaba el 100%.

Posteriormente, en el afno 2005 se realiz6 una campana que pretendia completar las anteriores, detectando el porcentaje de
fraude cometido en conservas de pescado susceptibles de ser sustituidos por otras especies similares, pero mas baratas y por tanto,
objeto de fraude por sustitucién en algunas ocasiones.

Con la ejecucién de otra campana en el afio 2006 se pretendidé realizar un estudio del mercado indicativo de la situacién del
sector y a la vista de los incumplimientos detectados, alrededor del 30% de los articulos inspeccionados, ha dado lugar a la decisién
de programar una nueva campana al objeto de investigar las correcciones llevadas a cabo por el sector.

OBJETIVOS

OBJETIVOS GENERALES

Los objetivos generales que se quieren alcanzar con la realizacion de esta campana son:

Conocer el grado de cumplimiento de la normativa vigente en materia de denominaciéon de especies de pescados.

Comprobar, asimismo, el grado de cumplimiento en cuanto a la informacién obligatoria en el etiquetado de estos articulos.

* Llegara una aproximacién al conocimiento del mercado de estos productos.

Adoptarlas correspondientes medidas correctoras y sancionadoras con el propdsito de corregir un ordenamiento del mercado.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

Verificar que las conservas de productos de la pesca susceptibles de ser sustituidas por especies similares en apariencia, pero de

menor calidad, se corresponden con la denominacién que figura en el envase. Se trata, en definitiva, de conocer el porcentaje de
fraude existente.
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RESULTADOS

CAMPANA NACIONAL DE INSPECCION Y CONTROL DE PRODUCTOS ALIMENTICIOS. ANO 2009

Epigrafes (*): 15.20.10. Conservas de pescado en aceite vegetal
15.20.13.1. Salazones y ahumados
15.20.14. Pescado preparado o conservado de otra manera (cocidos, vinagre)

A. - ACTUACIONES INSPECTORAS

1. N° de productos controlados
1.1. N°de productos correctos
1.2. N°de productos sin etiquetado
1.3. N°de productos con irregularidades en etiquetado

1.-IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE DEL PRODUCTO
2. N°de productos con irregularidades en la identificacién del responsable
2.1. N°de productos con irregularidades por no figurar el nombre, la razén social del fabricante,
envasador o importador, establecido en la UE
2.2. N°de productos con irregularidades por no figurar su domicilio

2.- DENOMINACION DE VENTA

3. N°de productos con irregularidades en la denominacién de venta del producto
3.1. N°de productos con irregularidades por no figurar la denominacién de venta
3.2. N°de productos con irregularidades por no figurar el nombre de la especie
3.3. N°de productos con irregularidades por no figurar la especificacién en salazén, desecado,
cocido, en conserva, despiezado, troceado,(segun el articulo 3)
3.4. N°de productos con irregularidades por no figurar la especificacién en filetes, huevas, colas,
ventresca, lomos, rodajas, migas, cocochas, (segun el articulo 4)
3.5. N°de productos con irregularidades por no acompariar a la denominacién comercial la
mencidn “en aceite de oliva”, o “en aceite vegetal” o “en aceite de...” seguida del nombre
correspondiente o “al natural”, “en escabeche”... en funcién de la cobertura

N° Porcentaje % respecto
%) al
20
8 40,00% 1
1
12 60,00% 1
1 8,33% 1.3
1 100,00% 2
2
9 75,00% 1.3
3
7 77,78% 3
3
1 11,11% 3
1 11,11% 3
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3.-LISTADE INGREDIENTES
4. N°de productos con irregularidades en la lista de ingredientes
4.1. N° de productos con irregularidades por no figurar la lista de ingredientes
4.2. N°de productos con irregularidades por no expresar los ingredientes en orden decreciente de
sus masas
4.3. N°de productos con irregularidades por no incluir el tipo de aceite de la denominacién en la
lista de ingredientes
4.4. N°de productos con irregularidades por no incluir los ingredientes de los liquidos de
gobierno o de cobertura asicomo delas salsas o preparaciones culinarias correspondientes
4.5. N°de productos con irregularidades porque, en el caso deincluir aditivos, no se designan
mediante el grupo genérico al que pertenecen mas el nombre especifico o el nimero asignado por
la Subsecretaria de Sanidad y Consumo
4.6. N°de productos con irregularidades por no indicar la cantidad de un ingrediente o categoria
de ingredientes, (segun el art.8 del RD 1334/199, de 31 de agosto)
4.-INDICACION DE PESO
5. N°de productos con irregularidades en la indicacién del peso
5.1. N°de productos con irregularidades por no figurar la cantidad neta en masa utilizando como
unidad de medida los gramos o kilogramos
5.2. N°de productos con irregularidades por no figurar, en sucaso, la masa o peso escurrido
5.-MARCADO DE FECHAS YLOTE
6. N°de productos con irregularidades en la indicacién del marcado de fechas y lote
6.1. N°de productos con irregularidades por no figurar, en el caso de conservas, la leyenda
“consumir preferentemente antes de fin de”, seguida del afio correspondiente o bien “consumir
preferentemente antes del fin de afnio marcado en...”
6.2. N°de productos con irregularidades porque en el caso de figurar la leyenda “consumir
preferentemente antes delfin de afio marcado en”, no se indica de forma inequivoca el lugar del
envase donde estan marcadas las dos Gltimas cifras del afio
6.3. N°de productos con irregularidades porque la marca delas dos ultimas cifras del afio no
aparecen sin ninguna otra marca anterior o posterior
6.4. N°de productos con irregularidades por no figurar, en el caso de salados y secos salados, la
leyenda “consumir preferentemente antes de...” seguida del mes y el afio en dicho orden
6.5. N°de productos con irregularidades por no figurar el mes con sunombre o con las tres
primeras letras del nombre o con dos digitos (del 01 al 12), en el caso de venir acompanada del
afno
6.6. N°de productos con irregularidades por no figurar la indicacién del lote de forma visible,
claramente legible e indeleble

2

2

16,67%

100,00%

1.3

1.3

1.3




B. Campanas de Control de Mercado.

6.- PRESENTACION DE LA INFORMACION OBLIGATORIA

7. N°de productos con irregularidades por no ser las indicaciones obligatorias del

etiquetado facilmente visibles, legibles e indelebles 1.3
8. N°de productos con irregularidades por no figurar en el mismo campo visual las 13
indicaciones relativas a la denominacién de venta, cantidad neta y marcado de fechas ’
9. N°de productos con irregularidades por no expresar la informacién del etiquetado, al 13
menos, en la lengua oficial del Estado ’
7.- PRINCIPIOS GENERALES DEL ETIQUETADO
10. N° de productos con irregularidades por inducir a error al consumidor sobre las 13
caracteristicas del producto ’
11. N°de productos con irregularidades por atribuir al producto efectos o propiedades que 13
no posee
12. N° de productos con irregularidades por sugerir que el producto posee caracteristicas 13
particulares, cuando todos los similares poseen estas mismas caracteristicas ’
13. N°de productos con irregularidades por mencionar que el producto presenta 13
propiedades preventivas, terapéuticas o curativas de una enfermedad humana ’
B.-MEDIDAS ADOPTADAS (En el siguiente cuadro incluir las medidas adoptadas como
consecuencia de los resultados de las actuaciones de inspeccién y del control analitico . - -
Por actuaciones Por control
. -, - Total
deinspeccién  analitico
8 8

N° de expedientes propuestos

Cuantia de la sancién media propuesta

N° comunicaciones efectuadas a otras CC.AA.
N° comunicaciones recibidas

N°inhibiciones efectuadas a otras CC.AA.
N°inhibiciones recibidas

(*) Epigrafes nuevos: 15.20.10. Conservas de pescado en aceite vegetal y 15.20.13.1. Salazones y ahumados y 15.20.14. Pescado
preparado o conservado de otra manera (cocidos, vinagre), en desarrollo del Reglamento (CE) n° 204/2002 de la Comisién, de 19 de
diciembre de 2001, por el que se modifica el Reglamento (CE) n° 3696/93 del Consejo relativo a la Clasificacion Estadistica de
Productos por Actividades (CPA) en la Comunidad Econémica Europea.




B. Campanas de Control de Mercado.

B 2.1. Campanas Nacionales de Inspeccion: Alimentos

CAMPANA NACIONAL DE CONTROL DE MERCADO: 2009
PRODUCTOS ALIMENTICIOS: CONTROL DE LOS ASPECTOS ESENCIALES Y BASICOS DE LA INFORMACION AL
CONSUMIDOR
“Indicacion del lugar de origen o procedenciay del lote de fabricaciéon”

CC.AA. PARTICIPANTES:

Todas las CC.AA. excepto la C.A. de Asturias, la C.A.de Extremadura y la C.A. de Madrid.

1.-Aspectos esenciales y basicos de lainformacién al consumidor a controlar.

En esta Campafia se controlard en los productos alimenticios que las Autoridades de Consumo de las CCAA
determinen, en cada caso, lo siguiente: La indicacién del lugar de origen o procedencia y del lote de fabricacién.

2.-Normativa aplicable

Con independencia de la normativa especifica, la legislacién general aplicable a la citada informacién es la siguiente:

*Real Decreto 1334/1999, de 31 de julio, por el que se aprueba la Norma general de etiquetado, presentacién y
publicidad de los productos alimenticios (BOE 24/08/99).

* Real Decreto 1808/1991, de 13 de diciembre, por el que se regulan las menciones o marcas que permiten identificar el
lote al que pertenece un producto alimenticio.




B. Campanas de Control de Mercado.

RESULTADOS

CAMPANA NACIONAL DE CONTROL GENERAL DE ASPECTOS ESENCIALES Y BASICOS DE LA INFORMACION AL
CONSUMIDOR: ANO 2009

PRODUCTOS ALIMENTICIOS
ORGANISMO SELECCIONE ORGANISMO
COMUNIDAD AUTONOMA EX: EXTREMADURA
ANO DE RESULTADOS 2009
Epigrafes (*): 15 Productos alimenticios y bebidas

1 0,

A. - ACTUACIONES INSPECTORAS (Solo datos de inspeccidén) N° Porc(i:/zl)taj e % rezll)ecto
1. N° de establecimientos existentes
2. N°de establecimientos inspeccionados 30 1

B.- INDICACION DEL LUGAR DE ORIGEN O PROCEDENCIA

3. N°de productos en los que se ha controlado la indicacién del pais de origen o procedencia en los

productos procedentes de los EE.MM. dela UE, en los casos en que suomisién pudiera inducir a 30

error sobre el origen o procedencia real del producto

3.1. N°de productos correctos por figurar, la indicacién del pais de origen o procedencia en los

productos procedentes de los EE.MM. de la UE, en los casos en que suomisiéon pudiera inducir a 29 96,67% 3
error sobre el origen o procedencia real del producto

3.2. N°de productos incorrectos por no figurar la indicacién del pais de origen o procedencia en los

productos procedentes de los EE.MM. de la UE, en los casos en que suomisiéon pudiera inducir a 1 3,33% 3
error sobre el origen o procedencia real del producto

4. N°de productos en los que se ha controlado la indicacién del pais de origen o procedencia en los

productos originarios de paises no pertenecientes a la UE, sin perjuicio de lo dispuesto en los 20

Tratados o Convenios internacionales sobre la materia que resulten de aplicaciéon en Espana

4.1. N° de productos correctos por figurar la indicacién del pais de origen o procedencia en los

productos originarios de paises no pertenecientes a la UE, sin perjuicio de lo dispuesto en los 20 100,00%
Tratados o Convenios internacionales sobre la materia que resulten de aplicaciéon en Espana

4.2. N° de productos incorrectos por no figurar la indicacién del pais de origen o procedencia en los

productos originarios de paises no pertenecientes a la UE, sin perjuicio de lo dispuesto en los

Tratados o Convenios internacionales sobre la materia que resulten de aplicaciéon en Espana




B. Campanas de Control de Mercado.

C.- INDICACION DEL LOTE DE FABRICACION Ne Por‘éf/‘;taje % rezge“o
0

5. N° de productos en los que se ha controlado la mencién o marca que permita identificar el lote al 30
que pertenece un producto alimenticio

5.1. N°de productos correctos en la identificaciéon del lote 23 76,67% 5
5.2. N°de productos incorrectos por no figurar la mencién o marca que permita identificar el lote al
que pertenece un producto alimenticio

5.3. N° de productos incorrectos por no ir la indicacién del lote precedida de la letra L, salvo en los
casos en que se distinga claramente de las demaés indicaciones del etiquetado. (No incluir en este 5
punto los productos con la irregularidad mencionada en el punto 5.2.)

5.4. N° de productos incorrectos por no ser la indicacion del lote facilmente visible, claramente

legible e indeleble. (No incluir en este punto los productos con la irregularidad mencionada en el 7 23,33% 5
punto 5.2.)

D.-EXCEPCION A LAINDICACION DEL LOTE DE FABRICACION

6. N° de productos en los que se ha controlado, cuando se hace uso de la excepcién del lote de

fabricacién, si figura la fecha de duracién minima o la fecha de caducidad, siempre que contenga, 15

porlo menos, el dia y el mes indicados claramente y en orden

6.1. N° de productos correctos por figurar la fecha de duracién minima o la fecha de caducidad,

: , .. 15 100,00% 6
siempre que contenga, por lo menos, el dia y el mes indicados claramente y en orden
6.2. N° de productos incorrectos por no figurar la fecha de duracién minima o la fecha de caducidad, 6
siempre que contenga, por lo menos, el dia y el mes indicados claramente y en orden
MEDIDAS ADOPTADAS COMO RESULTADO DE LAS ACTUACIONES DE INSPECCION i i
Por
actuaciones
de
inspecciéon
Ne 3

de expedientes propuestos

Cuantia de la sancién media propuesta
N°comunicaciones efectuadas a otras CC.AA.
N° comunicaciones recibidas

N°inhibiciones efectuadas a otras CC.AA.
N°inhibiciones recibidas

(*) De acuerdo con el Reglamento (CE) n° 204/2002 de la Comisién, de 19 de diciembre de 2001, por el que se modifica el Reglamento
(CE) n° 3696/93 del Consejo relativo a la Clasificacién Estadistica de Productos por Actividades (CPA) en la Comunidad Econémica
Europea




B. Campanas generales y especificas de inspeccion.

B 2.1. Campanas Nacionales de Inspeccion: Industria

CAMPANA NACIONAL DE INSPECCION DE VEHICULOS DE SEGUNDA MANO: INFORMACION Y GARANTIA

C.A. PROPONENTE: MADRID
C.A. ESPECIALISTA: ANDALUCIA y MADRID(seguridad general de productos industriales)
CC.AA.INTERESADAS: CASTILLA Y LEON

EXTREMADURA

MADRID

NAVARRA

CANARIAS

1.-Objetivo, definiciones y aspectos generales

El objetivo principal de la camparfia es la comprobacién, de un lado , que la informacién facilitada al consumidor es correcta y
suficiente en relacién a los requisitos que deben cumplir los vehiculos y, de otro, que los derechos del consumidor respecto a la
garantia que recae sobre los vehiculos son reconocidos y respetados.

Seran objeto de inspeccién toda persona fisica o juridica que se dedique profesionalmente a ofertar la venta de vehiculos usados,
propios o ajenos, a consumidores, ya realice esta actividad econémica con caricter exclusivo o no.

A efectos de esta Campana se entendera por vehiculo de segunda mano, todo vehiculo de motor conforme queda definido en el
Real Decreto 2822/1998, de 23 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento General de Vehiculos, siempre que cuente con
una primera matriculacion.




B. Campanas generales y especificas de inspeccion.

RESULTADOS

Epigrafe (*) . :
COMUNIDAD AUTONOMA EXTREMADURA ANO 2009 % respecto

A. ACTUACIONES INSPECTORAS N° al
N°total de establecimientos eXiSEENTES . ....vueiiiiuiiiieeeeie it et e e e
N°total de establecimientos inspeccionados > 2.1, 2.2....ccceciiiiiiiiiiniininenennnnnn. 22 1
N°total de establecimientos sin irregularidades...........ccoeevvueiiiiniieiiii e, 14 2
N°total de establecimientos con irregularidades. .....oeeeueeiineiiiiniiiiieiiieeeeie e 8 2
N°total de irregularidades detectadas...c.ceuviiiniieiriiiiiiiiiiiieereeeeeeeeneene, 18

B. DOCUMENTACION QUE ACOMPANA AL VEHICULO
N°total de irregularidades relativas a la documentacién del vehiculo..........ccccceevvnnanen.n. 6 3
N°total de irregularidades por carecer el vehiculo del permiso de circulacién..................... 2 4
N°total de irregularidades por carecer el vehiculo de la tarjeta de inspeccién técnica.............. 2 4
N° total de irregularidades por carecer el vehiculo del certificado de haber superado la ITV, si tiene maés 9 4
A€ CUATIO ATI0S . tututitirineieeetetiereeteteneneneetesenenenaesesenerentasesenenenssnenensnennens

C. PRECIOS
5 N°total de irregularidades RELATIVAS AL PRECIO......cccciiiiiiiiiiiiiiiiiiiieceeeeen, 9 3
5.1 N°total de irregularidades por no constar el precio del vehiculo.............cccoviiiiiiiinnnn.n. 8 5
5.2 N°totalde irregularidades por no incluir el el IGIC.........c.cooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiceeens 0 5
5.3 N°total de irregularidades por no incluir los gastos de transporte y entrega, en su caso......... 0
5.4 N°total de irregularidades por no incluir los gastos de transferencia.............ccceeveeeenennn.n. 1 5
D, GARANTIA

N° total de irregularidades por no constar en la informacién/publicidad que el plazo de la garantia es 9 3

MINIMO A UN BI04 1. tuiutrtttenineen ettt eeeneeeereateeaeneneneneereetaeaenenennns

N° total de irregularidades, en el supuesto que se ofrezca garantia comercial, por no poner al

consumidor, en la informacién/publicidad, en condiciones més ventajosas que las minimas reconocidas 1 3
en el Real Decreto Legislativo 1/2007.....c.iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieiieceneeeeaaens




B. Campanas generales y especificas de inspeccion.

%

E. CONTRATO N° respecto
al
N° total de irregularidades por no utilizar en sus transacciones un contrato tipo con 0 3

condiciones generales de la contratacion

F. MEDIDAS ADOPTADAS COMO RESULTADO DE LAS ACTUACIONES DE
INSPECCION

Por actuaciones de inspeccién

N°de expedientes propuestos

Cuantia de la sancién media propuesta

N° comunicaciones efectuadas a otras CC.AA.
N°de comunicaciones recibidas
NC°inhibiciones efectuadas a otras CC.AA.
NC°inhibiciones recibidas

O OO OO W

* De acuerdo con el Reglamento (CE) n°204/2002 de la Comisién, de 19 de diciembre de 2001, porel que se modifica el
Reglamento (CE) n° 3696/93 del Consejo relativo a la Clasificacién Estadistica de Productos por Actividades (CPA) en la
Comunidad Econémica Europea.




B. Campanas generales y especificas de inspeccion.

B 2.1. Campanas Nacionales de Inspeccion: Industria

CAMPANA DE ETIQUETADO Y PRECIOS DE VIDEOJUEGOS

C.A. PROPONENTE: Andalucia
C.A. ESPECIALISTA: Pais Vasco

CC.AA. INTERESADAS:
Andalucia
Aragén
Asturias
Baleares
Canarias
Extremadura
Galicia
PaisVasco
Ceuta

ELEMENTOS ESENCIALES DEL CONTROL: Exigencias de la normativa

1.-Definicién y aspectos generales de los productos

Por la Comision de Cooperacion de Consumo, ratificado posteriormente por la Conferencia Sectorial de Consumo,
se acordé la realizacion, en 2009, de una Campana para verificar el grado de cumplimiento de la normativa sobre
los videojuegos y su comercializacion en el ambito minorista.

En el ambito territorial de las Comunidades Auténomas (CCAA) participantes en esta Campana, se controlara el
grado de cumplimiento de la normativa vigente en la materia, al objeto de comprobar que los videojuegos puestos a
disposicion de las personas consumidoras cumplen con los requisitos normativos exigidos.

Se entiende por «videojuego», el juego electronico cuyo desarrollo tiene lugar en un monitor de computadora o de
una television y en los que el programa va grabado en cartuchos o discos opticos, discos magnéticos o tarjetas de
memoria especiales parajuegos. No obstante conviene seialar que este producto no es un juguete.




B. Campanas generales y especificas de inspeccion.

RESULTADOS

Epigrafe (*)

2.1
2.2

10

11

12

36.50.33.5 video juegos

A. ACTUACIONES INSPECTORAS

N°total de productos inspeccionados D 2.1, 2.2..cccccevuiriiiiininiinienennnnnnnn.
N°total de productos sin irregularidades......cccveveiniiiiiiiiiiiiiieiei e,

N°total de productos con irregularidades......cvuieiiniiiiiiiiiiiiii e,

B. ETIQUETADO GENERICO

N°total de productos con irregularidades por no presentar etiquetado..........c.cuvvenennnen.
N°total de productos con irregularidades por no constar la denominacién usual del producto

N° total de productos con irregularidades por no figurar la informacién obligatoria con caracteres claros,
indelebles, visibles y facilmente legibles.......................

N°total de productos con irregularidades por no facilitar instrucciones de usoy advertencias

N° total de productos con irregularidades por no informar sobre instalacién, mantenimiento y/o
manipulacion del producto.........coeveveviviiiiiininnininn,

N° total de productos con irregularidades por no indicar el nombre o la razén social del fabricante,
importadoro vendedor del producto enla UE......................o.ll

N°total de productos con irregularidades por no indicar su domicilio. ...........ceeevvnenen..
N° total de productos con irregularidades por no indicar el pais de origen (en productos procedentes de paises
no pertenecientes ala OMC............ccceevnenene.

N° total de productos con irregularidades por no constar toda la informacién en el idioma
oficial.....ccvieiiiiiiiiiiiiiiiieeee
N°total de productos con irregularidades por no constar el precio venta al publico (PVP)....

NO

19
10

2.2
2.2

2.2

2.2
2.2

2.2
2.2

2.2

2.2
2.2




B. Campanas generales y especificas de inspeccion.

C.MEDIDAS ADOPTADAS COMO RESULTADO DE LAS ACTUACIONES DE INSPECCION

Por actuaciones de inspeccién

N°de expedientes propuestos

Cuantia de la sancién media propuesta
N°comunicaciones efectuadas a otras CC.AA.
N°de comunicaciones recibidas
NC°inhibiciones efectuadas a otras CC.AA.
NC°inhibiciones recibidas

*Epigrafe nuevo 36.50.33.5 Video juegos. De acuerdo con el Reglamento (CE) n® 204/2002 de la Comisién de 19 de diciembre de 2001,
porel que se modifica el Reglamento (CE) n° 3696/93 del Consejo relativo a la Clasificaciéon Estadistica de Productos por Actividades
(CPA) en la Comunidad Econémica Europea.




B. Campanas generales y especificas de inspeccion.

B 2.1. Campanas Nacionales de Inspeccion: Servicios

CAMPANA DE CONTROL DE CENTROS DE ENSENANZA NO REGLADA

C.A. PROPONENTE: MADRID

C.A. ESPECIALISTA:

CC.AA.INTERESADAS:. BALEARES
CASTILLA LA MANCHA
EXTREMADURA
MADRID
NAVARRA
G. VALENCIANA
PAIS VASCO

1.-Definicidén, objetivos y aspectos generales:

A efectos de esta Campafia se entenderda por ENSENANZA NO REGLADA aquellas acciones formativas que versan sobre
distintas materias pero que no conducen a la obtencién de un titulo con validez académica oficial.

Esté dirigida al control de los centros privados que impartan cursos no dirigidos a la obtencién de un titulo con validez
oficial, tanto en el caso de actividades presenciales como a distancia.

El objetivo principal de la Campana es la proteccién y defensa de los derechos e intereses econémicos de los consumidores y
usuarios cuando contraten la realizacién de uno o varios de estos cursos, para lo cual se comprobard, fundamentalmente, que
la informacién y publicidad que el centro proporciona a los consumidores se ajusta a los principios de veracidad y suficiencia
ycon el contenido minimo que la ley establece.

Asimismo, se comprobara que los contratos de ensefianza suscritos se ajustan a la normativa en vigor, en especial al titulo I
del Libro Segundo del Real Decreto legislativo 1/2007 de 16 de noviembre por el que se aprueba el texto refundido de la Ley
general para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias y titulo IV de la Ley 34 / 2002 de 11
de julio , de servicios de la sociedad de la informacién y de comercio electrénico, sobre la validez de los contratos celebrados
por via electrénica




B. Campanas generales y especificas de inspeccion.

RESULTADOS

Epigrafe (*) 80.42.20 Servicios de ensefianza de adultos y otros servicios de ensefianza n.c.o.p.

A. ACTUACIONES INSPECTORAS N° % res-
pecto al
1. N°total de establecimientos existentes.
2 N°total de establecimientos inspeccionados Y 2.1, 2.2. 20 1
2.1 N°total de establecimientos sin irregularidades. 4 2
2.2 N°total de establecimientos con irregularidades. 16 2
3 N°total de irregularidades detectadas.} 4,5, 6 111
B. PUBLICIDAD
4 N°total de irregularidades en relacién con la publicidad Y’ 4.1,4.2,4.3,4.4,4.5,4.6 24 3
4.1 N° total de irregularidades por no ajustarse la publicidad a la naturaleza, finalidad y
e .. .. 0 4
caracteristicas de los centros en el caso de emitir publicidad de los cursos
4.2 N° total de irregularidades por no ser veraz, y utilizar expresiones que pueden inducir a error
0 engafio sobre la validez académica de las ensefianzas que se imparte en el caso de emitir 0 4
publicidad de los cursos
4.3 N° total de irregularidades por no constar en los folletos la denominacién del curso, duracién,
programa, n° de horas lectivas, horario y lugar en que se imparte en el caso de que el Centro 6 4
emita folletos informativos
4.4 N° total de irregularidades por no informar en los folletos sobre el precio del curso y 3 4
modalidades de pago
4.5 N° total de irregularidades por no informar en los folletos sobre los titulos o diplomas que se 4 4
expiden, en su caso
4.6 N° total de irregularidades por no informar en los folletos sobre la naturaleza de los cursos y 6 4

suvalidez académica




B. Campanas generales y especificas de inspeccion.

C. INFORMACION AL PUBLICO N % res-
pecto al

5 N°total de irregularidades en relacién con la informacién al piblico >5.1-5.15 66 3
5.1 N°total de irregularidades por no informar sobre la identidad del titularo responsable del centro 2 5
5.2 N°total de irregularidades por no informar sobre la denominaciéon del Centro 0 5
5.3 N°total de irregularidades por no informar sobre la relaciéon de cursos que se imparten, duraciéon y horario 4 5
5.4 N°total de irregularidades por no informar sobre el horario de atencién al piblico 9 5
5.5 N°total de irregularidades por no informar sobre el precio de los Cursos que se anuncian 5 5
5.6 N°total de irregularidades por no informar sobre las formasy modalidades de pago admitidas 9 5
5.7 N°total de irregularidades por no informar sobre las modalidades y condiciones de contrataciéon 10 5
5.8 N°total de irregularidades por no informar sobre las titulaciones precios exigibles 0 5
5.9 N° total de irregularidades por no informar la forma y plazo de ejercitar el derecho de desistimiento del

contratoy los motivos. 9 5
5.10 N°totalde irregularidades por no informar sobre la forma de tramitarlas reclamaciones 7 5
5.11 N° total de irregularidades por no informar de que existen, en su caso, tutorias de los cursos que se

imparten, en el caso de ensefianza on line 1 5
5.12 N° total de irregularidades por no informar, en su caso, de la compafia aseguradora que avale o garantice

las cantidades anticipadas en el caso de que exista la posibilidad de pago por anticipado 5 5
5.13 N° total de irregularidades por no informar sobre la consecuencias derivadas del incumplimiento del

contrato por cualquiera de las partes en el caso de que exista la posibilidad de pago por anticipado 3 5
5.14 N° total de irregularidades por no indicar el importe de las cuotas en que se divide el importe total, en el

caso de que exista la formula de pago aplazado 1 5
5.15 N° total de irregularidades por no indicar las fechas de vencimiento y en n° de cuotas en el caso de que 1 5

exista la formula de pago aplazado
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6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

7.2

7.3

7.4

D.INFORMACION PREVIA EN CASO DE FINANCIACION

N° total de irregularidades en relacién con la informacién previa en caso de financiacién. >6.1-
6.7

N° total de irregularidades por no informar sobre la entidad financiera si se ha previsto una
formula de financiacién mediante crédito al consumo.

N° total de irregularidades por no informar sobre el desembolso inicial, en su caso, la parte
aplazada y la financiada, si se ha previsto una férmula de financiacién mediante crédito al
consumo

N° total de irregularidades por no informar sobre el importe y la periodicidad de los pagos, si
se ha previsto una férmula de financiacién mediante crédito al consumo.

N° total de irregularidades por no informar sobre si el interés del pago aplazado es fijo o
variable, sise ha previsto una férmula de financiacién mediante crédito al consumo.

N° total de irregularidades por no informar sobre el tipo de interés nominal y TAE, si se ha
previsto una férmula de financiacién mediante crédito al consumo

N°total de irregularidades por no informar sobre la compania aseguradora que avale o
garantice las cantidades anticipadas, sise ha previsto una formula de financiacién mediante
crédito al consumo.

N° total de irregularidades por no informar con claridad de las consecuencias del
incumplimiento del contrato por cualquiera de las partes, si se ha previsto una férmula de
financiacién mediante crédito al consumo.

E. CERTIFICADOS Y DIPLOMAS

N°total de irregularidades en relacién con los certificados o diplomas >7.1-7.4

N° total de irregularidades por no aparecer identificado el Centro siempre y cuando el mismo
expida diplomas o certificados de rendimiento escolar

N° total de irregularidades por no figurar la denominacién, contenido del curso, n° de horas
lectivas y practicas, en su caso, siempre y cuando el mismo expida diplomas o certificados de
rendimiento escolar.

N° total de irregularidades por no figurar la identificacién del alumno, siempre y cuando el
mismo expida diplomas o certificados de rendimiento escolar

N° total de irregularidades por no constar el sello del Centro y la firma del Director, siempre y
cuando el mismo expida diplomas o certificados de rendimiento escolar

NO

16

1

% res-
pecto al

3

6




B. Campanas generales y especificas de inspeccion.

F. CONTRATOS N° % res-
pecto al
N°total de irregularidades en relacién con los contratos »8.1-8.6 1 3
N°total de irregularidades por no suscribir el Centro contratos de ensefianza con los alumnos 1 8
N° total de irregularidades por no figuraren el contrato la identificacién de las partes, en su 0 3
caso.
N°total de irregularidades por no figurarlos derechos y obligaciones 0 3
N° total de irregularidades por no ajustarse su contenido y estipulaciones a lo establecido en 0 3
la normativa vigente en materia de contratos.
N°total de irregularidades por no entregar copia del contrato de financiacidén, en su caso. 0 g
N°total de irregularidades por no entregar copia del contrato de financiacién, en su caso. 0 8
G. REGISTRO DE ALUMNOS Y DE DIPLOMAS
N°total de irregularidades en relacién con el registro de alumnos y diplomas >9.1-9.6 3 3
N° total de irregularidades por no figurar la fecha de inscripcién si el Centro dispone de 1 9
registro de alumnos matriculados.
N° total de irregularidades por no figurar el nombre y apellidos del alumno si el dispone de 0 9
registro de alumnos matriculados.
N° total de irregularidades por no constar la denominacién del curso, si el Centro dispone de 0 9
registro de alumnos matriculados.
N° total de irregularidades por no constar la fecha de la firma del contrato, si el Centro 1 9
dispone de registro de alumnos matriculados.
N° total de irregularidades por no constar, en su caso, la fecha de expedicién del certificado o 1 9

diploma, siel Centro dispone de registro de alumnos matriculados.

N° total de irregularidades por no ajustarse a los dispuesto en 15/1999, de 13 de diciembre de

Proteccion de datos de Caracter Personal, si el Centro dispone de registro de alumnos 0 9
matriculados.




B. Campanas generales y especificas de inspeccion.

H_.FACTURA O JUSTIFICANTE DE PAGO Ne
N°total de irregularidades en relacién con la factura o justificante de pago >10.1,10.2 2
N° total de irregularidades por no expedir facturas o justificantes de cada uno de los pagos efectuados 9
N° total de irregularidades por no contener los datos o requisitos establecidos en la normativa vigente sobre
la materia (RD 1496/2003, de 28 noviembre por el que se aprueba el Reglamento sobre el impuesto sobre el 0

valor anadido)........ceceeeveneninnnnnn.

I. MEDIDAS ADOPTADAS COMO RESULTADO DE LAS ACTUACIONES DE INSPECCION

Por actuaciones de
inspeccién

N°de expedientes propuestos 10
Cuantia de la sancién media propuesta

N° comunicaciones efectuadas a otras CC.AA.

N’ de comunicaciones recibidas

N°inhibiciones efectuadas a otras CC.AA.

N°inhibiciones recibidas

% res-
pecto al
3

10

10

* De acuerdo con el Reglamento (CE) n° 204/2002 de la Comision, de 19 de diciembre de 2001, por el que se modifica el Reglamento
(CE) n° 3696/93 del Consejo relativo a la Clasificacién Estadistica de Productos por Actividades (CPA) en la Comunidad Econémica

Europea.




B. Campanas generales y especificas de inspeccion.

B 2.1. Campanas Nacionales de Inspeccion: Servicios

CAMPANA DE INSPECCION Y CONTROL. COMPANIAS DE TRANSPORTE AEREO: PAGINAS WEB

Cada Comunidad Auténoma ha elegido controlar aquellas companias cuya actividad tiene relevancia en su territorio.
Para la realizacién de esta campana las autoridades nacionales y autonémicas han puesto a punto el protocolo que deberan utilizar los

servicios de inspeccién y control que comprobaran el cumplimiento de la normativa de protecciéon al usuario tanto en los establecimientos
de las empresas como en sus paginas web.

PAGINAS ‘WEB’

En las paginas web se comprobara si cumplen la normativa en materia de proteccién al usuario contenida en la Ley de servicios de la
sociedad de la informacién y del comercio electrénico y en el texto refundido de la Ley general para la defensa de los consumidores y
usuarios y los reglamentos comunitarios.

La inspecciéon se cerciorara de que el usuario pueda acceder facilmente a los datos del responsable de la compafia y a las
informaciones sobre precios y sobre los cédigos de conducta.

En cuanto a la identificacién del responsable, en la pagina deben figurar de forma bien visible su nombre o denominacién social, su
domicilio o en su defecto el establecimiento permanente en Espana, la direccién de correo electrénico y cualquier otro dato que permita
establecer con él una comunicacion directa y efectiva, los datos de la inscripcion en el Registro Mercantil y el nimero de
identificacién fiscal que le corresponda.




B. Campanas generales y especificas de inspeccion.

Campana:

Ano:

Tipo:

C.A.responsable:

CCAA participantes:

CCAA proponentes:

CCAA especialistas:

Control Companias Aéreas

2009 Codigo/s CPA: 00
Servicios Ambito: Especifico
INC

PAIS VASCO, _MADRID, ANDALUCIA, GALICIA,  EXTREMADURA, CASTILLA,
CASTILLA LEON, ASTURIAS, CANTABRIA, ARAGON, CANARIAS, COMUNIDAD
VALENCIANA, ISLAS BALEARES, , MURCIA, NAVARRA,

PAIS VASCO, MADRID, ANDALUCIA, GALICIA, EXTREMADURA, CASTILLA,
CASTILLA LEON, ASTURIAS, CANTABRIA, CATALUNA, ARAGON, CANARIAS,
CEUTA, COMUNIDAD VALENCIANA, ISLAS BALEARES, , MELILLA, MURCIA,
NAVARRA, INC,




AIR

NOSTRUM

IBERIA

PULLMANT

UR

SPANAIR

VUELING
AIRLINES

1. Requisito general relativo a la identificacion del
responsable

NP

NP

N

NP

@)
2

NP

N

NP

1.1. El ususario puedeacceder de forma permanente, facil, directa
y gratuita a la informacion de los apartados 2, 3 4 y siguientes:

2. Requisitos relativos a la identificacion del responsable

NP

NP

NP

NP

2,1, Figura el nombre o denominaciénsocial

][]

2.2. Figura el domicilio o en su defecto el establecimiento
permanente en Espana

2.3. Figura la direccidén de correo electronico o cualquier otro dato
que permita establecer con él una comunicaciéndirecta y efectiva

2.4. Figuran los datos en el Registro Mercantil

2.5. Figura el nimero de identificacion fiscal que le corresponda

3. Requisitos relativos a la informacion sobre precios

2 [

@A A | A A A | @

NP

nAPAl A K KR K| @

NP

3,1, Figura informacién clara y exacta sobre el precio

o] (221 i o] I T Il ] ()

3.2. El precio publicitario se corresponde con el precio final a pagar
por el consumidor (incluidos los impuestos, recargos, suplementos,
descuentos, derechos que sean obligatorios etc)

3.3.Existe opcidnde pagosin recargo

Xl oM A=

T K R[] K K R K| @

3.4. Los suplementos opcionales de precio se comunicande una
manera clara, transparente y sin ambigliiedades al comienzo de
cualquier proceso de reserva (transporte de equipajeadicional,
seguros, embarque preferente, pago con determinadas
tarjetas,etc...)

o

o

3.5. La aceptacion por el pasajero de los suplementos adicionales
se realiza sobre unabase deopcién de inclusién (no casilla
preseleccionada sobre transporte de equipaje adicional, seguros,
embarque preferente, pago con determinadas tarjetas, etc.)

3.6. Existe igualdad de oportunidades para los consumidores de
cualquier nacionalidado lugar de residencia o establecimientos u
operador aéreo o comercializador de titulode transporte.
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4. Requisitos relativos a la informacion sobre los codigos de
conducta

S | N

NP

S | N

NP

S

N

NP

4.1. Se facilita la informacion sobre los cdigos de conducta a los que
esta adherida la compania y la manera de consultarlos electronicamente

5. Requisitos generales de la contratacion.

o

o

5.1. El usuario tiene acceso a las condiciones generales de contrataciéon
con caracter previo a la celebracién del contrato.

o

5.2. Estanindicados claramente los aeropuertos de oroogeny de destino,
con la inclusién plena del nombre oficial del aeropuerto y no haciendo
solo referencia a la capital o la ciudad conocida més cercana.5.3. Se
indica de manera clara si el vuelo es directo o con escalas

ol

5.3. Se indica de manera clara si el vuelo es directo o con escalas

5.4. Las condiciones generales pueden ser almacenadas

> X

5.5. Las condiciones generales pueden ser reproducidas

>

>

5.6. Las condiciones generales se encuentran redactadas enidioma
oficial

6. Requisitos con caracter previo a la contratacion

NP

7 ISl ] e

NP

[ I ] I

NP

6.1. Con caracter previo a la contratacién, la compaiiia aérea informa al
ususario de manera clara, comprensible e inequivoca, y antes de iniciar
el procedimiento de contratacién sobre los siguientes extremos:

6.1.1. Los tramites para celebrar el contrato

6.1.2. Sila compania archivara el documento electrénico

6.1.3. Los medios para identificar y corregir errores

e

6.1.4. El plazo de validez de la oferta y del precio, en su caso

olle kel Kol

olle ke Kol

7. Requisitos posteriores a la celebracion del contrato

NP

2[4

NP

NP

7.1. Una vezcelebrado el contrato, el usuario tiene acceso a la
confirmacion documental de la contratacién rrealizada

7.2. La confirmacién contractual puede ser reproducida

ol

ol

7.3. La confirmacién contractual se encuentra redactada enidioma
oficial.

ol ko IS e e B R
2

XX K

ol ks R E o Ee e
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B. Requisitos de los contratos

S| N

NP

S| N

NP

S | N |NP

3.1. En el contrato tipo seincluyen clausulas abusivas o se
imponen condiciones particulares para el ejercicio de los
derechos

3.2. Se informa al consumidor de los mecanismos previstos para
hacer valer suderecho de desistimiento

3.3. Estan claros y accesibles al consumidor, en su caso, los
rocedimientos para hacer cambios v anulaciones

3.4. Existen posibilidades de informacién sobre el contrato o la
forma de realizar quejas/reclamaciones sin coste afiadido para el
consumidor (por ejemplo, nimero de tarificacién adicional)

0. Requisitos sobre informacion en materia de
responsabilidad

NP

NP

0.1. Se incluye el anexo sin modificaciones del Reglamento (CE)
sobre la responsabilidad de las companias aéreas porlos
asajeros y su equipaje.




C. Actuaciones relacionadas con la Red de Alerta Europea de productos peligrosos.

Ademas de las actuaciones de control sistematico programadas para realizar a lo largo de todo el afio, las Secciones de Consumo
hanllevado a cabo las siguientes Campafias y actuaciones especificas de inspecciéon y control:

La Red de Alerta Europea funciona, con el soporte de la reglamentacién comunitaria, como un sistema que trata de garantizar
la seguridad de los consumidores europeos, de modo que si un pais de la Unidén detecta un producto peligroso o sospechoso de

revestir peligro, lo pone, a través de la Comisién Europea, en conocimiento del resto de los Estados Miembros.

En nuestro pais el Instituto Nacional de Consumo actiia de vértice del sistema y las Comunidades Auténomas prestan sus
recursos para localizacion de los productos cuestionados.

Este sistema, con la aprobacién del R.D. 1801/2003 sobre seguridad y la incorporacién a la Unién Europea de paises nuevos, esta
sufriendo un notable incremento.

Red de alerta en Espana: 864
Productos no conformes: 60

Productos con riesgo grave: 804

Red de Alerta Europea: 2012
Productos no conforme: 298

Productos con riesgo grave: 1714




2. Control de calidad de productos de consumo.

Paralelamente al control de la actuacién inspectora de empresas y establecimientos comerciales, la Inspeccién de Consumo realiza, de
forma programada y sistematica, el control de calidad sobre todos los productos y bienes de consumo existentes en el mercado, con el
fin de detectar la existencia de adulteraciones, fraudes o incumplimiento de la normativa sobre composicién y seguridad.

En el afio 2009, se han analizado 100 productos en CONTROL SISTEMATICO.

Complementariamente al CONTROL SISTEMATICO, se han efectuado controles analiticos intensivos, a través de las siguientes
CAMPANAS NACIONALES Y AUTONOMICAS de TOMA DE MUESTRAS de los productos relacionados anteriormente.

TOMA DE MUESTRA IDENTIFICACION DE ESPECIES EN PRODUCTOS CARNICOS:

A lo largo del afio 2008 y 2009 se ha realizado 73 tomas de muestras de productos carnicos con el fin de comprobar el
cumplimiento en la normativa vigente sobre composicién de los productos carnicos, en concreto sobre patés y otros productos de
aves, estando normalmente ante dos casos a la hora de buscar un ingrediente:

1° Buscar un ingrediente que no figura en el etiquetado (suplantaciéon de especies), para descartar la adicién de carne
de especies no declaradas en el etiquetado.

2° Comprobar si existe un ingrediente que figura en el etiquetado (ausencia de especies), para la comprobacién de si se
estd empleando una especie que figura en el etiquetado, normalmente buscaremos oca o pato.
Los productos diana de esta campana han sido:

. Paté de OCAo de PATO,
. Salchichas y patés de PAVO
. Cualquier otro producto de oca, pato o pavo en otra presentacion.

Utilizando para ello, técnicas de deteccién y andlisis de ADN (PCR).
Se ha detectado un 7% de incumplimiento.




TOMA DE MUESTRA PAN ENVASADO:
Se realiza un muestreo de 10 muestras para su analisis produciéndose un resultado de 3 muestras positivas referente a
irregularidades en el etiquetado.

TOMA DE MUESTRA LICORES SIN ALCOHOL:
Se realiza un muestreo de 10 muestras para su andlisis produciéndose un resultado de 7 muestras positivas, 6 referentes a
irregularidades en el etiquetadoy 1 referente a aditivos no autorizados en bebidas.

TOMA DE MUESTRA GOLOSINAS:
Se realiza un muestreo de 10 muestras para su analisis produciéndose un resultado de 3 muestras positivas referente a
irregularidades en el etiquetado y una de ellas también con presentacién comercial del producto no adecuada.

3. Actuaciones en materia de consumo.

o  Las Secciones de Consumo, no sélo realizan tareas de asesoramiento e informaciéon a empresarios y a los consumidores, sino
que se tramitan reclamaciones y denuncias presentadas porlos consumidores y usuarios, en relacién con aquellos servicios o
establecimientos que vulneran los derechos e intereses contemplados en la LEGISLACION VIGENTE.

o  Acontinuacién, serecoge el estudio efectuado con las denuncias presentadas con infraccién, actuaciones inspectorasy estado
de las campanas de control de mercado hasta la fecha actual.

o N°deActuaciones Realizadas: 3049 actuaciones
o  N°de Actuaciones Positivas: 748 actuaciones
o  N°deActuaciones Negativas: 2080 actuaciones

o Actas de Tomas de Muestras 221 actuaciones




3. Actuaciones en materia de consumo.

CEITES Y GRASAS
PRODUCTOS LACTEOS
PRODUCTOS CARNICOS 2 3 13
PRODUCTOS DE PESCA 19 6
PAN Y PANES ESPECIALES 3 7 12
ONSERVAS 4
ﬁINOS Y LICORES 2
HUEVOS 17|
PROUCTOS CONGELADOS
FRUTAS Y HORTALIZAS

PRODUC TOS ALIMENTARIOS

PRODUCTOS ALIMENTICIOS
[VARIOS 103 1 15 4




3. Actuaciones en materia de consumo.

LECTRODOMESTICOS

RODUCTOS QUIMICOS

CEITES GRASAS (NOC.
OCA)

PRODUCTOS INDUSTRIALES NO ALIMEN TARIOS

|bRODUCT OS INDUSTRIALES
ARIOS 40 3

27




3. Actuaciones en materia de consumo.

INTORERIA
AVANDERIA SERV.

ENER.

REPARACION DE
EHICULOS

EPARACION
LECTRODOMESTICOS

g
Vé

RANSPORTES
EPARACIONES
IVIENDAS

EURISMO (HOTEL,

SERVICIOS

GEN.VIAJES)

ERV.SANITAR.Y
SISTENCIAL

UBLICIDAD
ERV.PUBLIC.ABASTECI

-

Nota: Esta inform aci6n reproduce exactame nte la facilitada porlas
Com unidades Auténo mas




276

169

g
q‘
o
g

18
>
[

s

=
o5

32

188
172
108
77

376

266
240
195
119
64
49
22

388
15

86
73
56 || 54
47
38 37
10
R &
Ll z
g & 3
L T

o
&
)
()}
S
@)
o
(D)
e
2y}
g
QO
~
3]
&
<
(D)
()}
(D)
<
=
o
2]
)
Y
o
<
o




